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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande E-Litteratur. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad végledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for E- Litteratur kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som ldmnat bekréaftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna

pa www.avropa.se

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom E-Litteratur framgar av www.avropa.se.

Definitioner

Allmanna villkor

Med Allménna villkor avses dessa villkor som innehéller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och géaller mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag kl. 8.00 -16.00 i Sverige.

Avrop

Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberittigad gor genom tilldelning av
Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéttigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropsberattigad
Med Avropsberittigad avses sddan organisation som har ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Avropssvar
Med Allménna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och géller mellan Avropsberéittigad och Ramavtalsleverantoren.
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Fel

Med Fel avses vad som framgér av avsnitt Vad som avses med Fel.

Forsening
Med Férsening avses vad som framgar av avsnitt Vad som avses med Forsening.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets huvuddokument som innehaller krav och villkor
for fullgébrande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet
och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingés elektroniskt
via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem) som uppriattas mellan Parterna rérande
kop av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Kontraktstid
Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet &r i kraft. Om inte annat framgar
av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden eventuella férlangningsoptioner.

Open Access

Open Access ar en publiceringsmodell som innebar att publikationer &r fritt tillgdngliga 1
elektronisk form. Framst géller det vetenskapligt material for att ge forskare 6kad atkomst
och 6ka spridningen av forskningspublikationer.

Part
Med Part avses i Allménna villkor och Kontraktet Avropsberittigad eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal
Med Ramavtal avses handlingar uppridknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbordes ordning i Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga 4ndringar och tilldgg 1 handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive réittelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantorens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkénda
rattelser,

kompletteringar och fértydliganden.

Ramavtalsleverantor
Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd upphandling ingatt
Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Skriftligen
Med skriftligen avses 1 Allménna villkor och Kontraktet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i leverantorskedjan,
som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgar av Ramavtalet och Kontraktet.

Upphandlingsféremal
Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjdnster som Ramavtalsleverantoren ska
tillhandahélla enligt Ramavtalet och Kontraktet.

ISBN/Utgivningsland

Forklaring av ISBN nr/Utgivningsland

Definition pa utgivare och utgivningsland, kan ses pa ett ISBN nr (international Standard
Book Number) som ar en unik identifikator for monografiska publikationer, t.ex. bocker och
kartor som &r utgivna for allmén spridning. Identifikatorn underléattar atersékbarhet av
publikationer vid sé6kning, bestéllning och distribution.

ISBN nr finns i1 bokens forsta sida, (pdrmen) med ett 13-siffrigt ISBN nr som bérjar med ett
tresiffrigt - och déarefter tvasiffrigt nr for utgivningsland, exempel, prefix 978 eller 979 och
dérefter ett 10-siffrigtnr dar 91 star for Sverige som utgivningsland och évriga ar utlandskt
utgivningsland.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning av E-Litteratur

Med E-litteratur avses elektronisk litteratur utgiven bade i Sverige och utomlands. Den E-
litteratur som offereras ska tillhandahallas som E-bocker, det vill sdga de ska ha lasbar
text pa nagon form av digital enhet som exempelvis dator, telefon, surfplatta eller lasplatta.

E-litteraturen ska kunna tillhandahallas som walk-in use vilket innebar att E-litteraturen
ska finnas tillgdnglig for bade Avropsberattigads personal samt fér besokare 1
Avropsberittigads lokaler.

E-litteraturen far forutom text 4ven innehalla till exempel ljud.
Med titlar avses E-litteratur med olika ISBN nummer.

Ramavtalet omfattar kép av E-litteratur som kan ldsas av minst en anvéndare och for ett
obegriansat antal samtidiga anvandare pa olika digitala enheter.

Det ska vara mojligt att soka pa olika sékord, till exempel titel, forfattare, forlag, ISBN,
utgivningsar, sprak, format, pris och 4&mnesomrade i anbudsgivarens webbutik.
Webbutiken ska tydligt lista de olika alternativa kép som en sokning resulterat i med
prisuppgift, format samt Digital Rights Management (DRM) for varje enskild traff.
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Leverantoren ska ha tillgang till ett sortiment som minst omfattar 1 500 000 titlar med
olika ISBN nummer varav minst 80 % av titlarna ska vara pa engelska.

ISBN Definition pa utgivare och utgivningsland, kan ses pa ett ISBN nummer
(International Standard Book Number) som ir en unik identifikator for monografiska
publikationer, till exempel bocker och kartor som &dr utgivna for allmén spridning.

Identifikatorn underléittar atersékbarhet av publikationer vid S6kning, bestédllning och
distribution. Ett ISBN identifierar en viss bok i ett visst format péa ett visst sprak. Det kan
tilldelas elektroniska likavil som tryckta bocker.

ISBN nummer bestar av 13-siffror som borjar med ett tresiffrigt - och darefter tvasiffrigt nr
for utgivningsland och darefter ett 10-siffrigt nr. Aldre litteratur kan ha ett 10-siffrigt
ISBN nummer.

Amnesomraden
Leverantoren ska i sitt sortiment ha titlar inom minst foljande &mnesomraden:

Humaniora och konst

Kultur och Litteraturvetenskap
Sprak

Utbildningsvetenskap och pedagogik
Politik och statskunskap

Religion och Teologi

Psykologi, sociologi och kriminologi
Samhalls- och beteendevetenskap
Ekonomi

Juridik

Naturvetenskap, Ingenjorsvetenskap och teknik
IT

Medicin.

Kundtjanst

Leverantoren ska ha personal 1 kundtjanst som ska kunna kommunicera med
Avropsberittigad pa svenska och/eller engelska, bade 1 tal och skrift.

Leverantorens personal 1 kundtjdnst ska ha kinnedom om innehallet i tecknat ramavtal
samt, vid behov, kunna stédja och viagleda Avropsberéattigad vid s6kning och bestillning av
E-litteratur.

Se mer vad som ingar i tjdnsten E-Litteratur i Kravspecifikationen som gar att avropa.
Kravspecifikationen finns under stoddokument pa avropa.se under ramavtalet E-
Litteratur.
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2.2.1 Avgransningar

Ramavtalet E-litteratur omfattar inte

- Prenumerationstjidnster
- Presentkort
- Profil- och presentartiklar

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen trader i kraft den 2024-11-01 och 16per darefter under en period av 48
manader, dock ldngst till och med 2028-10-31.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Samtliga villkor faststillda (rangordning)

Ramavtalen inom E-Litteratur dr rangordnade. Miljokrav och sociala krav i upphandlingen
av ramavtalsomradet

2.4.2 Miljohansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hdnsyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och onédig
anviandning av negativt miljopaverkande resurser sasom elektricitet, papper, transporter
och resor.

Det har kan underlédtta avropande myndigheters rapportering till Naturvardsverket inom
Milj6ledning i staten.

2.4.3 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor
och 1 tillimpliga fall kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebér
att Ramavtalsleverantéren bland annat ska férsidkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner fér att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller.
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2.5 Priser och procentsatser

Ramavtalsleverantérens procentsatser for och rabatter for Upphandlingsforeméalet anges 1
bilaga Priser. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantoéren enligt
lag ska betala. Priserna inkluderar dven erséattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas 1
bruk. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hogre priser eller procentsatser 4n
vad som framgar av bilaga Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet.

Alla former av kampanjrabatter och liknande rabatter fran Ramavtalsleverantéren ska per
automatik och fullt ut komma Avropsberattigade tillgodo, om detta medfor lagre priser for
Avropsberittigade dn vad som framgar av Ramavtalet. I Avropssvar far inget delpris
understiga noll (0) SEK.

Priser ska i forsta hand anges i svenska kronor (SEK) men far 4ven anges i annan valuta i
webbutiken. Vilken valuta som anviands i webbutiken ska tydligt framga.

Pris vid bestéllningstillfallet, med avdrag for eventuell rabatt, ar det pris som ska
faktureras.

Fakturering av bestélld E-litteratur ska dock alltid ske 1 SEK.

Ramavtalsleverantorens procentsats for rabatt for Upphandlingsforemalet anges i bilaga
Priser E-litteratur. Angiven rabatt galler under hela Ramavtalets 16ptid pa det vid var tid
gallande listpriset. Lamnade rabatter giller 4ven eventuella Underleverantérer som
Ramavtalsleverantéren anviander for att fullgéra hela eller delar av de ataganden som
foljer av Ramavtalet.

Priser for Upphandlingsforemaélet efter avdragen rabatt 4r angivna exklusive
merviardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren
enligt lag ska betala. Priserna inkluderar dven ersittning fér samtliga kostnader och
utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsforemalet
kan tas 1 bruk. Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera ldgre rabattsats 4n vad
som framgéar av bilaga Priser E-litteratur, om inte annat framgar av Ramavtalet.

Alla former av kampanjrabatter och liknande rabatter frdn Ramavtalsleverantéren ska per
automatik och fullt ut komma Avropsberéttigade till godo, om detta medfér lagre priser for
Avropsberittigade dn vad som framgar av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberéttigad om del av
Upphandlingsforemalet inte omfattas av det avtalade priset.

2.6 Stoddokument for avrop
Upphandling
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e Upphandlingsdokument
¢ Kravspecifikation ramavtalsomradet med delomrade

Avtalsdokument
e Allméanna villkor
Stoddokument

e Vigledning
e Allmén vagledning for avrop
e Redovisning av hallbarhetskrav

3 Om avropet

3.1 Metod for tilldelning och Avrop av Kontrakt

Avropsberittigad genomfor Avrop 1 syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststiller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsforeméal som ska tillhandahallas 4r den skyldig halla sig inom de
ramar som ges av villkoren 1 Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning
Avrop sker utan férnyad konkurrensutséttning genom rangordning, diar samtliga
villkor ar faststéllda i Ramavtalet.

Avropsberittigad far kontakta nastfoljande Ramavtalsleverantor i
rangordningen om f6ljande sérskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropsférfragan alternativt inte
skickat in Avropssvar inom angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfillet inte klarar av att leverera eller har
godtagbara skal att avboja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersittningskép som beror pa att Avropsberittigad har sagt upp
ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren.

Nar Avropsberattigad har gjort ett Avrop ska Ramavtalsleverantéren lamna ett
Avropssvar senast ndstkommande Arbetsdag efter att ordern mottagits.

Avropssvar ska minst innehalla féljande uppgifter:
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* Ordernummer

* Bestillarreferens

* Leveransadress (elektronisk adress dér e-litteraturen finns tillgdnglig)
* Vilken e-litteratur som avropats och kommer att finnas tillgédnglig

* Pris per e-bok (1 SEK)

* ISBN ( tillampliga fall)

3.2 Kontraktsvillkor

Villkoren 1 kapitel Allméinna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgora
underlag till Kontrakt mellan Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantéren.

3.2.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad

Bilaga Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmadnna
villkor aberopas eller inte.

3.3 Utskick av avropsforfragan

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Relevanta uppgifter for Avrop ska finnas tillgdngligt pA Ramavtalsleverantérens allmént
tillgdngliga webbplats senast 30 kalenderdagar fran och med att Ramavtalet har tratt i
kraft.

E-Litteratur ar ett rangordnat Ramavtal
Ramavtalet har endast en leverantor efter att F.Delbanco GmbH&Co.KG gatt 1 konkurs.

- Bestillning gors via ldnk som leverantoren tillhandahaller pa sin sida pa avropa.se
- Kontaktuppgifter till leverantérerna inom omradet finns pa deras respektive sida
pa avropa.se under ramavtalet Litteratur.

Se ovan under avsnitt 3.1 Metod for tilldelning och Avrop av Kontrakt och
Tilldelning utan en férnyad konkurrensutsiattning. Niar Avropsberittigad far

kontakta nastfoljande Ramavtalsleverantor i rangordningen dér sirskilda skl foreligger.

Priser framgar i respektive ramavtal och delomrade.
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3.3.1 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid ldmna Avropssvar pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremaél ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberittigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan
det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

Ramavtalsleverantoren ska fér Avropsberéttigad patala eventuella brister 1
Avropsforfragan som Ramavtalsleverantoren kénde till eller borde ha ként till innan
Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantdren far inte 6verlata ratten att ldimna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

3.4 Uppfoljning av ramavtal och kontrakt

Statens inkopscentral arbetar aktivt med forvaltning och uppféljning av ramavtal. Vi foljer
inte upp enskilda kontrakt avropade fran ramavtalen, utan fokuserar pa kraven i
ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument och avtalsvillkoren 1 huvuddokumentet.

Avropsberittigade myndigheter ansvarar for uppféljningen av kontrakt avropade fran
ramavtalen. Uppf6ljning av kontrakt ar viktigt for att sdkerstilla att avtalade tjanster sker
enligt 6verenskomna villkor. En strukturerad uppfoljning kan bidra till:

+ Att potentiella avvikelser identifieras och tidigt férebyggs och att era resurser anviands pa
ett effektivt satt.

* En transparent och konstruktiv dialog med leverantérer som kan leda till forbattrade
leveranser av tjanster.

Tank pa att alltid utga fran det som finns avtalat i ert kontrakt och att det ar viktigt att
kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras.

Forslag pa uppfoljningsaktiviteter

Nedan foljer ett antal exempel pa uppfoljningsaktiviteter som ni som avropsberattigad
myndighet kan genomfé6ra:

1. Leveransuppf6ljning Sakerstall att uppdraget genomfors enligt de
overenskommelser som géller mellan er och ramavtalsleverantéren. Ni kan till
exempel:

*Kontrollera att avropat upphandlingsforemal samt eventuella avtalade tidsramar
eller avtalad dag for leverans stammer 6verens med villkoren i kontraktet och att
uppdraget utforts i enlighet med planerna.
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*Kontrollera att uppdragets tidsplan f6ljts.

2. Kontroll av priser och fakturor
Sakerstall att fakturerade priser 6verensstdmmer med priser 1 kontraktet.

*Granska fakturor noggrant och jamfor med avtalade priser och tjdnster.
Sakerstdll att inga otillatna tillagg eller felaktiga debiteringar férekommer.

3. Fakturans innehall

* Granska att fakturor innehéaller samtliga uppgifter som kravs enligt avsnitt
Fakturans innehall.

+ Utover aktiviteterna ovan kan dven andra uppféljningsaktiviteter vara lampliga
att utfora efter risker och behov som ni har identifierat.
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