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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géallande Litteratur. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomréadet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad végledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hianvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.

2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Litteratur kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som ldmnat bekréaftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna

pa www.avropa.se.
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2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Litteratur framgéar av www.avropa.se.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning (tryckta bocker)

Detta ramavtal omfattar varu- och tjinsteomraden sdsom leverans av tryckta bocker 1
pappersformat avseende Svensk litteratur, Utladndsk litteratur, Juridisk litteratur samt
Specialorder med tillhérande tjanster enligt nedan.

2.3 Amnesomraden

2.3.1 Svensk litteratur, utlandsk litteratur och specialorder
Leverantoren ska 1 sitt sortiment ha titlar inom minst féljande &mnesomraden:
- Humaniora och konst
- Kultur och Litteraturvetenskap
- Sprak
- Utbildningsvetenskap och pedagogik
- Politik och statskunskap
- Religion och Teologi
- Psykologi, sociologi och kriminologi
- Samhalls- och beteendevetenskap
Ekonomi
Juridik
Naturvetenskap, Ingenjorsvetenskap och teknik
1T
Medicin
Skonlitteratur.

2.3.2 Juridisk litteratur

Leverantorer av Juridisk litteratur ska 1 sitt ordinarie sortiment ha titlar inom minst
foljande rattsomraden:

- Associationsréatt

- Avtalsratt

- Civilratt

- EU-ratt
Familjeratt
Fastighetsréatt
Forsdakringsratt
Forvaltningsréatt
Formogenhetsratt
Immaterialratt
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- IT-ratt
Konkurrensratt
Kreditratt
Kopratt
Internationell ratt
Miljoratt
Marknadsratt
Migrationsratt
Obestandsratt
Offentlig ratt
Processratt
Rattsteori/rattshistoria
Sj6- och transportratt
Skadestandsratt
Skatteratt
Socialratt
Statsratt
-Straffratt

2.4 A: Svensk litteratur med och utan utrustning

Detta anbudsomrade avser svensk litteratur med och utan utrustning (inkluderar ej
juridisk litteratur). Med svensk litteratur avses tryckt litteratur utgiven i Sverige som har
omradesbetidckning 91 enligt ISBN.

2.5 B: Utlandsk litteratur med och utan utrustning

Detta anbudsomrade avser utlandsk litteratur med och utan utrustning (inkluderar ej
juridisk litteratur). Med utlandsk litteratur avses tryckt litteratur utgiven utomlands som
har annan omradesbetéickning dn 91 enligt ISBN.

2.6 C: Juridisk litteratur utan utrustning

Detta anbudsomrade avser enbart svensk och utlandsk juridisk tryckt litteratur utan
utrustning.

Med svensk juridisk litteratur avses tryckt litteratur utgiven 1 Sverige som har
omradesbetidckning 91 enligt ISBN.

Med utlandsk juridisk litteratur avses tryckt litteratur utgiven utomlands som har annan
omradesbetéickning dn 91 enligt ISBN.

I omradet juridisk litteratur ingar dven mojlighet for Avropsberittigad att f4 radgivning
rorande juridisk litteratur samt hjalp med S6kning av juridisk litteratur.
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Med radgivning avses bland annat att personalen ska kunna ge information rérande bocker
inom efterfragat rattsomrade, fora en diskussion kring alternativ juridisk litteratur samt
muntlig information om litteratur som finns tillgdnglig.

2.7 D: Specialorder

Detta anbudsomrade innefattar tryckt litteratur som inte finns tillgdnglig for
omgaende leverans ur ordinarie sortiment utan kraver Sokning. Detta inkluderar
bland annat:

e Sokning av litteratur — bocker som ar svara att fa tag pa och som kraver en
mer djupgaende Sékning via databaser och vedertagna kanaler

e Stiende order — anbudsgivaren bevakar utgivning och levererar utgavor av
litteratur med oregelbunden utgivning sa snart de inkommit fran tryckeriet.

e Antikvarisk litteratur — Nar boken inte langre finns i lager i ordinarie
sortiment och titeln &ar out of print

o Tat dialog med Avropsberattigad

Avropsberattigad ska kunna f6lja orderstatus fran det att Avrop gjorts och
orderbekriftelse fran Ramavtalsleverantoren erhallits.

Priset pa litteratur 4r ordinarie inkopspris (det vill sdga utan paslag pa F-pris och
rabatt pa L-pris). Utover ordinarie pris betalar Avropsberéttigad ett pris for S6kning
av litteratur.

Ramavtalsleverantéren ska presentera en prisuppgift till Avropsberittigad nér
litteraturen ar funnen. Prisuppgiften ska avse kostanden for litteraturen och
kostanden for leveransen. Avropsberattigad far darefter mojlighet att tacka nej till kop
utan kostnad, med undantag for kostnaden fér S6kningen.

Med ordinarie sortiment menas litteratur som finns att tillgd i anbudsgivarens
ordinarie utbud. Det 4r litteratur som gar att kopa oavsett om det pagar en kampanj
eller inte och som finns att tillgd med normal leveranstid.

ISBN

Definition pa utgivare och utgivningsland, kan ses pa ett ISBN-nummer (International
Standard Book Number) som dr en unik identifikator for monografiska publikationer,
till exempel bécker och kartor som ar utgivna for allmén spridning. Identifikatorn
underlattar atersékbarhet av publikationer vid S6kning, bestéllning och distribution.
Ett ISBN identifierar en viss bok i ett visst format pa ett visst sprak. Det kan tilldelas
elektroniska likavil som tryckta bocker.

ISBN-nummer finns i bokens forsta sida, (parmen) med ett 13-siffrigt ISBN-nummer
som bérjar med ett tresiffrigt - och darefter tvasiffrigt nr for utgivningsland, exempel,
prefix 978 eller 979 och darefter ett 10-siffrigt nr dar 91 star fér Sverige som
utgivningsland och 6vriga dr utlandskt utgivningsland. Exempel pa svensk bok: 978-
91-88897-53-4. (Aldre litteratur kan ha ett 10-siffrigt ISBN-nummer).
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2.7.1 Avgransningar

Ramavtalet Litteratur omfattar inte:

- Prenumerationstjianster
- Presentkort
- Profil- och presentartiklar

2.8 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fran och med 2025-01-15 till och med 2029-01-14 och 16per darefter
under en period av hégst 48 méanader. 2029-01-14

Ramavtalet upphor déarefter att gédlla utan uppséagning. Kammarkollegiet har en ensidig
ratt att sdga upp Ramavtalet till upphorande tidigast 24 méanader innan Ramavtalet 16per
ut.

2.9 Avropsordning

2.9.1 Samtliga villkor faststallda (rangordning)

For detta ramavtalsomrade géller en faststédlld rangordning som finns angiven pa
www.avropa.se. En fast rangordning innebér att avropsforfragan ska stéllas till den forst
rangordnade leverantéren inom det aktuella tjdnste-varu-delomradet.

Kan inte den forst rangordnade leverantoren ata sig uppdraget, alternativt inte svarar
inom utsatt tid eller uppfyller samtliga ska-krav, ska férfragan ga vidare till den leverantor
som dr rangordnad tvAa enligt rangordningen. Observera att avropsférfragan inte far
dndras eller forvanskas i sddana fall.

2.10 Kundtjanst

Leverantoren ska ha personal 1 kundtjanst som ska kunna kommunicera med
Avropsberittigad pa svenska och/eller engelska, bade i tal och skrift.

Leverantorens personal i kundtjanst ska ha kdnnedom om innehéllet i tecknat ramavtal
samt, vid behov, kunna stodja och viagleda Avropsberittigad vid s6kning och bestallning av
litteratur.
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2.11 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.11.1 Miljshansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hdnsyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och onédig
anviandning av negativt miljopaverkande resurser sdsom elektricitet, papper, transporter
och resor.

Det har kan underlédtta avropande myndigheters rapportering till Naturvardsverket inom
Milj6ledning i staten.

2.11.2 Plastning av bocker

Plasten som anvénds vid inplastning ska inte innehéalla &mnen som finns upptagna pa
gallande kandidatforteckning (artikel 59 i Forordning (EG) 1907/2006 om registrering,
utviardering, godkdnnande och begriansning av kemikalier (Reach) 1 halter 6ver 0,1
viktprocent (1000 mg/kg) per amne. Plastsammansittningen ska verifieras genom intyg
fran tillverkaren eller likvardigt pa begiran.

Om nya dmnen fors upp pa forteckningen under kontraktstiden, ska leverantoren senast
sex (6) manader efter den Europeiska kemikaliemyndighetens (Echa) offentliggérande av
en reviderad kandidatforteckning redovisa en handlingsplan fér hur &mnet kan fasas ut.
Kammarkollegiet kan komma att begéra in handlingar for att styrka detta.

2.11.3 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren éar skyldig att folja arbetsréattslig lagstiftning, anstédllningsvillkor
och 1 tillimpliga fall kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebér
att Ramavtalsleverantoren bland annat ska férsidkra sig om att ingen s4 kallad svart
arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner fér att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller.

2.12 Procentsatser och priser

Ramavtalsleverantorens procentsatser for paslag och rabatter for Upphandlingsféremaélet
samt priser for utrustning (giller endast svensk litteratur och utlandsk litteratur) anges 1
bilaga Priser.

Priserna for utrustning ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, om

inte annat framgar av Ramavtalet. Priserna inkluderar skatter och avgifter som
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Ramavtalsleverantoren enligt lag ska betala. Priserna inkluderar 4ven ersittning for
samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att
Upphandlingsféremalet kan tas 1 bruk.

Ramavtalsleverantéren har inte réatt att debitera hogre priser eller andra procentsatser dn
vad som framgar av bilaga Priser, om inte annat framgér av Ramavtalet.

Alla former av kampanjrabatter och liknande rabatter fran Ramavtalsleverantoren ska per
automatik och fullt ut komma Avropsberittigade tillgodo, om detta medfor ldgre priser for
Avropsberittigade dn vad som framgar av Ramavtalet. I Avropssvar far inget delpris
understiga noll (0) SEK.

2.13 Stoddokument for avrop

Upphandling
e Upphandlingsdokument
e Kravspecifikation ramavtalsomradet med delomrade

Avtalsdokument
e Allménna villkor

Stoddokument
e Vigledning
e Allmén vigledning for avrop
¢ Redovisning av hallbarhetskrav

3 Om avropet

3.1 Metod for tilldelning och Avrop av Kontrakt

Avropsberittigad genomfor Avrop 1 syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststéller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsforeméal som ska tillhandahallas 4r den skyldig héalla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

3.1.1 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsédttning genom rangordning, dar samtliga
villkor ar faststédllda 1 Ramavtalet. Det innebér att Avropsberéttigad i férsta hand
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kontaktar den forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive
anbudsomrade.

Avropsberittigad far kontakta nastfoljande Ramavtalsleverantor 1
rangordningen om f6ljande sérskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte
skickat in Avropssvar inom angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har
godtagbara skil att avboja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersdttningskop som beror pa att Avropsberittigad har sagt upp
ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren.

Nar Avropsberattigad har gjort ett Avrop ska Ramavtalsleverantoéren lamna ett
Avropssvar senast ndstkommande Arbetsdag efter att ordern mottagits.

Avropssvar for anbudsomrade A-C ska minst innehélla foljande uppgifter:

* Ordernummer

* Bestéallarreferens

* Leveransadress

* Vilken Litteratur som Avropats och kommer levereras
* Pris per bok

* ISBN

3.2 Kontraktsvillkor

Villkoren 1 kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra
underlag till Kontrakt mellan Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantéren.

3.2.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad

Bilaga Allmé&nna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allménna
villkor aberopas eller inte.

3.3 Utskick av avropsforfragan

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Relevanta uppgifter for Avrop ska finnas tillgdngligt pa Ramavtalsleverantérens allmént
tillgdngliga webbplats senast 30 kalenderdagar fran och med att Ramavtalet har tratt i
kraft.

Ramavtalen inom Litteratur ar rangordnade.
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Detta innebér att man i férsta hand ska vinda sig till den leverantér som rangordnats som
nummer ett (1) inom det omrade som avropet géller.

- Bestéllning gors via lank som leverantoren tillhandahaller pa sin sida pa avropa.se
- Kontaktuppgifter till leverantérerna inom omradet finns pa deras respektive sida
pa avropa.se under ramavtalet Litteratur.

Se ovan under avsnitt 3.1 Metod for tilldelning och Avrop av Kontrakt och
Tilldelning utan en féornyad konkurrensutsattning. Nir Avropsberittigad far
kontakta néstféljande Ramavtalsleverantor i rangordningen dar sirskilda skéil foreligger.

Priser framgar i respektive ramavtal och delomrade. Vid annan valuta, ska valutakursen
gélla vid ordertillfallet, i SEK enligt Riksbankens valutakurs.

3.3.1 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremaél ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberittigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan
det resultera 1 vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberittigad patala eventuella brister 1
Avropsforfragan som Ramavtalsleverantéren kéande till eller borde ha ként till innan
Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

3.4 Uppfoljning av ramavtal och kontrakt

Statens inkoépscentral arbetar aktivt med forvaltning och uppfoljning av ramavtal. Vi féljer
inte upp enskilda kontrakt avropade fran ramavtalen, utan fokuserar pa kraven 1
ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument och avtalsvillkoren i huvuddokumentet.

Avropsberittigade myndigheter ansvarar for uppféljningen av kontrakt avropade fran
ramavtalen. Uppf6ljning av kontrakt ar viktigt for att sdkerstilla att avtalade tjanster sker
enligt 6verenskomna villkor. En strukturerad uppféljning kan bidra till:

+ Att potentiella avvikelser identifieras och tidigt forebyggs och att era resurser anvands pa
ett effektivt satt.

*En transparent och konstruktiv dialog med leverantérer som kan leda till forbattrade
leveranser av tjanster.
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Tank pa att alltid utga fran det som finns avtalat i ert kontrakt och att det ar viktigt att
kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras.

Forslag pa uppfoljningsaktiviteter

Nedan f6ljer ett antal exempel pa uppféljningsaktiviteter som ni som avropsberattigad
myndighet kan genomfé6ra:

1. Leveransuppf6ljning Sékerstill att uppdraget genomfors enligt de
overenskommelser som géller mellan er och ramavtalsleverantéren. Ni kan till
exempel:

*Kontrollera att avropat upphandlingsforeméal samt eventuella avtalade tidsramar
eller avtalad dag for leverans staimmer éverens med villkoren i kontraktet och att
uppdraget utforts 1 enlighet med planerna.

* Kontrollera att uppdragets tidsplan f6ljts.

2. Kontroll av priser och fakturor
Sakerstall att fakturerade priser 6verensstdmmer med priser 1 kontraktet.

* Granska fakturor noggrant och jamfor med avtalade priser och tjanster.
Sakerstall att inga otillatna tilldgg eller felaktiga debiteringar forekommer.

3. Fakturans innehall

* Granska att fakturor innehéaller samtliga uppgifter som krédvs enligt avsnitt
Fakturans innehall.

+ Utover aktiviteterna ovan kan dven andra uppféljningsaktiviteter vara lampliga att
utfora efter risker och behov som ni har identifierat
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