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3. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade
Annonseringsverktyg

3.1 Krav pa Upphandlingsforemalet

Anbudsomradet omfattas av féljande tjanster:

- Tillhandahallande av ett webbaserat annonseringsverktyg for
bestallning, produktion och bokning av standardiserade annonser i valbara
medier.

+ Lopande utveckling av annonseringsverktyget.

« Kundsupport.

« Utbildning i annonseringsverktyget.

- Direktutskick genom webbportal av exempelvis samhallsinformation.

3.2 Annonseringsverktyg
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Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett webbaserat annonseringsverktyg med dynamiska
mallar dar avropsberattigade sjalva kan lagga in text for att skapa, boka och férmedla
annonser for publicering utan manuell handpalaggning av anbudsgivaren. Syftet med
detta verktyg ar att underlatta avropsberattigades arbete med skapande och
publicering av annonser genom att fa en helhetséverblick av arbetsprocessen.

Annonseringsverktyget ska kunna féormedla saval annons i tryckt media som
webbannonsering.

Anvandargranssnittet ska vara pa svenska. Annonseringsverktyget ska vara tillgangligt
for anvandning dygnet runt, med undantag for systemunderhall. Planerat underhall
ska meddelas avropsberattigad myndighet i god tid.

3.3 Annonser

« Avropsberattigad ska i annonseringsverktyget ha méjlighet att valja
publiceringsdag for skapad annons.

- Varje enskild annons ska kunna publiceras i minst fem (5) olika medier direkt fran
verktyget.

« Annonseringsverktyget ska kunna hantera andringar/redigeringar i annonsen fram
till mediets deadline for insandande av material dven efter att avropsberattigad
skickat annonsen for publicering fran verktyget.

- Det ska vara mdjligt att kopiera en tidigare inférd annons fér nya bokningar och
inféranden i olika medier.

« Annonseringsverktyget ska visa status for var i processen annonsarenden befinner
sig, d.v.s. om de ar pabdrjade, bestallda eller publicerade.

« Samtliga annonser som ar publicerade ska sparas i verktygets arkiv.

- Det ska vara mojligt att fa fram en sammanstallning av bestéllda annonser
inklusive medieval och eventuella placeringar i annonseringsverktyget i en sokbar
lista.

3.4 Tillgangligt annonseringsverktyg for Avropsberattigade

Annonseringsverktyget ska vid Avropsberattigades anvandning av det uppfylla de
tillampliga kraven i EN 301 549 V3.2.1, eller den senaste versionen, med koppling till
féljande funktionell prestanda i standarden:

 Anvandning med begransad synférmaga (funktionell prestanda 4.2.2)

« Anvandning utan att uppfatta farg (funktionell prestanda 4.2.3)

« Anvandning utan att hora (funktionell prestanda 4.2.4)

« Anvandning med begransad hdrsel (funktionell prestanda 4.2.5)

+ Anvandning utan talférmaga (funktionell prestanda 4.2.6)

« Anvandning med begransad funktion eller styrka i handerna (funktionell prestanda
4.2.7)

« Minimera ljusflimmer som kan utlésa krampanfall (funktionell prestanda 4.2.9)

+ Anvandning med begransad kognitiv férmaga (funktionell prestanda 4.2.10)

3.5 Tillgangligt annonseringsverktyg for publicering av annonser
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Annonseringsverktyget ska vara utformat pa ett sddant satt att annonserna som
publiceras via det, i den man det ar mojligt, kan uppfylla de tillampliga kraven i EN 301
549 V3.2.1, eller den senaste versionen, med koppling till foljande funktionell
prestanda i standarden:

+ Anvandning med begransad synformaga (funktionell prestanda 4.2.2)

« Anvandning utan att uppfatta farg (funktionell prestanda 4.2.3)

« Anvandning utan att hora (funktionell prestanda 4.2.4)

« Anvandning med begransad horsel (funktionell prestanda 4.2.5)

« Anvandning utan talférmaga (funktionell prestanda 4.2.6)

« Anvandning med begransad funktion eller styrka i handerna (funktionell prestanda
4.2.7)

« Minimera ljusflimmer som kan utlésa krampanfall (funktionell prestanda 4.2.9)

 Anvandning med begransad kognitiv férmaga (funktionell prestanda 4.2.10)

3.6 Webblasare

Annonseringsverktyget ska fungera helt problemfritt i minst féljande webblasare:
« Chrome
- Edge
« Firefox

« Internet Explorer (for Windows 9 och tidigare versioner)
- Safari

Anvandning av annonseringsverktyget ska inte krdva nagon installation av
programvara eller liknande.

3.7 Support

Anbudsgivaren ska tillhandahalla support i anvandandet av webbldsningen via e-post
och telefon 09:00-16:00 helgfri mandag-fredag. Support ska alltid vara pa svenska.

Atgardsforslag ska ges inom en (1) arbetsdag eller, i enskilda arenden, efter
dverenskommelse med avropsberattigad.

Det ska finnas en anvandarmanual pa svenska som beskriver hur man lagger in olika
typer av annonser i verktyget.

3.8 Behorighet

Avropsberattigades anvandare ska inom samma myndighet kunna ha tillgang till
och kunna hantera varandras arenden i verktyget fran sina personliga inloggningar.

3.9 Mallar

« Anbudsgivaren ska ta fram tre (3) mallar i olika storlekar enligt avropsberattigades
grafiska profil och évriga dnskemal.
Proportionerna pa bilder och logotyp i annonsen ska inte dndras nar
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annonsmallarna dynamiskt anpassar sig till mediets standardannonsformat.

« Det ska vara majligt att ha minst tio (10) olika valbara, av avropsberattigad utvalda,
bilder i annonsmallarna.

Avropsberattigad ska kunna skriva och redigera annonstext i fordefinierade
textutrymmen i annonsmallarna.

« Annonseringsverktyget ska varna for inmatning av text om antalet tecken som
skrivs in i mallarna éverstiger det av avropsberattigads fordefinierade
textutrymmet i mallarna.

« Pa begaran av avropsberattigad ska anbudsgivaren skapa nya mallar eller andra i
befintliga mallar. Se prismatris, avsnitt Pris.

« Avropsberattigad ska kunna skapa egna annonsoriginal utanfér
annonseringsverktyget, ladda upp dessa i verktyget i ett fast format och skicka via
verktyget for publicering i ett eller flera medier.

3.10 Information om priser i annonseringsverktyget

« Priser for medieutrymme ska vara uppdaterade i annonseringsverktyget.

« Anbudsgivaren ska halla utbudet av valbara medier for annonsering uppdaterat
och aktuellt.

- Totalkostnaden for publicering av annons ska framga i annonseringsverktyget och
dverensstamma med tillhérande faktura.

« Med totalkostnaden avses samtliga tillhdérande kostnader kring publicering
av annons. Inga extra kostnader far tillkomma utdver det som anges i
annonseringsverktyget.

- Utover totalkostnad ska mediets rabatter och kundens rabatter framga i verktyget.

3.11 Forhandling av rabatter

Anbudsgivaren ska ansvara for kontroll och bevakning av rabatter fran media.
Anbudsgivaren ska aven utféra forhandlingar med media for att nd lagre nettopriser
och hogre kvalitet for avropsberattigad.

3.12 Forhandling och godkannande innan publicering

Avropsberattigad ska i realtid kunna fa ut en PDF-fil for att férhandsgranska och
godkdnna annons innan publicering. PDF-filen ska innehalla annons,
publiceringsdatum, val av medier och totalkostnad.

3.13 Inlamningstid och materialleverans

Anbudsgivaren ska se till att information om mediernas inlamningstid (materialstopp)
ar uppdaterad och att annonsen levereras via annonseringsverktyget till mediet i
enlighet med utlovad leveranstid.

3.14 Samordning av annonser

Det ska vara majligt att i verktyget se om flera annonser av samma typ ar bestallda till
samma media och samma dag. | sddana fall ska verktygen skapa forutsattning sa att
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avropsberattigad kan atgarda detta genom att skapa en samordnad annons, om sa
onskas.

3.15 Utveckling

Anbudsgivaren ska I6pande underhalla och utveckla annonseringsverktyget. Planerat
underhadll som paverkar tillgangligheten ska meddelas avropsberattigad i god tid.

3.16 Utbildning

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning i verktyget. En introduktionsutbildning i
annonseringsverktyget pa svenska for utvalda personer hos avropande myndighet ska
ske i samband med att avropsberattigad bdrjar anvanda annonseringsverktyget och
ska ingd i priset. Ytterligare utbildning till nya/andra anvandare sker via avrop och
debiteras separat, se prismatris avsnitt 5.20 Pris.

3.17 Fakturering

Annonseringsverktyget ska innehdlla en av avropsberattigad inskickad lista éver
myndighetens olika kostnadsstallen dar varje kostnadsstalle ar valbart for respektive
annons.

Avropsberattigad ska kunna ange ett eller flera kostnadsstallen pa vilka en faktura ska
fordelas. Vilka kostnadsstallen som ska faktureras ska anges i arendet i verktyget.

Nar en platsannons i tryckt media innehaller rekryteringar fran flera olika
kostnadsstallen ska varje rekrytering kopplas till respektive kostnadsstalle och
kostnaden for annonsen fordelas mellan kostnadsstallena efter procentuell andel av
annonsen.

3.18 Ersattningar fran medier till avropsberattigad

All ersattning fran medierna exklusive procentuell avgift for kreditriskforsakring
(kreditriskersattning) och kassarabatt oavsett vad den kallas t.ex. mediebyraersattning
och informationsersattning ska oavkortat ga till avropsberattigad, i de fall dar inget
annat ar éverenskommet mellan avropsberattigad och mediebyra. Oavsett om
ersattningen ar kundspecifik eller mediebyraspecifik ska den redovisas med full
transparens.
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