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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Mediebyratjanster

Ref. nr. 23.3-10136-2021-004
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Gunilla Lannestedt

08-700 07 62 (tel)
gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Innehallsforteckning

1.2 Allmant

Ramavtal
Startdatum 2023-02-17
Slutdatum 2027-02-16

Forlangning Ingen forlangning

Séljare
Astice AB
5568168297

Adress

Stora Nygatan 59
21137

MALMO

Sverige

Kontaktperson

Donald Axelsson

+46 406307402 (tel)

+46707278020 (mob)
donald.axelsson@optimalkommunikation.se

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Mediebyratjanster 2021 med diarienummer 23.3-10136-2021 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler
enbart mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.3 Parter och Avropsberattigade

1.3.1 Parter

Sida 1/51



Ramavtal med avtalsnummer 23.3-10136-2021-004, har traffats for Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och Astice AB, organisationsnummer 5568168297,

nedan Ramavtalsleverantoren.

1.3.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna
myndighetsregister, férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, for
information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdéver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverférs till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden
Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behoérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramauvtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére
andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska
anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att
respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogora sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

1.4 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan
angiven betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Férklaring
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Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri
mandag till fredag 08.00-16.30.
Avrop Med Avrop avses de atgarder

Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de
upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberdttigade i Ramavtalets
Huvuddokument

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan
som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den
bekraftelse som Ramavtalsleverantdren
ldmnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Banner

En webbannons eller exponeringsyta
(engelska: banner) ar en reklamannons som
forekommer pa webbsidor.

Bruttopris

Listpris, dvs. pris pa vara eller tjanst fore
avdrag och rabatter.
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Byraarvode

Mediebyrans timarvode.

Content marketing
(Innehallsmarknadsforing)

Genom redaktionell text skapa ett
kommunikationsinnehall som attraherar en
malgrupp. Detta ska genomféras i ratt kanal
och med anpassning av innehallet for den
sarskilda kanalen och malgruppen.

CTC

Cost to Client, NetNet plus byraarvode. Detta
ar den totalkostnad som annonsorer
erlagger.

Fast/rorligt arvode

Fast eller rorlig ersattning for utford tjanst.

Formedlingsersattning

Samtliga ersattningar fran medier oavsett
benamning (mediebyraersattning,
féormedlingsprovision/informationsersattning,
kreditriskersattning och kassarabatt)..

Kampanjstrategi

Innehaller:

+ Forsaljningsmal alt mal for
varumarkesbyggande

+ Definierad malgrupp

+ Kanalval

+ Malsattningar for kampanjen

« Tidsplan

- Kostnad
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Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal
(inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kop av
Upphandlingsféremalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet ar giltigt. Om inte annat framgar,
inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Medier

Olika kommunikationskanaler sdsom
dagstidningar, tidskrifter, TV-kanaler och
digitala kanaler.
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Mediestrategi

En mediestrategi innehaller
1.Mediemal

Definierade mediemal

2.0mvarlds och konkurrensanalys

Finns det faktorer i omvarlden som kan
paverka varumarket eller marknadens
ekonomiska och miljémassiga bransch?
Analys av eventuella konkurrenter.

3.Position

Vilken position i forhallande till marknaden
har foretaget/myndigheten?

4.Malgrupp
Hur malgruppen beskrivs.
5.Budget och budgetférdelning

Hur mycket pengar behdvs for att bygga
varumarke vs aktivering/forsaljning?

6.Kanalstrategi & mix

Vilka kanaler som kan bygga varumarket och
vilka kanaler driver till férsaljning i
malgruppen pa ett kostnadseffektivt satt.

7.Taktisk plan & Utvardering

Hur manga kampanjer ska planeras och nar
ar den basta tiden for att kommunicera
produkt eller tjanst?

NetNet Kostnad for kopt media med avdrag for
framforhandlad rabatt, mediebyraersattning
och informationsersattning

Nettopris Listpris minus rabatt, mervardesskatt och
andra eventuella paslag.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och

Kontraktet Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.
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Programmatiska kop

En automatiserad annonsuppgorelse dar kop
gors via tekniska plattformar mellan kdpare
(annonsor) och saljare (exempelvis publicist).

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

« Skriftliga andringar och tillagg i
handlingarna nedan

+ Huvuddokumentet med bilagor

« Upphandlingsdokumenten med bilagor
inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

« Ramavtalsleverantérens anbud med
bilagor inklusive av Kammarkollegiet
godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramayvtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den
anbudsgivare som efter genomford
upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa
Upphandlingsféremalets karaktar och
Parternas dverenskommelse, i Kontraktet
sarskilt verenskomna eller underférstadda
resultat av Upphandlingsforemal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller
digitalt material, sdsom ritningar, bilder,
fotografier, manualer, rapporter.
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Rérligt media

Med rorligt media avses exponering i t.ex.
linjar TV och playkanaler.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och
Kontraktet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt
medel.

Sokordsoptimering

Forkortat, SEO, ar ett samlingsnamn for olika
metoder och tekniker som anvands for att fa
en annonsodrs varumarke eller erbjudande att
synas sa hogt upp som mojligt bland
resultaten vid s6kningar i sokmotorer med
mal att driva trafik till annonsoérens
webbplats.

Trading desk

En aktdr som kopplar in sig hos kdparnas och
saljarnas teknikplattformar och genomfor
annonskdp at kunder (programmatiska kop).
En trading desk ar sdledes en slags maklare
som hjalper sina kunder med kop av digitala
annonser och erbjuder sin expertis och
analys av omradet.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller
fysisk person som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsféremal

Med Upphandlingsféremal avses de varor
och tjanster som Ramavtalsleverantoren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.
Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen. |
Upphandlingsféremalet inbegrips exempelvis
timkostnader, kostnad for kopt media
(NetNet), kostnad for soksystem.

1.5 Ramavtalets handlingar och deras inbdérdes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter

galler de i féljande ordning:
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1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med fdljande bilagor

- Bilaga Avropsberattigade
- Bilaga Priser
Bilaga Allmanna villkor
- Bilaga Kravspecifikation Annonseringsverktyg
- Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden
4. Ramavtalsleverantdérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen dverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

1.6 Omfattning

Detta Ramavtal omfattar Mediebyratjanster och innefattar nedanstaende delomrade.
Delomrade 2 Annonseringsverktyg innefattar:

« Tillhandahallande av ett webbaserat annonseringsverktyg for bestallning,
produktion och bokning av standardiserade annonser i valbara medier.

« Loépande utveckling av annonseringsverktyget.

+ Kundsupport.

« Utbildning i annonseringsverktyget.

« Direktutskick genom portal.

Avgransningar
Ramavtalet Mediebyratjanster omfattar inte:

« tryckeritjanster i tryckt format (med undantag for direktutskick av exempelvis
samhallsinformation genom annonseringsverktygets webbportal),

« reklamtjanster,

« tjanster om ror Public Relations (PR) och kommunikation (med undantag for de
tjdnster som innefattas av upphandlingsforemalet avseende bland annat
radgivning och strategiska tjanster), och

« distribution av direktmarknadsforing eller direktreklam.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 680 miljoner SEK
exklusive moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal
Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.
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Tjansterna far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 900 miljoner SEK
exklusive moms under Ramavtalets 16ptid. For respektive anbudsomrade ar
fordelningen féljande.

« Anbudsomrade 1 Mediestrategi, planering och kdp av 9 annonser har en
sammanlagd omsattning upp till 800 miljoner SEK.

+ Anbudsomrade 2 Annonseringsverktyg har en sammanlagd omsattning upp till
100 miljoner SEK.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett ramavtalsomrade kan Avrop inte
langre ske fran det ramavtalsomradet under resterande del av Ramavtalets |6ptid.
Ramavtal och Kontrakt dger dven efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts
fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet
forbehaller sig ratten att stanga ett ramavtalsomradet for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den
sammanlagda omsattningen for ramavtalsomradet uppnatts, samt att
Kammarkollegiet bedomer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen
kommer att dverskridas under kommande redovisningsperiod.

1.8 Ramavtalets ikrafttradande och l6ptid
Avtalsomrade 2 Annonseringsverktyg

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det och
trader i kraft frdn och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop
kan goras.

Ramavtalet I16per under en period av 48 manader, dock langst till och med
2027-02-16. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av
Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet tidigast 24 manader
innan Ramavtalet |6per ut med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska
ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna ersattning till
Ramavtalsleverantoren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Ramavtalsomrade Annonseringsverktyg

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning
Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning, dar samtliga villkor ar faststallda i
Ramavtalet och i Allmanna villkor. Det innebar att Avropsberattigad kontaktar den antagne
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Ramavtalsleverantor for tilldelning av Kontrakt.

1.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

1.10 Ramavtalsleverantorens atagande

1.10.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramauvtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgora alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramauvtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantér ansvarar for att Ramavtalet fullgors
enligt tilldmpliga lagar, foérordningar och foreskrifter.

1.10.2 Kommunikation vid Avrop

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop
sker i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop
sker via e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviddan for att
uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
angiven funktionsbrevidda pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av
e-postadress ska skriftligen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantoren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sakerstalla att samtliga dtaganden enligt Ramavtalet
och Kontrakt uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstdd,
exempelvis via ett affarssystem (CRM, Customer relationship management).
Kundstodet ska omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
kundrelationer.

1.10.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsforemal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantoren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
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med Avropsberéttigad till tredje part.

1.10.4 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

1.10.5 Miljdhansyn

Ramauvtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och ondédig anvandning
av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

1.10.6 Sociala hansyn

Ramauvtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramauvtalsleverantoren bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgora Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna
kontroller.

1.10.6.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—-14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortiépande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

1.10.7 Systematiskt arbete med tillganglighet

Ramavtalsleverantéren ska senast tolv (12) manader efter att ramavtalet tréder i kraft ha
infort ett systematiskt arbete med tillganglighet. Det systematiska arbetet ska minst omfatta
féljande punkter:

1. En redogorelse for hur ramavtalsleverantoren arbetar med att

a. ldentifiera mojliga anvandares och icke-anvandares* behov, egenskaper och preferenser
ur ett tillganglighetsperspektiv.

b. Analysera, forstd och omhanderta de identifierade behoven, egenskaperna och
preferenserna i verksamheten.

c. Magjliggéra likvardig anvandning genom att erbjuda olika I6sningsalternativ.

d. Oka kunskapen om tillganglighet internt i verksamheten.
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2. Upprattande av tillganglighetsmal fér verksamheten.
3. Uppféljning av verksamhetens tillganglighetsmal.

*Med icke anvandare avses de personer som inte anvander eller kan ta del av produkterna
och tjansterna idag pa grund av att de valjer att inte anvanda dem eller ar utestangda fran
interaktion pa grund av hinder i utformningen.

Det systematiska arbetet ska vara dokumenterat och minst omfatta den verksamhet som
omfattas av ramavtalet och tillampas under ramavtalsperioden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en skriftlig
beskrivning som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att punkterna 1-3 ar uppfylida.

1.10.8 Antikorruption

Ramavtalsleverantéren ska aktivt forebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sasom givande och tagande av muta, och beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel
ha interna rutiner for att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantdren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

1.10.9 Sekretess

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom
branschen samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).
Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom tillkomsten eller
fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begéra att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja
bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor
inte i alla lagen tillmotesgd Ramavtalsleverantorens begdran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgdra Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet
samt vad som i 6vrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

1.11 Priser och prisjustering

1.11.1 Priser och byraarvode

Ramauvtalsleverantdrens priser for Upphandlingsféremal anges i bilaga Priser. Priserna ar

angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet
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av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk, inklusive
Kammarkollegiets administrationsersattning. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att
debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Ramavtalsleverantor har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader
efter sarskild skriftlig dverenskommelse. Ramavtalsleverantorens priser, paslag pa NetNet
och eventuellt byraarvode efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

1.11.2 Factoring

Avser Ramavtalsleveranttren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det
endast ske efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan
endast ske efter skriftlig verenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren
avseende fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma
invandningar mot factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantdren.

1.11.3 Prisjustering

Priserna och byraarvodena ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i
kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantdren begara
prisjustering en (1) gang per avtalsar i enlighet med SCB:s index Producentprisindex for
tjianster (TP 58+63). Prisjustering kan inte avse priser i procent eller procentuellt paslag
pa NetNet. Som baskvartal galler kvartal for ramavtalets tecknande. Jamforelsekvartal
vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet (kvartal). Prisférandring beraknas
enligt foljande formel: Gammalt pris * indextal jamforelsekvartal / indextal (kvartalet)
det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till féljd av Avropsforfragan som skickats fran och
med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen
bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allménna villkor.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an tva (2,0) procent.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag,
férordning eller foreskrift.

1.12 Samverkan

1.12.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive
Part Idpande informerar varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan
komma att paverka motparten eller Avropsberattigad.
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Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om
att en handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for
Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt
information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppfoéljning och
kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka Kammarkollegiet skada, ska
Ramavtalsleverantdren vidta nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot Ryssland
och Belarus

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns
anledning att misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU i kapitel 6 i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som
direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantdren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga
status, agarforhallanden eller representation innebaér, eller férandras pa ett sddant
satt, att den omfattas av sanktionerna

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhadllandena ar sddana att en underleverantor eller ett dberopat foretag
omfattas av sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12.2 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moéten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella moten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.

1.12.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring och férsaljning till Avropsberattigad vara
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tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantéren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsforemalet ska Ramavtalsleverantdren informera Avropsberattigad om detta
Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals
sigill eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
respektive Statens inkopscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.13 Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantor ska utféra, i alla led, sasom SEM/SEOQO, produktion av kreativt material
m.m.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

« kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och
« kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska om noédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantor
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Upp16ljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantér delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantor till en
annan Ramavtalsleverantor.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantorer, vilka i Ramavtalet benamns
sarskilda Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna
omfattar alla led i leverantorskedjan. Ramavtalsleverantoren far inte i Avropssvar anvanda
sarskild Underleverantor forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantér har skickats in
till Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantoren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild
Underleverantdrer genom att skicka in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att
fullgdéra hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.
Sarskilda Underleverantorer som redan ar godkanda i samband med upphandlingen
behover daremot inte anmalas.

- Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

« Underleverantorer som kommer att fullgéra en vasentlig del av
Ramavtalsleverantdrens Kontrakt. Underleverantdr anses utfdra en vasentlig del av
Kontrakten om delen utgdér minst 10 procent av Ramavtalsleverantorens totala
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forsaljning enligt Ramavtalet.
« Underleverantdrer som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra Kontrakt, utan att
forutsattningarna i andra punkten ar uppfylida.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten, det vill sdga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantéren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkanna det
aberopade foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska
Ramauvtalsleverantoren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande
fran féretaget om att Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga éver de nédvandiga
resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade foéretaget
aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska Underleverantoren ata sig ett
solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantorens fullgdérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Nar det galler Underleverantor i andra och tredje punkten far inte Ramavtalsleverantéren
tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant Underleverantoren.
Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkanna Underleverantérer, som
senast ska vara godkand vid tilldelning av Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och patéljder.

1.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik

1.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och
férvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna
redovisning av forsaljning som ligger till grund for administrationsavgiften.
Ramavtalsleverantdrens priser ska omfatta ersattning for samtliga kostnader och
utgifter for fullgdrandet av i Ramavtalet angivna dtaganden sd att
Upphandlingsféremalet kan tas i bruk, inklusive Kammarkollegiets
administrationsersattning, se avsnitt 7.11.1 Priser och byrdarvode.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill saga
fakturavardet av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra
skatter under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls
av Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren
senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om
administrationsavgiften sanks ska Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt
bilaga Priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive
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mervardesskatt och andra eventuella skatter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan
ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan
skickas till inkasso. Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) fran forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet
tillhanda.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det
resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pdféljder.

1.14.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som |6per
efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av férsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran
Kammarkollegiet som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.
Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla
sig uppdaterad om aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt fdljande redovisningsperioder:

- Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

- Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

« Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

- Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.14.3 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantéren ska utdver avsnitt Redovisning av forsaljning redovisa statistik som
ligger till grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar,
enligt nedan.

- Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)
+ Total omsattning per Upphandlingsféremal samt Kategori (SEK)
+ Total omsattning per Upphandlingsféremal per Avropsberattigad (SEK)

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter. Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramauvtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Ramauvtalet.
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Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen
uppnas ska Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning
enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte 6verskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramauvtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for
Underleverantdrer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att
genomfdora uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantorens och dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning
som Kkravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att
uppfdljningen inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet star Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for
uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.16 Avtalsbrott och pafoljder

1.16.1 Réattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet.
Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och
underlatenheten ska inte heller medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt
tilampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott
Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar
nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestdamma att Idpande vite ska
utgd om Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om
Ramauvtalsleverantoren inte rattar bristen inom tio (10) arbetsdagar fran skriftlig begaran om
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rattelse. Vitets storlek anges nedan och utgar per pabérjad vecka som bristen kvarstar. Om
bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan
bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott
som kan resultera i pafdljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 5 000 SEK,

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK.
. Avsnitt Underleverantérer 5 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 5 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av férséljning 5 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 5 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljning 5 000 SEK.

NOoO g WN -

Kammarkollegiet kan dessutom bestamma att engangsvite ska utga om
Ramauvtalsleverantdren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande
enligt Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott
ar vasentligt, eller

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet uppgar till tre (3) procent av Ramavtalsleverantorens férsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som
Ramauvtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ska dock vite inte utga med mindre an 15 000 SEK och ska hdgst uppga till
75 000 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 foreligger kan Kammarkollegiet
bestamma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett nytt vitesgrundande
avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 25 procent av
Ramavtalsleverantérens totala t16rséljning genom Ramavtalet.

1.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att siaga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet
om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid
anbudsutvarderingen och denna brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

6. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—14 §§
LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.
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Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-6 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte 6verstiga sex (6) manader.

1.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftigen. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig
att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider
till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

1.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphorande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6éverens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid i andra fall.

1.16.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas
fran skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestdndsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavqift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavqift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

1.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
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beaktande vid Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens majligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid
an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

1.17 Andringar av Ramavtalet

1.17.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

1.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om Overlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fére det planerade datumet fér dverlatelsen.

1.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkop, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkénnande i forvag, helt eller delvis, éverlata rattigheter
(exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk
person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av
férséljning och avsnitt Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift.
Ramauvtalsleverantoren ska aven efter Ramavtalets upphérande tillhandahalla relevant
information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven
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efter att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphorande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns
dock en ratt for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till f6ljd av Ramavtalets
upphdrande.

1.19 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan l6sas av Parterna gemensamt ska avgoéras av svensk allman
domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.

Sida 23/51



2. Allmanna Villkor

2.1 Innehallsforteckning

2.2 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
Mediebyratjanster 2021 med diarienummer 23.3-10136-2021 och ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom
ramen for Ramavtalet och utgér en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor aberopas
eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt
inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av
Ramauvtalets giltighet om inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

2.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller
uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri
mandag till fredag 08.00-16.30.
Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad

vidtar i syfte att kopa Upphandlingsféremal
genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt
Avropsberdttigade i Ramavtalets
Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Sida 24/51




Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den
bekraftelse som Ramavtalsleverantoren
lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Banner

En webbannons eller exponeringsyta
(engelska: banner) ar en reklamannons som
forekommer pa webbsidor.

Bruttopris

Listpris, dvs. pris pa vara eller tjanst fore
avdrag och rabatter.

Byraarvode

Mediebyrans timarvode.

Content marketing
(Innehallsmarknadsféring)

Genom redaktionell text skapa ett
kommunikationsinnehall som attraherar en
malgrupp. Detta ska genomféras i ratt kanal
och med anpassning av innehdllet for den
sarskilda kanalen och malgruppen.

CTC

Cost to Client, NetNet plus byrdarvode. Detta
ar den totalkostnad som annonsorer erlagger.

Fast/rorligt arvode

Fast eller rorlig ersattning for utford tjanst.

Féormedlingsersattning

Samtliga ersattningar fran medier oavsett
bendmning (mediebyraersattning,
formedlingsprovision/informationsersattning,
kreditriskersattning och kassarabatt)..

Kampanjstrategi

Innehaller:

« Forsaljningsmal alt mal for
varumarkesbyggande

- Definierad malgrupp

+ Kanalval

 Malsattningar for kampanjen

- Tidsplan

-+ Kostnad
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Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal
(inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kop av
Upphandlingsforemalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet ar giltigt. Om inte annat framgar,
inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Medier

Olika kommunikationskanaler sasom
dagstidningar, tidskrifter, TV-kanaler och
digitala kanaler.
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Mediestrategi

En mediestrategi innehaller
1.Mediemal

Definierade mediemal

2.0mvarlds och konkurrensanalys

Finns det faktorer i omvarlden som kan
paverka varumarket eller marknadens
ekonomiska och miljomassiga bransch? Analys
av eventuella konkurrenter.

3.Position

Vilken position i férhallande till marknaden har
féretaget/myndigheten?

4.Malgrupp
Hur malgruppen beskrivs.
5.Budget och budgetférdelning

Hur mycket pengar behovs for att bygga
varumarke vs aktivering/forsaljning?

6.Kanalstrategi & mix

Vilka kanaler som kan bygga varumarket och
vilka kanaler driver till forsaljning i malgruppen
pa ett kostnadseffektivt satt.

7.Taktisk plan & Utvardering

Hur manga kampanjer ska planeras och nar ar
den basta tiden for att kommunicera produkt
eller tjanst?

NetNet Kostnad for kopt media med avdrag for
framférhandlad rabatt, mediebyrdersattning
och informationsersattning

Nettopris Listpris minus rabatt, mervardesskatt och
andra eventuella paslag.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och

Kontraktet Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.
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Programmatiska kop

En automatiserad annonsuppgorelse dar kdp
gors via tekniska plattformar mellan kdpare
(annonsor) och saljare (exempelvis publicist).

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

- Skriftliga andringar och tillagg i
handlingarna nedan

« Huvuddokumentet med bilagor

« Upphandlingsdokumenten med bilagor
inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

« Ramauvtalsleverantérens anbud med
bilagor inklusive av Kammarkollegiet
godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramayvtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den
anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa
Upphandlingsforemalets karaktar och
Parternas 6verenskommelse, i Kontraktet
sarskilt verenskomna eller underforstadda
resultat av Upphandlingsforemal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt
material, sdsom ritningar, bilder, fotografier,
manualer, rapporter.

Rérligt media

Med rorligt media avses exponering i t.ex.
linjar TV och playkanaler.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och
Kontraktet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Sokordsoptimering

Forkortat, SEO, ar ett samlingsnamn for olika
metoder och tekniker som anvands for att fa
en annonsors varumarke eller erbjudande att
synas sa hogt upp som maijligt bland
resultaten vid sokningar i sokmotorer med mal
att driva trafik till annonsoérens webbplats.
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Trading desk En aktor som kopplar in sig hos kdparnas och
saljarnas teknikplattformar och genomfor
annonskop at kunder (programmatiska kop).
En trading desk ar saledes en slags maklare
som hjalper sina kunder med kop av digitala
annonser och erbjuder sin expertis och analys
av omradet.

Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk eller
fysisk person som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsféremal Med Upphandlingsféremal avses de varor och
tjanster som Ramavtalsleverantoren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.
Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen. |
Upphandlingsféremalet inbegrips exempelvis
timkostnader, kostnad for kopt media
(NetNet), kostnad for soksystem.

2.4 Kontaktpersoner och kommunikation

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin
kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats den andra Partens
kontaktperson, behdrighet att pa den egna Partens vagnar och med for denne
bindande verkan foretrada respektive Part i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fore
andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att
respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogora sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

2.5 Kontraktets handlingar och deras inbdérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra
om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehdller motstridiga
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uppgifter galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till sakerhetsskyddsavtal

2. Sdkerhetsskyddsavtal

3. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller
datadelningsavtal

4. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

5. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

6. Kontraktet med bilagor

7. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor

8. Avropsforfragan med bilagor

9. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med

bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.
10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingdr i Kontraktet. Parterna kan komma
6verens om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska
niva dar den berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantors
Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga
om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift
som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna
avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for Avropsberattigad som strider
mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

2.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsforemal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utfors i
enlighet med Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsforemalet och Resultatet av
denna typ normalt tillhandahalls, liksom for de andamal som framgar av
Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig
med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god
sedvanja, etiska riktlinjer och 6évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i
Kontraktet.

2.7 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och
Upphandlingsféremalet som erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande
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ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens dtaganden enligt Kontraktet.
Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

2.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner
och forhallningsregler nar arbete utfors i Avropsberattigads lokaler.
Ramavtalsleverantdren ansvarar dven for att personal som utfor tjanster har
nddvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de
standarder och regleringar som ar styrande for branschen och vilka forutsatts for att
kunna tillhandahalla Upphandlingsforemalet.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsforemalets utférande,
ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsforemalet.
Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut
personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal
ar att personalen saknar nddvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter
forekommer. Ramavtalsleverantdren har ratt att neka byte av personal om
Avropsberattigad saknar sakliga skal. Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader
och tidsatgang med anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning
och introduktion.

Ramavtalsleverantdren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt
medgivande fran Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga
skal till att vagra. En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst
likvardig kompetens som ersatt personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet
inte blir lidande av bytet.

2.9 Priser och prisjustering

2.9.1 Priser och byraarvoden

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna och byraarvoden angivna i svenska
kronor (SEK) exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt
lag ska betala for. Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter fér
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden, inklusive Kammarkollegiets
administrationsersattning. Om inte annat framgar av Kontrakt, har
Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
Ramavtalets bilaga Priser. Ramavtalsleverantdren ska omedelbart informera
Avropsberattigad om del av Upphandlingsforemal inte omfattas av Ramavtalets bilaga
Priser. Ramavtalsleverantor har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader
efter sarskild skriftlig verenskommelse.

2.9.2 Prisjustering
Om inte annat framgar av Kontrakt, ar priserna och byraarvodena fasta i ett (1) ar fran
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och med att Kontraktet har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren begara
prisjustering en (1) gang per avtalsar i enlighet med SCB:s index Producentprisindex for
tjdnster (TPI 58+63). Prisjustering kan inte avse priser i procent eller procentuellt paslag
pa NetNet. Som baskvartal géller kvartalet for tecknande av Kontrakt. Jamforelsekvartal
vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisférandring beraknas enligt
féljande formel: Gammalt pris * indextal jamforelsekvartal / indextal (kvartalet) det
gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att
Avropsberattigad skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an tva (2) procent.

2.10 E-handel

2.10.1 Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-
handel) i offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av
en effektiv affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och
statliga myndigheter) och leverantdrer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-
handel och rekommenderar standardiserade meddelanden for e-handel, inklusive
elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid
stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stallas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd
organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera
standardiserade meddelanden for e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det
bestar av flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma
meddelandestandarder och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantdrsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och
elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantdren infor den forsta bestallningen om
huruvida e-handel ska tillampas.

2.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som
anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat
likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.
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Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska
pa begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantdr som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella
meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste félja
formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvéanda
och underhalla lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade
meddelanden och kommunikationssatt som refereras till i detta avsnitt E-handel samt
avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehdll.

2.10.3 Order och ordersvar
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande

ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren istallet for e-post anvanda
den leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning av
order och registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantéren ska bekrafta att en order inkommit senast inom 24 timmar
(arbetsdag). Ramavtalsleverantoren ska ge ett ordersvar senast sju [7] arbetsdagar efter
att en order har tagits emot.

2.11 Fakturering och betalning

2.11.1 Fakturering

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stddjande handlingar, till exempel underlag fér utlagg och/eller
vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramauvtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en
leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock
Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av
ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans, galler dock ej vid kép av rorligt media, se avsnitt Betalning. Om inte
annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsuvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet, galler dock ej vid kop av rorligt
media, se avsnitt Betalning. Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.
Ersattning fran medierna till Avropsberattigad (oavsett vad den kallas, t.ex.
mediebyraersattning och informationsersattning) ska faktureras som avrakning i
debetfaktura, om inte annat sarskilt dverenskoms med Avropsberattigad.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantéren.
Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

2.11.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens och kostnadsstalle
enligt Avropsberattigads anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Upphandlingsforemal
6. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per
levererat Upphandlingsforemal (specificering av utférda tjanster och dess
omfattning)
7. Mediabrutto
8. Medianetto
9. Formedlingsersattning (mediebyraersattning och informationsersattning), i
procent och i SEK exklusive mervardesskatt, om mojligt, avdrag pa debetfaktura
10. NetNet
11. Byraarvode
12. CTC
13. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
14. Forfallodatum
15. Antal timmar och timpris
16. Tilldmpad mervardesskattesats
17. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
18. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
19. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

[&)]

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran ovrig

fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
dverens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med
anledning av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantdren.

2.11.3 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura, med undantag for kép av rorligt
media dar betalning ska ske senast forsta dag per kampanjstart.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig
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enligt fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Foér det fall
Parterna ar éverens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad betala det beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning
till den del Avropsberattigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramauvtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantéren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifrdga senast sex (6)
manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

2.11.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten,
skadestand eller liknande.

2.12 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom
branschen samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).
Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av
Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell
information i syfte att fullgdra Kontraktet. Med konfidentiell information avses
information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor, eller
av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som ar sekretessbelagd
enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande
ge tredje part tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som
Ramavtalsleverantdren fatt fran Avropsberattigad eller fran annan i samband med
fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgora
Kontraktet féljer relevanta bestdammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som
i ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begéra att information som tillhandahalls av denne ska
anses utgdra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i
regel ett offentligt organ som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Vid en begaran om utlamnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske i enlighet med OSL. Avropsberattigad kan
darfor inte i alla 1agen tillmotesgd Ramavtalsleverantorens begaran avseende
sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestammelser om handlingars
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offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte rdja
Ramavtalsleverantorens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att
Kontraktet har upphdort. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag
galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

2.13 Samverkan

2.13.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt
ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att
paverka motparten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska
samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantdren ska
kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens
objektivitet i forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne
misstanker att tillhandahallandet av Upphandlingsforemalet kan komma att sta i
konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om
att en handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt
information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppfoéljning och
kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska
Ramavtalsleverantoren vidta nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel 6,
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om
nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller
Parternas avtalsférhallande.

Detta innebéar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna
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och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

2.13.2 Moten

Parterna ska traffas for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte
Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera
Part star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istéllet ska delta pa moétena pa
distans i syfte att minska miljopaverkan.

2.13.3 Marknadsforing av Kontraktet

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

2.14 Underleverantor

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantor kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemal som
Underleverantor ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramauvtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

2.15 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantéren ska folja de krav och villkor for sakerhet, sdsom
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som
Avropsberattigad bestdmmer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Kontraktet foljer dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantoren och
berérda Underleverantérer ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med
Avropsberattigad pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. |
sadana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal
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foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

2.16 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomforandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdade om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantdrer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.17 Immateriella rattigheter

2.17.1 Ratt till Resultat

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska dverlamna alla Resultat i 6verenskommet
format senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller Kontraktet har
fullgjorts.

2.17.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning
att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda
krav eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller
forlikning i anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens medgivande,
och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgoérelse eller férlikning och lamnar
Ramauvtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemotande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.
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2.18 Uppfdljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramauvtalsleverantdren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren
fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framgéa av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitrddesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om uppfdljning
ska normalt goras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behoéver for att
genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part fér sina egna kostnader under forutsattning att
uppféljningen inte visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet star Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for
uppfdljningen. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantdrens) skyldighet att svara for
sina egna kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hogst en (1) gang
per ar.

2.19 Avtalsbrott och paféljder
2.19.1 Ansvar vid Forsening

2.19.1.1 Vad som avses med Forsening
Med Forsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sasom avtalad startdag
eller avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av
Upphandlingsféremal vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats
inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning, eller

3. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte féreligger och avvikelsen ar av
betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Férsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramauvtalsleverantoren har i sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

2.19.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantéren ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kanner till eller borde ha kant till att Férsening féreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantoren ska ange anledningen till Férseningen samt
om majligt ange en ny tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske.
Ramauvtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan férdrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
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Avropsberattigad misstanker att Férsening kommer att foreligga.

2.19.1.3 Vite vid Forsening

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Forsening. Avropsberattigad
kan bestamma att vite ska utga vid Férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen
inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

For Férsening avseende Tjanst som ska utféras som ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag, ska vite utga med 20 % av avtalat pris for
uppdraget/relevant del av Tjansten for varje Arbetsdag som Tjansten pabdorjas, avslutas,
eller utférs senare vid sarskilt dverenskomna milstolpar sdsom leverans av Resultat, jamfort
med den i Kontraktet dverenskomna tidplanen.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte éverstiga fem

(5) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring. Om maximalt vite uppnatts,
eller Fdrseningen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt. Vite beraknas pa den del som ar Férsenad. Om Upphandlingsféremal inte
kan tas i bruk pa grund av Férsenad del utgar vite pa hela leveransen.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter
att Avropsberattigad fatt kAnnedom om Foérseningen.

2.19.2 Ansvar vid Fel

2.19.2.1 Vad som avses med Fel

Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet
eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet
beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

2.19.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel

Avropsberattigad far goéra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantéren skriftigen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som [dmnas inom 60 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantdren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantoren en
skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad
ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och begéara prisavdrag enligt
avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppséagningsrétt.

Ramauvtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till
omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande
fran Ramavtalsleverantorens sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel
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eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

2.19.2.3 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar maojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgora skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

2.19.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen sédga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsrétt.

2.19.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet
eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om
annat.

2.19.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Avropsberattigad kan bestamma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantéren bryter mot
krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om
rattelse.

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande
enligt Kontraktet, detta galler oavsett om varje enskild brist har rattats eller ar
ovasentlig.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar.
Vite ska hogst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 100 000 SEK ska
vitet hogst uppga till Kontraktets varde. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite.
Om maximalt vite uppnatts, eller bristen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberiéttigads uppsédgningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar kvar efter fyra (4) veckor
anses det utgdra ett vasentligt avtalsbrott vilket ger Avropsberattigad ratt att sdga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppséagningsrétt.

Avropsberattigad kan i Avrop med fornyad konkurrensutsattning valja att &ndra villkoren i
detta avsnitt.

2.19.5 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten ska avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underfoérstadda godkannande av Upphandlingsféremal
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eller avstaende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar under
Kontraktstiden ar begransat till det hogre av:

1. tjugofem [25] procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall
uppskattade varde enligt LOU, och
2. ett [1] prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i
punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till
foljd av krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell
information, Sdkerhet och sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt
vid person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov

oaktsamhet.

2.19.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens majligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga upp
Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar maojligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

2.19.7 Avropsberittigads uppsagningsratt
Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret
eller pa annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med
den upphandling som foregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet
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sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i ovrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stotande for Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt
17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgoér om det fortida upphoérandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

2.19.8 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av
Avropsberattigad ska anses innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under
en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

2.19.9 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphéra i fortid i andra fall.
2.20 Andringar av Kontraktet

2.20.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behdriga féretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan
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dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter
Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet
i relevant avseende accepteras. Andring av pris till foljd av begérd dndring enligt detta
avsnitt ska vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent. Avropsberattigad
kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i detta stycke.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med
Avropsberattigads andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon
relevant del inte omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar
inte Kontraktets giltighet i dvrigt.

2.20.2 Andring av Underleverantér

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till anstékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

2.20.3 Avbestillning av Upphandlingsféremal

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Upphandlingsféremal med 30 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett
sadant fall enbart skyldig att betala foér upparbetat arvode och pa forhand godkanda
kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till
nagon ytterligare ersattning till féljd av Avropsberattigads avbestallning.

2.20.4 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Overlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramauvtalsleverantdren senast tre (3) manader fore det planerade datumet fér dverlatelsen.

2.20.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppk6ép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkédnnande i
forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt
Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkdnna ett byte av Ramavtalsleverantor.

2.21 Icke-avstaende (no waiver)

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt
ordalydelsen ska inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet
och underlatenheten ska inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare
pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i
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Kontraktet.

2.22 Ataganden vid Kontraktets upphdrande

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantoren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande
tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation. Ramavtalsleverantdrens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller
sa liten stérning som mojligt fér Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa
Avropsberattigads begaran samarbeta med ny leverantor till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hogst sex (6)
manader fran Kontraktets upphdérande.

2.23 Tillamplig lag och tvisteldsning
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillAmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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3. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade
Annonseringsverktyg

3.1 Krav pa Upphandlingsforemalet

Anbudsomrdadet omfattas av foljande tjanster:

« Tillhandahallande av ett webbaserat annonseringsverktyg for
bestallning, produktion och bokning av standardiserade annonser i valbara
medier.

« Lopande utveckling av annonseringsverktyget.

+ Kundsupport.

« Utbildning i annonseringsverktyget.

« Direktutskick genom webbportal av exempelvis samhallsinformation.

3.2 Annonseringsverktyg

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett webbaserat annonseringsverktyg med dynamiska
mallar dar avropsberattigade sjalva kan lagga in text for att skapa, boka och férmedla
annonser for publicering utan manuell handpalaggning av anbudsgivaren. Syftet med
detta verktyg ar att underlatta avropsberattigades arbete med skapande och
publicering av annonser genom att fa en helhetsdverblick av arbetsprocessen.

Annonseringsverktyget ska kunna férmedla saval annons i tryckt media som
webbannonsering.

Anvandargranssnittet ska vara pa svenska. Annonseringsverktyget ska vara tillgangligt
for anvandning dygnet runt, med undantag for systemunderhall. Planerat underhall
ska meddelas avropsberattigad myndighet i god tid.

3.3 Annonser

« Avropsberattigad ska i annonseringsverktyget ha mdjlighet att valja
publiceringsdag for skapad annons.

- Varje enskild annons ska kunna publiceras i minst fem (5) olika medier direkt fran
verktyget.

« Annonseringsverktyget ska kunna hantera andringar/redigeringar i annonsen fram
till mediets deadline for insandande av material aven efter att avropsberattigad
skickat annonsen for publicering fran verktyget.

« Det ska vara mdjligt att kopiera en tidigare inférd annons for nya bokningar och
inféranden i olika medier.

« Annonseringsverktyget ska visa status for var i processen annonsarenden befinner
sig, d.v.s. om de ar pabdrjade, bestallda eller publicerade.

« Samtliga annonser som ar publicerade ska sparas i verktygets arkiv.

+ Det ska vara mojligt att fa fram en sammanstallning av bestéllda annonser
inklusive medieval och eventuella placeringar i annonseringsverktyget i en sokbar
lista.
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3.4 Tillgangligt annonseringsverktyg for Avropsberattigade

Annonseringsverktyget ska vid Avropsberattigades anvandning av det uppfylla de
tillampliga kraven i EN 301 549 V3.2.1, eller den senaste versionen, med koppling till
féljande funktionell prestanda i standarden:

+ Anvandning med begransad synférmaga (funktionell prestanda 4.2.2)

« Anvandning utan att uppfatta farg (funktionell prestanda 4.2.3)

« Anvandning utan att hora (funktionell prestanda 4.2.4)

« Anvandning med begransad hdrsel (funktionell prestanda 4.2.5)

« Anvandning utan talférmaga (funktionell prestanda 4.2.6)

« Anvandning med begransad funktion eller styrka i handerna (funktionell prestanda
4.2.7)

« Minimera ljusflimmer som kan utldsa krampanfall (funktionell prestanda 4.2.9)

 Anvandning med begransad kognitiv férmaga (funktionell prestanda 4.2.10)

3.5 Tillgangligt annonseringsverktyg for publicering av annonser

Annonseringsverktyget ska vara utformat pa ett sddant satt att annonserna som
publiceras via det, i den man det ar maojligt, kan uppfylla de tillampliga kraven i EN 301
549 V3.2.1, eller den senaste versionen, med koppling till féljande funktionell
prestanda i standarden:

« Anvandning med begransad synférmaga (funktionell prestanda 4.2.2)

« Anvandning utan att uppfatta farg (funktionell prestanda 4.2.3)

« Anvandning utan att hora (funktionell prestanda 4.2.4)

« Anvandning med begransad horsel (funktionell prestanda 4.2.5)

+ Anvandning utan talférmaga (funktionell prestanda 4.2.6)

« Anvandning med begransad funktion eller styrka i handerna (funktionell prestanda
4.2.7)

« Minimera ljusflimmer som kan utldésa krampanfall (funktionell prestanda 4.2.9)

+ Anvandning med begransad kognitiv férmaga (funktionell prestanda 4.2.10)

3.6 Webblasare

Annonseringsverktyget ska fungera helt problemfritt i minst féljande webblasare:
« Chrome
- Edge
+ Firefox

« Internet Explorer (for Windows 9 och tidigare versioner)
- Safari

Anvandning av annonseringsverktyget ska inte krdva ndgon installation av
programvara eller liknande.

3.7 Support
Anbudsgivaren ska tillhandahalla support i anvandandet av webbldsningen via e-post
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och telefon 09:00-16:00 helgfri mandag-fredag. Support ska alltid vara pa svenska.

Atgardsforslag ska ges inom en (1) arbetsdag eller, i enskilda &renden, efter
dverenskommelse med avropsberattigad.

Det ska finnas en anvandarmanual pa svenska som beskriver hur man lagger in olika
typer av annonser i verktyget.

3.8 Behorighet

Avropsberattigades anvandare ska inom samma myndighet kunna ha tillgang till
och kunna hantera varandras arenden i verktyget fran sina personliga inloggningar.

3.9 Mallar

« Anbudsgivaren ska ta fram tre (3) mallar i olika storlekar enligt avropsberattigades
grafiska profil och dvriga 6nskemal.

Proportionerna pa bilder och logotyp i annonsen ska inte andras nar
annonsmallarna dynamiskt anpassar sig till mediets standardannonsformat.

« Det ska vara mdjligt att ha minst tio (10) olika valbara, av avropsberattigad utvalda,
bilder i annonsmallarna.

Avropsberattigad ska kunna skriva och redigera annonstext i fordefinierade
textutrymmen i annonsmallarna.

« Annonseringsverktyget ska varna for inmatning av text om antalet tecken som
skrivs in i mallarna Overstiger det av avropsberattigads fordefinierade
textutrymmet i mallarna.

+ Pa begaran av avropsberattigad ska anbudsgivaren skapa nya mallar eller andra i
befintliga mallar. Se prismatris, avsnitt Pris.

 Avropsberattigad ska kunna skapa egna annonsoriginal utanfér
annonseringsverktyget, ladda upp dessa i verktyget i ett fast format och skicka via
verktyget for publicering i ett eller flera medier.

3.10 Information om priser i annonseringsverktyget

« Priser for medieutrymme ska vara uppdaterade i annonseringsverktyget.

« Anbudsgivaren ska halla utbudet av valbara medier for annonsering uppdaterat
och aktuellt.

- Totalkostnaden for publicering av annons ska framga i annonseringsverktyget och
dverensstamma med tillhérande faktura.

+ Med totalkostnaden avses samtliga tillhdérande kostnader kring publicering
av annons. Inga extra kostnader far tillkomma utdver det som anges i
annonseringsverktyget.

- Utover totalkostnad ska mediets rabatter och kundens rabatter framga i verktyget.

3.11 Forhandling av rabatter

Anbudsgivaren ska ansvara for kontroll och bevakning av rabatter fran media.
Anbudsgivaren ska aven utféra forhandlingar med media for att nd lagre nettopriser
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och hogre kvalitet for avropsberattigad.

3.12 Forhandling och godkannande innan publicering

Avropsberattigad ska i realtid kunna fa ut en PDF-fil for att férhandsgranska och
godkanna annons innan publicering. PDF-filen ska innehalla annons,
publiceringsdatum, val av medier och totalkostnad.

3.13 Inlamningstid och materialleverans

Anbudsgivaren ska se till att information om mediernas inlamningstid (materialstopp)
ar uppdaterad och att annonsen levereras via annonseringsverktyget till mediet i
enlighet med utlovad leveranstid.

3.14 Samordning av annonser

Det ska vara mdjligt att i verktyget se om flera annonser av samma typ ar bestallda till
samma media och samma dag. | sddana fall ska verktygen skapa forutsattning sa att
avropsberattigad kan atgarda detta genom att skapa en samordnad annons, om sa
onskas.

3.15 Utveckling

Anbudsgivaren ska I6pande underhalla och utveckla annonseringsverktyget. Planerat
underhall som pdverkar tillgangligheten ska meddelas avropsberattigad i god tid.

3.16 Utbildning

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning i verktyget. En introduktionsutbildning i
annonseringsverktyget pa svenska for utvalda personer hos avropande myndighet ska
ske i samband med att avropsberattigad bdrjar anvanda annonseringsverktyget och
ska ingad i priset. Ytterligare utbildning till nya/andra anvandare sker via avrop och
debiteras separat, se prismatris avsnitt 5.20 Pris.

3.17 Fakturering

Annonseringsverktyget ska innehdlla en av avropsberattigad inskickad lista 6ver
myndighetens olika kostnadsstallen dar varje kostnadsstalle ar valbart for respektive
annons.

Avropsberattigad ska kunna ange ett eller flera kostnadsstallen pa vilka en faktura ska
fordelas. Vilka kostnadsstallen som ska faktureras ska anges i arendet i verktyget.

Nar en platsannons i tryckt media innehaller rekryteringar fran flera olika
kostnadsstallen ska varje rekrytering kopplas till respektive kostnadsstalle och
kostnaden fér annonsen fordelas mellan kostnadsstallena efter procentuell andel av
annonsen.

3.18 Ersattningar fran medier till avropsberattigad

All ersattning fran medierna exklusive procentuell avgift for kreditriskforsakring
(kreditriskersattning) och kassarabatt oavsett vad den kallas t.ex. mediebyrdersattning
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och informationsersattning ska oavkortat ga till avropsberattigad, i de fall dar inget
annat ar dverenskommet mellan avropsberattigad och mediebyrd. Oavsett om
ersattningen ar kundspecifik eller mediebyrdspecifik ska den redovisas med full

transparens.
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4. Prisbilaga

4.1 Pris

Samtliga priser nedan ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt.

Specifikation Pris per enhet (SEK)
Inféringsavgift for publicering i ett (1) medie 895

Pris for utbildning i verktyget 445

Pris for framtagande av mallar (utdver de tre (3) mallar som ingar 895

kostnadsfritt)

Direktutskick genom webbportal 7
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