Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Mobiltelefoner
Kammarkollegiet
Handldggare: Sara Lyngdorf Referensnr: 23.3-3081-2023
Telefon: 08-700 09 05 Beskrivning: Upphandlingen omfattar mobiltelefoner och
tillbehdr samt tillhérande konsulttjanster.
E-post: sara.lyngdorf@kammarkollegiet.
se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-06 10:41
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fértydligande: I stycke "4.1.2 Kunskap om mobiltelefoner, tillbehér och tjédnster"”, fjarde punkten "4.
H&rdvara som tjanst med periodisk kostnad och utan eget dgande for Avropsberattigad" ersatts
"Avropsberattigad" av ordet "kund".

Notera &ven skrivelsen i "3.1. Process for prévning, utvérdering och kvalificering": "Dar kunder efterfragas
for uppfyllande av krav och tilldelningskriterier ska dessa, for att vara godkdnda, vara foretag, myndigheter,
kommuner, regioner, offentliga bolag, organisationer eller likvardigt."

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-06 10:43
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fértydligande avseende krav "4.2.2. /&tertag av uttjanta mobiltelefoner".

Anbudsgivaren f&r anlita underleverantérer for att uppfylla krav "4.2.2. Atertag av uttjanta mobiltelefoner"
och om anbudsgivare anlitar underleverantdr for att uppfylla detta krav ska bilaga Underleverantér signeras
och bifogas anbudet. I bilagan ska anges vilket/vilka avsnitt i kapitel Kravspecifikation som avses.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-06 10:51
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fértydligande avseende avsnitt "4.3.1.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 1", svarsfalt "d".

I svarsfaltet gar det enbart att svara med bifogad fil, dar skulle det egentligen ha varit ett fritext-falt. For att
kunna svara pa fragan i svarsfalt "d." ber vi er darfor att i svarsfaltet, eller till anbudet, bifoga en fil med erat
svar i text. Ange tydligt i den bifogade filen till vilket avsnitt och fraga den bifogade filen tillhor.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-08 10:48
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande avseende Allménna villkor avsnitt 7.19.4 Betalning
I avsnittet star "Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura."

Meningen ovan utgdr och ersatts med: "Betalning sker senast 30 dagar efter mottagen korrekt faktura."
Uppdatering i Allmanna villkor enligt detta kommer att ske i samband med avtalsskrivning.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-11 14:14
Frén: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande avseende avsnitt 6.12.2 Prisjustering i sarskild fordelningsnyckel, forsta stycket.

I forsta stycket star "Vid byte av hrdvara och/eller tillbehér enligt avsnitt Byte av hardvara och tillbehor i
sarskild fordelningsnyckel kan priset p& den nya hardvaran/tillbehéret férdndras jamfort med den
h&rdvara/tillbehér som ska bytas ut med upptill/nedtill maximalt +/- 30% om prisférandring féreligger hos
varumarkesagaren. Ramavtalsleverantéren ska forutom att pavisa att produkten ar nyare pa marknaden,
dven kunna pévisa att ett eventuellt hégre pris foreligger frn varumarkeségaren, dvs. inkopspriset ska
kunna pdvisas bade for den ursprungliga och den nya hardvaran och/eller tillbehéret."

Texten ovan utgar och ersatts med: "Vid byte av hardvara och/eller tillbehdr enligt avsnitt Byte av hardvara
och tillbehor i sarskild férdelningsnyckel kan priset pd den nya hdrdvaran/tillbehéret férandras jamfort med
den hardvara/tillbehdr som ska bytas ut med upptill/nedtill maximalt +/- 30% om prisféréndring foreligger
hos varumarkeségaren. Ramavtalsleverantéren ska férutom att pvisa att produkten &r nyare pa
marknaden, dven kunna pavisa att ett eventuellt hogre eller lagre pris foreligger fr&n varumarkesagaren,
dvs. inkopspriset ska kunna pavisas bdde fér den ursprungliga och den nya hardvaran och/eller tillbehoret."

Déar det star "eventuellt hogre pris foreligger" ska det sdledes std "eventuellt hégre eller lagre pris

foreligger". Uppdatering i Ramavtalets huvuddokument enligt detta kommer att ske i samband med
avtalsskrivning.
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Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-11 14:12
Frén: Sara Lyngdorf/Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nu finns en engelsk versatt version av bilaga "Hallbarhetsintyg varumérkesédgare" publicerad bland 6vriga
bilagor samt bifogad till detta informationsmeddelande. Observera att vid eventuella skillnader har den
svenska versionen foretrade. Inga andra bilagor kommer att 6versattas av Kammarkollegiet.

Appendix brand owner sustainability certification.docx

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-13 11:11
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har blivit uppméarksammade att svarsalternativen for fraga f) i kapitel 4 kravspecifikation,
avsnitt 4.1.2 Kunskap om mobiltelefoner, tillbehor och tjdnster inte stémmer 6verens med texten i
tilldelningskriteriets avsnitt. Texten i tilldelningskriteriet géller.

For att gora det s8 tydligt som majligt for anbudslamnare har Kammarkollegiet darfér publicerat en ny
version av underlaget dar svarsalternativen for fraga f) &r réattade.

TendSign ska uppmana de anbudsldmnare som redan bérjat fylla i att besvara den aktuella fragan igen, men
Kammarkollegiet vill uppmdrksamma om denna andring i ny version oavsett.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-14 15:48
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nu finns aven en engelsk dversatt version av bilaga "Intyg kravuppfylinad varumarkesdgare" publicerad
bland évriga bilagor samt bifogad till detta informationsmeddelande. Observera att vid eventuella skillnader
har den svenska versionen foretrade.

Appendix brand owner certification regarding fulfilment of requirements.docx

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-20 08:29
Frén: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande avseende avsnitt 7.17.2 Rante- och valutaférandring, forsta stycket.

I forsta stycket star "Med rénta avses Stibor 3 m@nader. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér har var
for sig ratt till rénte- och valutajustering vid férandringar stérre &n +/- 3,0 procent jamfort med senast
dverenskommen valutakurs eller rénta angivet i Avropssvar. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér far
var for sig pakalla rante- eller valutajustering maximalt en gdng per sex manader. Om valutakurs i USD eller
EUR angivits i Avropssvar och valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 procent jamfért med senast
6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart."

Texten ovan utgar och ersatts med: "Med rénta avses Stibor 3 manader. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr har var for sig ratt till rante- och valutajustering vid féréndringar stérre an +/- 3,0
procent jamfort med senast dverenskommen valutakurs eller rénta angivet i Kontrakt. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér far var for sig pakalla rénte- eller valutajustering maximalt en géng per sex manader.
Om valutakurs i USD eller EUR angivits i Kontrakt och valutakursférandring ar stoérre an +/- 8,0 procent
jamfort med senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart. Senast
overenskommen valutakurs berédknas i enlighet med vad som sags i tredje stycket."

Dér det i stycket star "Avropssvar" ska det sdledes st "Kontrakt", och en sista mening i stycket har lagts
till: "Senast dverenskommen valutakurs berdknas i enlighet med vad som sdgs i tredje stycket."

Uppdatering i Ramavtalets huvuddokument enligt detta kommer att ske i samband med avtalsskrivning

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-20 17:17
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fértydligande avseende avsnitt 7.10.1 Risk och kostnad, andra stycket. Meningen "Ramavtalsleverantdéren
ska dessutom p& begéaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och liknande."
utgar.

Kravet gallande kostnadsfri dtertag av emballage utgar sdledes. Uppdatering i Ramavtalets huvuddokument
enligt detta kommer att ske i samband med avtalsskrivning.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-21 13:49
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fértydligande avseende avsnitt 4.3.4 Reparation av glas/display

I férsta stycket star "Anbudsgivaren ska erbjuda reparation av glas/display p8 mobiltelefoner orsakat av
Avropsberéttigads vallande. Priset for tjansten géller per mobiltelefon nedan och ska inkludera ny display,
évriga eventuella reservdelar, arbetet och samtliga transporter. Atgardstiden ska vara hégst fem
arbetsdagar, annars utgdr vite enligt avsnitt Fel och vite i bilaga Allmanna villkor. Priset ska gélla for samtliga
produkter inom kategorin och aven likvardiga."

Texten ovan utgdr och ersatts med: "Anbudsgivaren ska erbjuda reparation av glas/display pa

mobiltelefoner orsakat av Avropsberattigads vallande. Priset for tjdnsten géller per mobiltelefon nedan och
ska inkludera ny display, évriga eventuella reservdelar, arbetet och samtliga transporter. Atg'ardstiden ska
vara hogst sju arbetsdagar, annars utgar vite enligt avsnitt Fel och vite i bilaga Allmanna villkor. Priset ska
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galla for samtliga produkter inom kategorin och aven likvardiga."
Atgardstiden har séledes andrats fran fem arbetsdagar till sju arbetsdagar.

Uppdatering i Ramavtalets huvuddokument enligt detta kommer att ske i samband med avtalsskrivning

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-26 16:09
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av &ndringar i underlaget enligt fragor och svar férlanger Kammarkollegiet anbudstiden, s8
att sista anbudsdag blir mandagen den 9 oktober 2023. Inga andra datum &ndras eller férléngs.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-26 13:27
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande avseende Allmanna villkor avsnitt 7.14.6 Hardvara med eget &gande, Atgardstid och vite,
forsta stycket samt 7.14.7 Hardvara som tjanst, Atgérdstid och vite, punkt "B."

1 7.14.6 forsta stycket star "Hardvara och/eller Tillbehor skickas in till av Ramavtalsleverantéren angiven
plats. Avropsberéttigad kan i Avrop specificera att Reparation ska ske pa plats hos Avropsberattigad.
Atgérdstiden ska vara fem (5) Arbetsdagar efter att Avropsberéttigad skickat Hardvara och/eller Tillbehor."
Texten ovan utgar och ersatts med: "Hardvara och/eller Tillbehor skickas in till av Ramavtalsleverantéren
angiven plats. Avropsberattigad kan i Avrop specificera att Reparation ska ske pa plats hos
Avropsberéattigad. Atgardstiden ska vara sju (7) Arbetsdagar efter att Avropsberattigad skickat Hardvara
och/eller Tillbehor."

1 7.14.7 punkt "B." stdr: "b. Ringa fel &r Fel som &r av ringa betydelse for Avropsberattigads verksamhet.
Exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en enskild anvandare, dar alternativa anvandningssatt ar
méjliga, Fel helt utan p8verkan p& Hardvarans funktion som helhet eller rena s3 kallade mindre skénhetsfel.
For Ringa fel ska Atgérdstid maximalt vara fem (5) Arbetsdagar."

Texten ovan utgdr och ersatts med: "b. Ringa fel &r Fel som &r av ringa betydelse for Avropsberattigads
verksamhet. Exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en enskild anvéndare, dér alternativa
anvandningssatt &r majliga, Fel helt utan paverkan pd Hardvarans funktion som helhet eller rena s8 kallade
mindre skénhetsfel. Fér Ringa fel ska Atgérdstid maximalt vara sju (7) Arbetsdagar."

Atgardstiden har sledes andrats fr&n fem arbetsdagar till sju arbetsdagar.

Uppdatering i Allmanna villkor enligt detta kommer att ske i samband med avtalsskrivning.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2023-09-26 16:11
Frén: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad fran 2023-10-04 till 2023-10-09

Publik frdga Datum: 2023-09-04 07:33
Frén: Dold Till: Alla

Frdga Underleverantor

Kammarkollegiet forefaller ha kvalificerat ratten att anvénda underleverantor enligt nedan punkter i
upphandlingsdokumenten,

3. Prévning, utvardering och kvalificering / 3.2 Utvarderingsmodell: “Anbudsgivare kan stédja sig pd
Underleverantorer, dar sa ar tilldtet, for att erhalla podng enligt detta kapitel Prévning, utvardering och
kvalificering”

4. Kravspecifikation / 4.1 Generella krav: "Om anbudsgivaren behéver stédja sig p& underleverantérer for att
uppfylla krav och kriterier i detta kapitel Kravspecifikation, dar s3 &r tilldtet, ska bilaga Underleverantér fyllas
i, signeras av samtliga parter och bifogas anbudet”

Frdga: Anbudsgivare har vid offentlig upphandling en 18ngtgdende rétt att samarbeta med andra vid
utférandet av tjanster, bade vad galler 8beropande av annans kapacitet och anlitande av underleverantérer
for att fullgéra hela eller delar av ett uppdrag. Mot denna bakgrund ombeds Kammarkollegiet att precisera
vilka begrénsningar som 3terfinns i denna I8ngtgdende rétt att anlita underleverantér och hur dessa
begransningar ar forenliga med de grundldggande principerna i LOU. Kammarkollegiet ombeds vidare att
tydligt ange néar det ar tillatet att stodja sig pa underleverantdr och nar det inte &r det. Vad galler krav
"4.2.2 Rtertag av uttjanta mobiltelefoner” finns underleverantér exvs EJ som alternativ, trots att det borde
vara tilldtet att anlita underleverantor for utférande av detta krav.

Publikt svar Datum: 2023-09-06 10:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren far anlita underleverantérer for att uppfylla krav "4.2.2. Atertag av uttjanta
mobiltelefoner" och om anbudsgivare anlitar underleverantor for att uppfylla detta krav ska bilaga
Underleverantdr signeras och bifogas anbudet. I bilagan ska anges vilket/vilka avsnitt i kapitel
Kravspecifikation som avses.
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Om ramavtal erhdlles har ramavtalsleverantéren vid fullgérande av hela eller delar av kontrakt alltid
ratt att anlita underleverantér enligt Ramavtalets huvuddokument avsnitt "6.14. Underleverantorer".

2 Publik fraga Datum: 2023-09-05 13:29

Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande garantivillkor for rekonditionerad hardvara

4.1.11 Rekonditionerad Hardvara

"hardvaran som avropas ska omfattas av minst ett (1) ars garanti och batterier tre (3) méanaders garanti.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for och tillhandahaller garantin. Ansvar for Fel, dtgardstider och viten
regleras enligt bilaga Allmanna villkor”

4.1.9 Garanti

“Anbudsgivaren ska tillhandahalla garanti pa mobiltelefoner och tillbehér i enlighet med bilaga Allménna
villkor. Aven delar och funktioner som ingar enligt produktblad och liknande men som inte &r specificerade av
Kammarkollegiet eller Avropsberattigad ingdr i garantin. Garantidtgarder kan utféras av varumarkeségaren.
Garantin galler minst tvd (2) ar frén och med effektiv leveransdag om inte annat anges i avropsforfragan,
och kan férlangas om Avropsberattigad anger det vid avrop. For tillbehor och rekonditionerad hardvara

géller garantin ett (1) &r fr&n och med effektiv leveransdag. Garanti avser varumarkesigarens garanti. Se
vidare avsnitt Felansvar i bilaga Allmanna villkor”

7. Bilaga Allménna villkor / 7.2 Definitioner

"Varumarkesagare

Med Varumarkesdgare avses en juridisk person som marknadsfor, har producentansvar fér samt Iamnar
garanti for Hardvara”

Frdga: Villkoret for rekonditionerad hdrdvara kréver 1 8rs garanti fran effektiv leveransdag, samtidigt som
krav p8 garanti avser varumarkesagarens garanti. Varumarkesagaren medger EJ garanti inom forsaljning av
Rekonditionerad Hardvara.

Fértydliga vad som galler gadllande Garanti, bér det ersdttas med ett annat ord inom Rekonditionerad
H&rdvara?
Godkanns en 16sning dar leverantérer star for garantin i varumarkeségarens stalle?

Publikt svar Datum: 2023-09-06 10:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
For rekonditionerad hardvara enligt 4.1.11 ska garanti ansvaras for och tillhandahallas av

ramavtalsleverantér. Det behéver alltsd gallande rekonditionerad hardvara enligt 4.1.11 inte vara
varumarkesagarens garanti.

Publik frdga Datum: 2023-09-05 13:32
Frén: Dold Till: Alla

Fréga Avropsberéttigad

4. Kravspecifikation / 4.1.2 Kunskap om mobiltelefoner, tillbehér och tjanster

"Foljande typer av tjanster bér ha levererats till hdrdvaran ovan och omfattas av bilagorna:”
"4, Hardvara som tjanst med periodisk kostnad och utan eget dgande for Avropsberattigad”

6. Ramavtalets Huvuddokument / 6.4 Definitioner

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i avsnitt Avropsberdttigade.
Avropsberéttigade kan ingd Kontrakt via Ramavtalet.

Frdga: Ska uppfyllande av 4. Hrdvara som tjénst med periodisk kostnad och utan eget &gande vara
avgransad till enbart Avropsberattigade?

Publikt svar Datum: 2023-09-06 10:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Uppfyllande av krav i avsnitt 4.1.2, fjarde punkten "4. Hardvara som tjanst med periodisk kostnad och
utan eget dgande" ar inte avgransad till enbart avropsberattigade utan kan vara andra kunder.

Publik fraga Datum: 2023-09-05 13:35
Frén: Dold Till: Alla

Fréga Miljohansyn

6. Ramavtalets Huvuddokument / 6.11.6 Miljéhansyn

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar
om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljopdverkande resurser sdsom
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elektricitet, resor, papper och liknande.

4. Kravspecifikation / 4.3 Mobiltelefoner och tillbehor for bestallning enligt sarskild férdelningsnyckel
"H&rdvara ska levereras med komplett laddare, detta galler aven tillbehor d& laddare/stromadapter krévs”

Fréga: Vi foreslar att kravet “"Hardvara ska levereras med komplett laddare, detta géller dven tillbehor da
laddare/stromadapter krévs” utgar och blir ett valbart alternativ vid bestélliningar, accepteras forslaget?

Publikt svar Datum: 2023-09-06 10:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nuvarande skrivning kvarstar.

Publik fraga Datum: 2023-09-05 13:37
Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande Fritext eller Bifogad fil
4.Kravspecifikation

4.3.1.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 1

d. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument
nedan

Bifogad fil

4.3.2.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 2,

e. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument
nedan

Fritext

4.3.3.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 3,

d. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument
nedan

Fritext

Frdga Ska det vara svarsalternativ “bifogad fil” i krav 4.3.1.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 1 d?

Publikt svar Datum: 2023-09-06 10:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vanligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-06, kl.10:51 for svar pd er fraga.

Publik frdga Datum: 2023-09-07 08:48
Fran: Dold Till: Alla

Under 4.2.2 stdr bl.a. "Anbudsgivare ska for Avropsberéattigad beskriva hur Avropsberattigads information
som lagrats i uttjant enhet forstors".

Det verkar dock inte finnas nagot svarsfalt for denna beskrivning. Fraga: ska detta beskrivas forst vid avrop
eller p& anmodan? D.v.s. inte i detta skede?

Publikt svar Datum: 2023-09-08 08:56
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med skrivningen, i krav 4.2.2, "Anbudsgivare ska fér Avropsberattigad beskriva hur Avropsberattigads
information som lagrats i uttjdnt enhet forstors.” menas att Anbudsgivare vid tecknat kontrakt och
leverans av tjansten atertag ska beskriva for Avropsberattigad hur information som lagrats i uttjant
enhet forstors.

Publik frdga Datum: 2023-09-07 14:44
Frén: Dold Till: Alla

Fr@gor varumaérke/varumarkesagare

4.Kravspecifikation / 4.3.5.1 Tillbehor
"Ett pris per styck samt varumarke och modellbenamning ska anges”

6. Ramavtalets Huvuddokument / 6.10.2 Byte av hrdvara och tillbehér i sarskild fordelningsnyckel

"Byte av hardvara/tillbehdr kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fr&n Ramavtalets signering och
déarefter hogst en (1) gdng per 8r om inte sérskilda skal foreligger. Om Ramavtalsleverantéren anser att
sarskilda skal foreligger ska en skriftlig ansdékan om féréndring tillstallas Kammarkollegiet for godkénnande.
Med sarskilda skél kan exempelvis avses att en varumarkesagare slutat tillverka hdrdvaran/tillbehéret och
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den inte finns att tillgd langre”

6. Ramavtalets Huvuddokument / 6.4 Definitioner

Varuméarkesagare

Med Varumarkesdgare avses en juridisk person som marknadsfor, har producentansvar fér samt Idmnar
garanti for Hardvara.

Fragor

1. Far Anbudsgivare/Leverantdr bendmna Tillbehdr med eget namn och modellbendmning som darmed blir
"varumarke” samt “modellbenamning”

Exempel

b. Ange pris pa Micro-SD minneskort 64 GB (ange varumaérke/modellbendmning i kommentarsfalt)

Svar i kommentarsfalt,

Varumarke: Leverantdr X

Modellbenamning: Micro-SD minneskort 64 GB

Eller maste det vara en varumérkesdgares namn och modellbendmning?

2. Enligt definitioner ndmns EJ Tillbehér i samband med Varumarkesigare, ska det vara s&?
Publikt svar Datum: 2023-09-08 10:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varumarkesdgare omfattar aven tillbehor. Anbudsgivare kan inte ange anbudsgivarens egna namn
och modellbendmning p3 tillbehér, om denne inte sjalv &r varumarkesagare for tillbehoret.

8 Publik fraga Datum: 2023-09-07 16:17
Fran: Dold Till: Alla
Avseende 7.19.4 Betalning
Betalning sker senast 30 dagar efter godkénd faktura.
Praxis ar att betalning sker efter mottagen faktura. D& det inte framgar hur 18ng tid Avropsberéttigad har pa
sig att godkanna fakturan innebar det att Avropsberattigad kan ¢ka sin betalningstid obegrdnsat. Samtidigt
skapar det merarbete om Avropsberattigad behéver meddela att fakturan &r godkand varje géng de tar
emot en faktura, istéllet fér att endast hantera den om den &r felaktig genom att d& bestrida fakturan. Vi
foresldr att texten andras till "Betalning sker senast 30 dagar efter mottagen faktura." med tilldgget
"Eventuell bestridan ska ske innan fakturans forfallodag." Accepterar ni detta?
Publikt svar Datum: 2023-09-08 10:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vénligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-08 10:48 for svar pa er frga.
9 Publik fraga Datum: 2023-09-07 16:18
Fran: Dold Till: Alla
Frdga avseende krav “4.1.11 Rekonditionerad Hardvara” och punkten "haOrdvaran ska haft maximalt en (1)
tidigare a gare (kund) och ska inte anva nts av tidigare kund i mer a n tvald (2) alJr”".
Detta strider mot seriésa aktérers atertagserbjudande da praxis ar att man avidentifierar begagnade
enheter och ddrmed &r antal anvandare inte relevant. Det sdger inte heller ndgot om vilket skick produkten
har.
Vi foresldr att kravet stryks. Accepteras vart forslag?
Publikt svar Datum: 2023-09-08 10:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nuvarande skrivning kvarstar.
10 Publik fraga Datum: 2023-09-07 16:16
Fran: Dold Till: Alla

Frdga pa hallbarhetsintyg varumarkeséagare. I bilaga Inbjudan under punkt 1.2 Innehallsférteckning framgar
att det finns en engelsk version av "Hallbarhetsintyg varumarkeségare", som vi saknar i
upphandlingsunderlaget. Vanligen komplettera underlaget med bilagan "Brand owner Sustainabiltiy".

Publikt svar Datum: 2023-09-11 14:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vénligen se informationsmeddelande publicerat 2023-09-11 14:12 fér svar pa er fraga.

Utskrivet: 2023-09-28 14:05 Sida 6 av 17



11 Publik fraga Datum: 2023-09-07 16:17
Fran: Dold Till: Alla
I tidigare upphandlingar som Kammarkollegiet slutfért och dar ni kravstéllt p8 intyg fran varumarkeségaren
av typen "Hallbarhetsintyg varuméarkesagare” och “Intyg kravuppfyllnad av varuméarkesagare”, har ni bifogat
en engelsk dverséattning av respektive intyg. Kan ni vanligen géra det aven i detta fall?
Publikt svar Datum: 2023-09-11 14:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vanligen se informationsmeddelande publicerat 2023-09-11 14:12 for svar pé er fr@ga.
12 Publik fraga Datum: 2023-09-08 11:02
Fran: Dold Till: Alla

4. Kravspecifikation / 4.2.2 /&tertag av uttjanta mobiltelefoner
"F6ér hardvara (mobiltelefoner och/eller tillbehér) som inte kan rekonditioneras far anbudsgivaren ta ett pris
per styck for 8tertag, radering av lagringsmedia samt atervinning. Ett pris anges och galler oavsett produkt.”

4. Kravspecifikation / 4.3 Mobiltelefoner och tillbehor for bestallning enligt sarskild férdelningsnyckel
"H&rdvaran &r indelad i olika kategorier: Mobiltelefon 1, Mobiltelefon 2, Mobiltelefon 3 samt Tillbeh&r”

6. Ramavtalets Huvuddokument / 6.11.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare och Hallbarhetsintyg
"Hardvara som levereras under ramavtalet ska i forsta hand komma fran varuméarkessgare som uppfyller
kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesédgare. Med hardvara avses i detta fall Mobiltelefoner.
Tillbehdr omfattas inte”

7. Bilaga Allménna villkor / 7.2 Definitioner

"Hardvara

Med Hardvara avses mobiltelefoner det vill séga handhallna enheter som kan ringa, skicka samt ta emot
samtal och meddelanden via mobilnatet”

"Tillbehor
Med Tillbehor avses fysisk produkt med eventuellt tillhérande drivrutiner och/eller programvara som kan
installeras eller anvandas till Hardvara”

Fradga, Det forefaller som att hardvara &ven kan omfatta tillbehor trots att definitionerna &r separata for
hardvara respektive tillbehér, vanligen fortydliga vad som galler.

Publikt svar Datum: 2023-09-11 14:13
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vénligen fortydliga i vilket specifikt avsnitt det rader otydlighet huruvida tillbehér ar inkluderat i
begreppet Hardvara eller inte.

13

Publik fraga Datum: 2023-09-08 11:04
Fran: Dold Till: Alla

6. Ramavtalets Huvuddokument / 6.12.2 Prisjustering i sarskild férdelningsnyckel

Vid byte av hdrdvara och/eller tillbehér enligt avsnitt Byte av hardvara och tillbehor i sarskild
fordelningsnyckel kan priset p& den nya hardvaran/tillbehéret férandras jamfort med den hardvara/tillbehsr
som ska bytas ut med upptill/nedtill maximalt +/- 30% om prisféorandring féreligger hos varumarkeségaren.

Ramavtalsleverantoren ska forutom att pavisa att produkten &r nyare pd marknaden, dven kunna pavisa att
ett eventuellt hogre pris foreligger frén varuméarkesagaren, dvs. inkopspriset ska kunna pdvisas bade for
den ursprungliga och den nya hardvaran och/eller tillbehoret.

Frégor

1. Forsta stycket “upptill/nedtill maximalt +/- 30% om prisférdndring foreligger hos varumérkesdgaren”
andra stycket "aven kunna pavisa att ett eventuellt hdgre pris foreligger frdn varumarkesagaren” har ndmns
inget om att pavisa lagre pris, fértydliga vad som géller

2. Forsta stycket “kan priset pa den nya hardvaran/tillbehéret forandras jamfort med den
h&rdvara/tillbehér som ska bytas ut” andra stycket “dvs. inkdpspriset ska kunna pavisas bade fér den
ursprungliga och den nya h&rdvaran. Skall “ursprungliga” tolkas som “den hardvara/tillbehér som ska bytas
ut”?

Publikt svar Datum: 2023-09-11 14:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For svar pa forsta fragan, vanligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-11 14:14,
Gallande andra frdgan och 6.12.2 Prisjustering i sérskild fordelningsnyckel, férsta stycket, menas med

Utskrivet: 2023-09-28 14:05 Sida 7 av 17



ordet "ursprungliga": "den hardvara/tillbehér som ska bytas ut".

14 Publik fraga Datum: 2023-09-08 11:06

Frén:

Dold Till: Alla

4.3 Mobiltelefoner och tillbehér fér bestallning enligt sarskild fordelningsnyckel

"Hardvara ska levereras med komplett laddare, detta galler dven tillbehér da laddare/stromadapter kravs.
Mobiltelefoner ska levereras med in-ear hérlurar som ar kompatibla med enheten. Kravs 6vriga eventuella
adaptrar for att uppfylla ett krav (dar s &r tilldtet framgar av respektive krav) ska &ven dessa ingd i priset”

4.3.1.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 1
"d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls fér Mobiltelefon 1A”

Fréga: Ar kravet p& dokumentation enligt “d” avgransad till enbart Mobiltelefonen eller omfattas dven
laddare samt in-ear horlurar?

Publikt svar Datum: 2023-09-13 10:41
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet att bifoga dokumentation for de obligatoriska kraven avseende Mobiltelefoner 1-3 (4.3.1.1,
4.3.2.1, 4.3.3.1) omfattar inte dokumentation foér laddare eller in-ear horlurar.

15 Publik fraga Datum: 2023-09-11 15:01

Frén:

Dold Till: Alla

4.Kravspecifikation / 4.1.2 Kunskap om mobiltelefoner, tillbeh6r och tjanster
” Om anbudsgivare levererat mer &n 10 000st hardvaror totalt enligt upp till fem bifogade bilagor erhdlls 25

poang.
poang.
poang.
poang.
poang.

Om anbudsgivare har levererat 7 500-9 999st hardvaror totalt enligt bifogade bilagor erhdlls 20
Om anbudsgivare har levererat 5 000-7 499st hardvaror totalt enligt bifogade bilagor erhdlls 15
Om anbudsgivare har levererat 2 500-4 999st hardvaror totalt enligt bifogade bilagor erhdlls 10
Om anbudsgivare har levererat 1 000-2 499st hardvaror totalt enligt bifogade bilagor erhdlls 5
Om anbudsgivaren levererat under 1 000 hardvaror erh3lls 0 poing.”

"f. Ange totalt antal mobiltelefoner som levererats och leveransgodkants enligt bilagor
Fasta svarsalternativ. Mer &n 20 000 (25 SEK), 15 000-19 999 (20 SEK), 10 000-14 999 (15 SEK), 5 000-9
999 (10 SEK), 2 500-4 999 (5 SEK), Under 2 500 (0 SEK)”

Fréga, Volymerna i kriteriets-specifikation och svarsalternativen &r EJ de samma, vad géller?

Publikt svar Datum: 2023-09-13 11:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vanligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-13 11:11 for svar pa er fraga.

16 Publik frdga Datum: 2023-09-12 14:15

Fran:

Dold Till: Alla

Finns mdjligen Appendix brand owner certification regarding fulfilment of requirements dvs Bilaga Intyg
kravuppfyllnad varumarkeségare fast p& engelska?

Publikt svar Datum: 2023-09-14 15:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vénligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-14 15:48 for svar pa er fraga.

17 Publik frdga Datum: 2023-09-12 15:33

Frén:

Dold Till: Alla

Frdga pa punkten 6.17.4 i Ramavtalets Huvuddokument. Enligt namnda punkt har Kammarkollegiet ratt att
sdga upp hela Ramavtalet &ven om brist rattas. Ramavtalsleverantéren har emellertid endast en sddan ratt

om Kammarkollegiet inte vidtagit réattelse inom 30 kalenderdagar. Detta bor vara émsesidigt och saledes att
Kammarkollegiet endast far sdga upp hela ramavtalet om réttelse ej vidtagits inom 30 dagar. Kan en sadan

justering goras?

Publikt svar Datum: 2023-09-14 16:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nuvarande skrivning kvarstar.

Utskrivet: 2023-09-28 14:05 Sida 8 av 17



18

Publik fraga Datum: 2023-09-13 09:48
Fran: Dold Till: Alla

Frdga pa punkt 7.12 Hardvara som tjanst i de Allmanna Villkoren. D&r framgar att “Om inte parterna
dverenskommits om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Hardvara som tjanst”. Ar hyresavtal en méjlig
kontraktsform som parterna kan éverenskommas om under Kammarkollegiet Mobiltelefoner 2023
innebarandes att avropsberattigad kan skriva pa ett hyresavtal? Det som &r positivt med hyresavtal &r att
det &r en kand 16sning som alla leverantérer kan erbjuda och ddrmed uppnas en bred konkurrens situation
vilket gynnar avropberattigade.

Publikt svar Datum: 2023-09-15 17:00
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hyresavtal ar inte en mdgjlig kontraktsform i detta ramavtal. Daremot kan avropsberattigad géra
anpassningar i det aktuella avsnittet rérande Hardvara som tjénst i Allménna villkor.

19

Publik fraga Datum: 2023-09-13 09:49
Fran: Dold Till: Alla

Frdga pa punkt 7.12 Hardvara som tjanst. I stycket som inleds med “Avropsberéttigad ska vidta nédvéndiga
forsiktighetsdtgarder ..” Kan vi tolka detta stycke som att om en avropsberéttigad returnerar en
mobiltelefon med en sprucken skarm eller annan skada efter nyttjandetiden att vi som ramavtalsleverantor
&ger ratt att skadedebitera d& mobiltelefonen returnerades i ett skadat skick? Detta da vi som
ramavtalsleverantér ej kan kontrollera hur skadan uppstatt.

Publikt svar Datum: 2023-09-15 17:01
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande Hardvara som tjanst: om Hardvara returneras i skadat skick (s& som exempelvis en sprucken
skarm eller likvardigt, allts utdver normalt slitage) och Avropsberattigad inte kan bevisa att
nédvandiga forsiktighetsatgarder har vidtagits, har Ramavtalsleverantdren rétt att debitera
Avropsberattigad for direkt skada enligt Allmanna villkor 7.12 Hardvara som tjanst, fjarde stycket.

20

Publik frdga Datum: 2023-09-13 11:43
Frén: Dold Till: Alla

4.3 Mobiltelefoner och tillbehdr for bestallning enligt sarskild fordelningsnyckel
"Hardvaran &r indelad i olika kategorier: Mobiltelefon 1, Mobiltelefon 2, Mobiltelefon 3 samt Tillbehor. ”

Fragor, ar foljande ratt tolkat, om ej beskriv hur det ska tolkas.

1. Endast Hardvaran ar indelad i olika kategorier

2. Olika kategorier &r avgransat till: Mobiltelefon 1, Mobiltelefon 2 och Mobiltelefon 3
3. Tillbehor &r ingen kategori

Publikt svar Datum: 2023-09-15 17:01
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kategorier av H3rdvara i avsnitt 4.3 ar Mobiltelefon 1, Mobiltelefon 2 och Mobiltelefon 3.

I avsnitt 4.3 ingar utéver Hardvara enligt ovan, reparation av glas/display enligt avsnitt 4.3.4
Reparation av glas/display, samt tillbehor enligt avsnitt 4.3.5 Tillbehor.

21

Publik frdga Datum: 2023-09-13 13:57
Frén: Dold Till: Alla
7.18 E-handel

“En leverantérsportal &r i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska bestallningar
samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor”

Fréga: Var erfarenhet &r att enligt SFTI:s mal ska Leverantéren kunna ta emot elektroniska kataloger, mao
Leverantdren brukar inte annat &n i undantagsfall registrera elektroniska kataloger. Vi foreslar att stycket
justeras enligt SFTI:s mal.

Publikt svar Datum: 2023-09-15 17:01
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nuvarande skrivning kvarstar.

22

Publik frdga Datum: 2023-09-14 11:32
Fran: Dold Till: Alla

Utskrivet: 2023-09-28 14:05 Sida 9 av 17



Gallande Bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesdgare / Appendix brand owner sustainability certification.
Vanligen bekrafta att detta intyg endast berér mobiltelefonerna, €j tillbehor.

Publikt svar Datum: 2023-09-18 15:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se avsnitt 4.1.10 Hallbarhet, tredje stycket: "Bilaga Hallbarhetsintyg varumarkeségare eller annan
dokumentation som styrker att krav enligt intyget uppfylls ska bifogas anbudet, en bilaga ska bifogas
for varje varumarkesagare vars mobiltelefoner omfattas av anbudet." Bilagan ska allts8 ej bifogas for
varumarkesagare till tillbehor.

23

Publik fraga Datum: 2023-09-15 10:43
Fran: Dold Till: Alla

Frdga pa punkt 6.11.7.2. I nast sista stycket skriver ni "Ramavtalsleverantoren ska, p& Kammarkollegiets
begaran, redovisa ytterligare dokumentation om s& kravs for kontroll av att ovan &r uppfyllt." Vi 6nskar
fortydligande om vilken dokumentation som kan efterfrégas?

Publikt svar Datum: 2023-09-18 15:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantdren ska pd begéaran kunna tillhandahélla all dokumentation som Kammarkollegiet
sjalvstandigt eller med hjélp av extern part skédligen behéver for att kunna genomféra uppféljning i
den utstrackning som kravs fér att kunna kontrollera att krav och villkor kopplat till Grundlaggande
rattigheter for arbetstagare och Hallbarhetsintyg efterlevs.

24

Publik frdga Datum: 2023-09-15 10:44
Fran: Dold Till: Alla

frdga om valutajustering.

I punkt 7.17.2 Rante- och valutaférandring anges att "Avropsberéattigad och Ramavtalsleverantér har var for
sig ratt till rante- och valutajustering vid férandringar stérre an +/- 3,0 procent jamfért med senast
dverenskommen valutakurs eller rénta angivet i Avropssvar. (...) Om valutakurs i USD eller EUR angivits i
Avropssvar och valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 procent jamfért med senast éverenskommen
valutakurs far dock valutajustering pdkallas omedelbart."

Vi har med motsvarande skrivning i andra ramavtal upplevt otydlighet i huruvida valutajustering ar méjlig om
inte Avropssvaret innehaller en valutakurs. Avropsberéttigade efterfragar inte valutakurs i avropssvaret
aven i de fall de tankt att valutajustering ska vara majlig.

Vi foresldr darfor att skrivningen "angivet i Avropssvar" stryks i forsta styckets tredje mening samt att sista
meningen i samma stycke "Om valutakurs i USD eller EUR angivits i Avropssvar och valutakursférandring ar
storre &n +/- 8,0 procent jamfort med senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas
omedelbart." dndras till "Om valutakursforandringen ar stérre an +/- 8,0 procent jamfért med senast
6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart."

Vidare foresl|ar vi féljande tillagg till forsta stycket: "Senast dverenskommen valutakurs berédknas i enlighet
med vad som sags i tredje stycket".

Accepterar ni detta?

Publikt svar Datum: 2023-09-20 08:29
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vanligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-20 08:29 for svar pa er fraga.

25

Publik fraga Datum: 2023-09-18 09:26
Fran: Dold Till: Alla

Gallande krav 7.10.1 Risk och kostnad

Ni anger under kravet att “Ramavtalsleverantdren ska dessutom pa begéaran utan kostnad aterta eventuella
forpackningar, emballage, pallar och liknande.”

Det finns svarigheter med detta krav for oss leverantdrer utifran ett logistiskt perspektiv att férutse
Kammarkollegiets avropsberattigades behov och anpassa leveransen pa ett miljévanligt och
kostnadseffektivt satt med nuvarande kravstallning ovan.

Generellt har en avropberéttigad ett separat ramavtal inom detta omrade med egna fléden som tacker upp
behovet kring hantering av just detta. Det ar &ven logistiskt orimligt att man som leverantér exempelvis ska
pa forhand técka upp denna kostnad i sitt anbud nar det enbart ska vara pa “begaran” fran kund.
Kostnaden for att dterta fran exempelvis vissa styckvisa leveranser kan dessutom &verstiga priset vilket ej
bor ligga i ert intresse.

Utskrivet: 2023-09-28 14:05 Sida 10 av 17



Vi skulle istdllet rekommendera er att ta bort denna del av kravet, alternativt att vi leverantorer far ange pris
for denna tjanst vid begéran fr@n avropsberattigad.

Publikt svar Datum: 2023-09-20 17:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vénligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-20 17:17 for svar pa er fraga.

26

Publik fraga Datum: 2023-09-18 10:50
Fran: Dold Till: Alla

7.14.1 Felansvar

Apple har som standard ett ars garanti. For att uppfylla stéllda kravet behéver leverantoren erbjuda Apple
Care for Enterprise, detta &r ett serviceavtal som innehaller andra komponenter sa som SWAP och 24/7
support. Vanligen bekréfta att leverantoren skall offerera Apple Care for Enterprise for att uppfylla stéllda
krav.

Publikt svar Datum: 2023-09-20 17:18
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren ska offerera eventuella tjanster och tillagg sa att kravet uppfylls. En tjénst eller ett
garantidtagande fran varuméarkesagare kan alltid inneh&lla mer och vara mer generdés mot
avropsberattigad &n vad som framgar av avsnitt Fel och vite i allmanna villkor och ska i s3 fall inga.

27 Publik fraga Datum: 2023-09-18 07:59
Fran: Dold Till: Alla
Frdga kring Kravspecifikation pkt. 4.3.4 Reparation av glas/display
Utifran att standardforfarandet vid Reparation av glas/display &r att enheten sénds in till reparationscenter
ser vi utmaningar med att kunna uppratthalla SLA om fem arbetsdagar. Fem arbetsdagar &r rimligt pa andra
produkttyper dar servicedtagandet fr&n varumarkesdgarna omfattar pa-platsen service.
Nar det galler mobiltelefoner erbjuds inte denna typ av serviceniva vilket renderar i att stora delar av
dtgardstiden kommer besta av transport till och fran servicecenter, och sjélva effektiva tiden for atgard blir
betydligt mindre.
Reparationscenter &r ofta lokaliserade i mellersta Sverige och som ni definierat 8tgardstiden i allm. villkor pkt
7.2 kommer det innebéra stora utmaningar for samtliga anbudsgivare att uppratthalla detta SLA mot de
avropsberattigade myndigheterna som &r lokaliserade norr om Sundsvall.
80% av satt atgardstid kommer i dessa fall att ga at till transport och i realiteten har d@ anbudsgivarna
mycket begréansad méjlighet att N& SLA om fem arbetsdagar.
Vi fores|dr darfor att SLA i 4.3.4 Reparation av glas/display &ndras till hogst atta arbetsdagar.
Accepteras detta?”
Publikt svar Datum: 2023-09-21 13:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vanligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-21 13:49 for svar pa er fraga.
28 Publik fréga Datum: 2023-09-19 09:49
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga angdende svaret pa fréga 4.
Det ar vart att notera igen att ert svar inte framjar kraven i avsnitt 6.11.6 om Miljohansyn.

Idag har slutanvéndarna ett flertal alternativa stromkallor till den klassiska stromadaptern d& dagens
klienter, skarmar samt dockningsstationer erbjuder denna mdjlighet. Att inkludera en adapter i varje
leverans avviker frén Varumarkesagarnas intentioner med att nd sina milj('jmgl, dar de flesta
varumarkesagare just av denna anledning valt att exkludera dessa ur sina produktpacketeringar. Kravet
avviker ocksd mot malen i Agenda 2030, specifikt Mal 12.

For era kunder medfér det dessutom en hogre kostnad da vi leverantdrer behover ta héjd for denna
kostnad.

Vi anser darfér precis som tidigare fr3gestéllare att detta krav &r férlegat och kravet p& medféljande
stromadapter bor utga.
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Publikt svar Datum: 2023-09-22 08:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nuvarande skrivning kvarstar.

29

Publik fraga Datum: 2023-09-20 07:32
Fran: Dold Till: Alla

Frdga pa allménna villkor: Enligt p 7.24 ska uppgifter och handlingar frdn Varumarkesagare endast
tillhandah3llas i den utstrackning méjligt. Det &r osannolikt att alla Varumérkesigare medger indirekta
revisionsréattigheter for Avropsberéttigad som 7.24 stadgar om, och sadan revision mot Varumarkeségare
géller dven endast i den utstrackning som &r méjligt. Det star dock vidare att Avropsberéttigad har rétt att &
tillgdng till resultat av tredjepartsrevision hos Varumarkesdgare. Om det senare inte sker har
Avropsberéttigad ratt att begara byte av Varumarkesagare. Rétten till sddana resultat &r inte absoluta mot
Varumérkesagare, som i regel inte lamnar ut sddana resultat till allmanheten eller tredje man (som
Avropsberéttigad &r i forh8llande till Varuméarkesagare). Nagon absolut ratt att begéra byte av
Varumaérkesdgare om revision inte kan utféras eller resultat av detsamma inte kan erhallas bor darfor inte
foreligga. Kan detta justeras?

Publikt svar Datum: 2023-09-22 10:20
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nuvarande skrivning kvarstar.

30

Publik frdga Datum: 2023-09-20 08:34
Fran: Dold Till: Alla

Fréga pa allmanna villkor. Enl 7.27.3 maste Ramavtalsleverantor iaktta minst 6 man uppsagningstid om
Avropsberéttigad bryter mot avtalet trots oavhjalpt avtalsbrott. Detta kan innebéra att leverans maste ske i
6 manader trots att Avropsberattigad inte betalar for kontraktsprestationerna, utan skal. Uppsagningstiden
bor vara 1-6 manader och Ramavtalsleverantéren den som véljer en sddan uppsagningstid. Kan detta
accepteras?

Publikt svar Datum: 2023-09-22 10:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nuvarande skrivning kvarstar. Kammarkollegiet vill ocksd uppmaéarksamma att ratten for
Ramavtalsleverantér att f3 betalt enligt villkor kvarstdr under uppsagningstiden.

31

Publik frdga Datum: 2023-09-20 13:33
Fran: Dold Till: Alla

Bilaga Underleverantor har féljande inneh8ll “Ange vad, med hanvisning till vilket/vilka avsnitt i kapitel
Kravspecifikation, krav och/eller kriterier i upphandlingsdokumentet, anbudsgivaren behdver stddja sig pa
underleverantér for att uppfylla”

Vi 6nskar ett fortydligande om hur svar 6nskas géllande en underleverantér som hanterar flera krav
och/eller kriterier.

Ska samma bilaga bifogas per krav och/eller kriterier sdsom tex:
4.1.1 Tillhandahalla mobiltelefoner, tillbehér och tjénster / b. Bifoga eventuell bilaga Underleverantor
4.1.11 Rekonditionerad Hardvara / b. Bifoga eventuell bilaga Underleverantor

Vid de fall samma Underleverantdr dven avses att anvandas vid krav och/eller kriterier som saknar mojlighet
att “Bifoga eventuell bilaga Underleverantdr” sdsom tex:

4.1.6 Leverans

4.1.8 Leveranstid - tilldelningskriterier

Racker det med att en bilaga, per Underleverantor bifogas anbudet en géng enligt Svar Frga 1, och att
respektive bilaga omfattar de krav och/eller kriterier som Leverantdéren behéver stédja sig pa
underleverantéren for att uppfylla?

Publikt svar Datum: 2023-09-22 10:29
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om en och samma underleverantér anvands for att uppfylla flera krav och/eller kriterier i anbudet gar

det bra att bifoga en Bilaga Underleverantor pa ett stille i anbudet, s ldnge det i bilagan framgar
tydligt vilka olika krav och/eller kriterier underleverantdren svarar for.

Utskrivet: 2023-09-28 14:05 Sida 12 av 17



32 Publik fraga Datum: 2023-09-20 14:57

Frén: Dold Till: Alla

a. Enligt punkten 7.17.1 i bilagan allmanna villkor s&tts tak p& hur mycket pris far justeras pd hardvara om
+/- 20 %. En prisjustering fran varuméarkesédgare kan vara stérre &n sd, och det &r darfor opakallat att
begransa storleken pa en prisjustering, sa lange leverantor kan verifiera prisjusteringen. Kan
begrénsningen tas bort alternativt héjas till +/- 30%

b. 7.17.1 i bilagan allméanna villkor “"om Avropsberattigad godkanner detta” For att kunna erbjuda basta
mojliga pris boér kundens ratt att neka prisférandring utgd, alternativt att Leverantéren under 7.27.3
Ramavtalsleverantdrens uppsagningsratt far ratten att sdga upp avtalet vid ett nekande,

Publikt svar Datum: 2023-09-22 10:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningarna kvarstar oférandrade.

33 Publik fraga Datum: 2023-09-21 09:28
Fran: Dold Till: Alla
Gor det ndgon skillnad for erhallande av full podng enligt avsnitt 4.1.2 om underleverantdr (som inte &r
annan avtalspart) har varit delaktig i leverans i de kunder/referenser som anges? Med underleverantor i
detta fall menas allts underleverantér till anbudsgivaren for kunder som anbudsgivaren varit ensam
avtalspart till och varit ensamt ansvarig for hela leveransen till.
Publikt svar Datum: 2023-09-22 10:35
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om anbudsgivare sjalv varit avtalspart men anvant underleverantor i utférande av leveransen ska
bilaga underleverantér bifogas anbudet. Se féljande skrivelse i bilaga underleverantér, andra stycket:
"Observera att om ovan angiven underleverantor till anbudsgivaren har utfért leverans i Bilaga
Utférande och leverans, specifikt for kriterium 4.1.2, Kunskap om mobiltelefoner, tillbehor och tjanster,
géller i stallet foljande:
Harmed intygas att samtliga ovan ifyllda uppgifter ar riktiga och att de korrekt dterger i bilagan
angiven leverans."
34 Publik fraga Datum: 2023-09-22 11:54
Fran: Dold Till: Alla
Gallande fraga 25 och det informationsmeddelandet som kom 2023-09-20, 17:17.
I ert férsta stycke anger ni att meningen utgdr, dock &ndrar ni i andra stycket istéllet att “Kravet gallande
kostnadsfri 8tertag av emballage utgar sdledes.”
Vi ber er att bekréfta att det ar ert férsta stycke som ar aktuellt:
"avsnitt 7.10.1 Risk och kostnad, andra stycket. Meningen "Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa
begéran utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och liknande." utgar.”
Publikt svar Datum: 2023-09-25 16:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som skrivet i informationsmeddelandet som publicerades 2023-09-20, 17:17: meningen i andra
stycket av 7.10.1 Risk och kostnad "Ramavtalsleveranttren ska dessutom pa begéaran utan kostnad
3terta eventuella férpackningar, emballage, pallar och liknande." utgar.
35 Publik fraga Datum: 2023-09-21 15:26
Fran: Dold Till: Alla

I den férra upphandlingen géllande Mobiltelefoner och Klienter var det en av producenterna som inte
accepterade att skriva pd varumarkesagarintyget, men dokumentet accepterades anda av Kammarkollegiet.
Om samma situation intraffar i denna upphandling, kan Kammarkollegiet bekrafta att varumarkesdgarintyget
andd kommer anses vara giltigt och uppfylla de krav som stalls i denna upphandling?

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Verifikation pa att krav och kriterier uppfylls kan enligt upphandlingsdokumentet framgd pa andra satt
an och/eller i kombination med det signerade intyget.

Enligt avsnitt 4.3 Mobiltelefoner och tillbehor for bestdlining enligt sarskild férdelningsnyckel, sista
stycket, galler foljande:

"For att pavisa att krav &r uppfyllda ska anbudsgivaren bifoga dokumentation dar s& efterfrdgas. Av
bifogad dokumentation ska framga att respektive krav &r uppfylit. Verifikationer pa att krav &r
uppfyllda kan utgéras av varumarkesdgarens officiella och publicerade produktblad, certifikat, intyg
fran oberoende tester alternativt genom signerade intyg fr&n varumarkesagare enligt bilaga Intyg

Utskrivet: 2023-09-28 14:05 Sida 13 av 17



kravuppfyllnad varumarkesagare."

Se aven vidare avsnitt 3.1 Process for prévning, utvardering och kvalificering.

Avseende bilaga Hallbarhetsintyg varuméarkesagare, enligt avsnitt 4.1.10 Hallbarhet, sista stycket,
géller féljande:

"Bilaga Hallbarhetsintyg varumérkeségare eller annan dokumentation som styrker att krav enligt
intyget uppfylls ska bifogas, en bilaga ska bifogas for varje varumarkesagare vars mobiltelefoner
omfattas av anbudet."

36 Publik fraga Datum: 2023-09-22 11:22

Fran:

Dold Till: Alla

Véanligen klargér om avgift for CopySwede ingd i lamnade priser?

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ska ingd i lamnade priser.

37 Publik frdga Datum: 2023-09-22 11:25

Frén:

Dold Till: Alla

Finns det ndgon begrénsning i exempelvis dagar for hur en Avropsberéattigad kan orderlagga enligt den
sarskilda fédelningsnyckeln?

Kan en Avropsberéattigad géra 20 bestallningar om 200st enheter pa en och samma dag? Det innebar enorm
risk for anbudslamnare att p& 25/30 dagar leverera upp till 4000 enheter utan att kunna planera sina inkop
d& ingen anbudsinlamnare kan ligga med dom volymerna p8 lager.

Det i sin tur skulle leda till transport som star helt i motsats till det som efterfragas i forsta stycket, tredje
meningen, under 4.1.6.

Vanligen fortydliga hur avrop enligt den sarskilda férdelningsnyckeln begransas?

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det finns ingen begransning i hur manga bestallningar en Avropsberattigad kan lagga under en och

samma dag sa lange taket om 24 bestallningar per &r inte uppndtts. Kammarkollegiet kommer i
végledningar att patala vikten av att samla bestéllningar for att minimera miljépaverkan etc.

38 Publik fraga Datum: 2023-09-22 13:48

Frén:

Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 18: vi och flera av v8ra branschkollegor har lyft frdgan om att funktionella leasingavtal &r
svara att fa till stdnd i Kammarkollegiets avtalsmall. Detta beror enligt var uppfattning i stor utstrackning pa
att mdnga av de myndigheter som &r avropsberattigade pa detta ramavtal inte forstar fragan fullt ut och
darfor inte vet hur de ska forhalla sig till vilka mdjligheter som ges i avtalet. Fér oss som leverantérer &r det
centralt att méjlighet ges att skriva ett separat hyresavtal med ett finansbolag/bank/motsv for att den
finansiella risken varken ska belasta oss som saljare eller myndigheten som kdpare. Det har &r
standardiserad formalia i alla leasingavtal pa den kommersiella marknaden, bade B2B och B2C. Vi &ar
tacksamma for att Kammarkollegiet andrat den tidigare skrivhingen men dnskar att méjlighet att skriva
hyresavtal 1dggs till i avsnittet 6.9 i de allmanna villkoren.

Idag &r ordalydelsen: "Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan, teckna Kontrakt eller fakturera
Avropsberéttigad. Fakturering kan vara undantaget fran detta, da endast gallande finansbolag vid kép av
Hardvara som tjénst, under forutsattning att s& Gverenskommits i Kontrakt."

Vi 6nskar att detta &ndras till: "Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan, teckna Kontrakt eller
fakturera Avropsberéattigad. Fakturering och hyresavtal kan vara undantaget fr8n detta, da endast gallande
finansbolag vid kop av Hardvara som tjanst, under férutsattning att s& dverenskommits i Kontrakt."

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.

39 Publik fraga Datum: 2023-09-22 14:22

Fran:

Dold Till: Alla

Angdende 7.6 Forsakring. Allriskforsakring med tva fria reparationer per enhet &r valdigt kostnadsdrivande.
V&r erfarenhet sager att de flesta kunder inte bedémer det vara lI6nsamt att ha en sddan forsékring. Med
nuvarande skrivelse kommer férsdkringen att inkluderas och skapa en férdyrande tjanst om inte

Utskrivet: 2023-09-28 14:05 Sida 14 av 17



Avropsberattigad aktivt valjer bort férsakringen. For att skapa en kostnadseffektiv tjdnst dar
Avropsberattigade inte behdver betala for mer an de behdver och vill ha, rekommenderar vi att ni éndrar
skrivelsen under 7.6 till att Allriskférsakring ska kunna ing8 i H&rdvara som tjanst om Avropsberattigad s&
anger.

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:19
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oféréndrad. Enligt 7.6 kan Avropsberéttigad ange i avrop med férnyad
konkurrensutsattning att detta inte ska ing3.

40 Publik fraga Datum: 2023-09-22 15:37
Fran: Dold Till: Alla
Frdga pa stycke 2 i punkt 7.22. Ni skriver "Parts skadestandsansvar &r per kontraktsar begransat till 25% av
hela vardet av Kontraktet inklusive optioner”. Det ar kostnadsdrivande for er och strider mot branschpraxis.
Branschpraxis &r att det 8rliga skadestdndsansvaret begrénsas till 25% av det 8rliga kontraktsvérdet. Kan
ni vanligen korrigera begrénsningen av det arliga skadestandsansvaret?
Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skrivningen kvarstar oférandrad.
41 Publik fréga Datum: 2023-09-22 15:38
Fran: Dold Till: Alla

Frdga kring punkt 7.2 och 7.14.4 i Allm&nna villkor.
I Allma “nna villkor under punkt 7.2 star det att "Med )&tgérdstid avses den tid som Ramavtalsleverantdren
har pa sig att atgarda Fel.”

Sedan st8r det i samma punkt att "Atgardstiden berdknas fran den tidpunkt da Felet anmals till den tidpunkt
dd Ramavtalsleverantéren meddelat Avropsberattigad att Felet ar 8tgérdat och Avropsberéttigad har en
fungerande och godkénd Hardvara och/eller Tillbehor.”

Det innebér att transport till och fran Avropsberattigad ar inrdknad i Atgardstiden och stammer inte 6verens
med skrivningen ovan, “den tid som Ramavtalsleverantéren har pd sig att 3tgarda Fel.”

Skrivelsen forutsatter dérmed att Avropsberattigad féljer Ramavtalsleverantdrens instruktioner kring
transport utan minsta avvikelse.

For att undvika risken att Avropsberattigad inte foljer instruktionerna foreslar vi att definitionen pd
Atgardstid i Bilaga Allmanna villkor Punkt 7.2 &ndras till:

"Med )&tgérdstid avses den tid som Ramavtalsleverantdren har pa sig att atgérda Fel. Atgérdstiden beraknas
frén den tidpunkt d& felanmald enhet levererats till av Ramavtalsleverantéren angiven plats. Atgardstiden
avslutas nar Ramavtalsleverantdren meddelat Avropsberéttigad att Felet &r atgardat och atgardad Hardvara
och/eller Tillbehor har levererats till av Avropsberéttigad angiven plats.”

Vanligen bekrafta vart forslag pa dndring av definitionen och att &ndringen innefattar bdde Punkt 7.2 och
7.14.4.

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:28
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, dtgardstiden inkluderar transport. Kammarkollegiet &ndrar den totala atgardstiden till sju (7)

arbetsdagar i avsnitt 7.14.6 samt 7.14.7, se om detta i informationsmeddelande som publicerades
2023-09-26 13:27

42

Publik fraga Datum: 2023-09-22 14:52
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frAga 26 gallande garantier. Tillverkarna ger séllan eller aldrig mojlighet till utdkade garantier.
Déaremot kan den som saljer en mobil enhet erbjuda en utdkad garantiperiod dar leverantéren sjalv eller via
leverantdr ger motsvarande villkor som ges i tillverkarens ursprungsgaranti under en langre period. I ert
svar skriver ni ” En tjanst eller ett garantidtagande fr@n varumarkesagare kan alltid inneh8lla mer och vara
mer generds mot avropsberattigad &n vad som framgar av avsnitt Fel och vite i allmanna villkor och ska i s&
fall ingd.” Har utgdr vi fr@n att ni jamstaller leverantdrens dtagande med varumaérkesédgarens. I annat fall
I8ses vi till att teckna Apples utékade garanti ACE vilket innebéar att upphandlande myndighets inképspris
per Apple-enhet kommer att bli vésentligt mycket dyrare.
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Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren ska offerera eventuella tjanster och tillagg sa att kravet uppfylls. I en férnyad

konkurrensutsattning kan avropsberattigad anpassa krav enligt 7.14 och d8 kan andra tjanster och
tillagg offereras som uppfyller dessa krav. I sarskild férdelningsnyckel géller 7.14 oférandrad.

43 Publik fraga Datum: 2023-09-22 15:36
Fran: Dold Till: Alla
Skadest&ndsansvaret i punkt 7.22 gallande forlust och férvanskning av data innefattar indirekt skada och
foljdskada. Detta ar varken proportionerligt eller transparent. Vidare ar det kostnadsdrivande for er och
strider mot branschpraxis. Vi féreslr att skadestdndsansvaret for detta begrénsas till direkt skada.

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:36
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad. Som framgar av 7.22 ansvarar Ramavtalsleverantor endast for direkt
skada, och det omfattar alltsd inte indirekt skada enligt frdgan.

44 Publik frdga Datum: 2023-09-22 16:15
Fran: Dold Till: Alla
Oklara villkor fér viten och andra paféljder har ofta en kostnadsdrivande effekt nér leverantérerna gor sin
riskkalkyl och kan dessutom leda till farre anbud. Det kan ocksa anses vara oproportionerligt och inte
transparent. Vi ber er darfor fortydliga de samlade vitesvillkoren i bilaga 6 resp bilaga 7 med ett tak.
Forslagsvis en ny punkt i varje bilaga dar det framgar att maxvitet totalt sett inte kan dverstiga 20% av det
arliga kontraktsvardet. Accepteras vart forslag?

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:37
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skrivningarna kvarstar oférandrade.

45 Publik fraga Datum: 2023-09-22 15:33
Fran: Dold Till: Alla
Skadestdndsansvaret inom ramen for Datadelningsavtalets punkt 13.2 innefattar indirekt skada och
foljdskada. Detta ar varken proportionerligt eller transparent. Vidare ar det kostnadsdrivande for er och
strider mot branschpraxis. Vi féreslar att det drliga skadestdndsansvaret begransas till direkt skada upp till
25% av det 8rliga kontraktsvardet.

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:41
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skrivningen kvarstar oféréandrad.

46 Publik fraga Datum: 2023-09-22 15:36
Fran: Dold Till: Alla
Frédga pd punkt 6.17.4 i huvuddokumentet. Vénligen bekrafta att skadestdndsansvaret i punkt 6.17.4
omfattas av ansvarsbegransningarna i punkt 6.17.7, dvs begransat till direkt skada och hégst 50 miljoner
SEK.

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:41
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ramavtalsleverantdrens skyldighet att ersatta direkta skador som Kammarkollegiet lider till foljd av
uppsdgning enligt punkterna 1-6 i avsnitt 6.17.4 omfattas av den ansvarsbegrénsning som beskrivs i
avsnitt 6.17.7.

47 Publik fraga Datum: 2023-09-22 15:38
Frén: Dold Till: Alla

Vi forutsatter att de direkta skador som ndmns i punkt 7.27.2 omfattas av den totala ansvarsbegrdnsning
som definieras i 7.22. Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2023-09-26 13:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantdrens skyldighet att ersatta direkta skador som Avropsberéttigad lider till foljd av
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uppsagning enligt punkterna 1-9 i avsnitt 7.27.2 omfattas av den ansvarsbegrénsning som beskrivs i

avsnitt 7.22.
48 Publik fraga Datum: 2023-09-22 09:52
Fran: Dold Till: Alla
Med hansyn tagen till médngden fragor som kommit in, samt det faktum att denna upphandling annonserades
i nara anslutning till semestern, dnskar vi att Kammarkollegiet férlanger anbudstiden med 14 dagar.
Publikt svar Datum: 2023-09-26 16:09
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vanligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-26 16:09 for svar pa er fraga.
49 Publik fraga Datum: 2023-09-22 14:44
Fran: Dold Till: Alla

Vi ber er véanligen att forlanga anbudstiden och frdgor & svar med minst 1 vecka p8 grund av att
upphandlingen bestar av omfattande krav. Vi anser som en seriés anbudsgivare att man ej skall stressa
igenom en omfattande och viktig upphandling som denna. Att férldnga anbudstiden kommer gynna er och de
avropsberattigade da ni f3r béattre och fler seridsa anbudssvar. Vi noterar dven att det planeras fattas
tilldelningsbeslut under férsta kvartalet 2024 och att ca en vecka extra svarstid ej borde vara av stor
betydelse for er. I det fall ni inte kan acceptera detta, vdnligen motivera anledning.

Publikt svar Datum: 2023-09-26 16:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vanligen se informationsmeddelande som publicerades 2023-09-26 16:09 for svar pa er fraga.
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