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1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Innehallsforteckning

1.2 Allmant

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Mobiltelefoner med diarienummer 23.3-3081-2023 och ar tillampligt pa avtalsférhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta
krav och villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.3 Parter och Avropsberiattigade

1.3.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-3081-2023-[xxx], har traffats for Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer
[xxxxxx-yyyy] nedan Ramavtalsleverantoren.

1.3.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av
forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se foérordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret fér information om dessa
myndigheter. -

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stdd av att de har [amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantdrens kontaktpersonmtar, om inte annat skriftligen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behorighet att paA Ramavtalsleverantérens vagnar och

med fér denne bindande verkan foretrdada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende
Ramauvtalet.
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Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogora sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

1.4 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kopa Upphandlingsforemal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade. Avropsberattigade kan
inga Kontrakt via Ramavtalet.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop
med fornyad konkurrensutsattning.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda det
Avropsberattigad efterfragar.

Bestallning

Med Bestallning avses anskaffning som Avropsberattigad gor
genom den sarskilda férdelningsnyckeln dar samtliga villkor ar
faststallda. Bestallning inkluderar en specifikation inklusive
antal och tillhérande leveransinformation

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberattigad inte sjalv ager Hardvaran utan betalar
Ramavtalsleverantoren for att fa nyttja Hardvaran under en
tidsbestamd period.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kdp av Upphandlingsféremal enligt
Ramavtalet.
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Mobiltelefon En handhallen enhet som kan ringa och skicka samt ta emot
samtal och meddelanden via mobilnatet.

Part Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantérskedjan, som Ramavtalsleveranttren anlitar for
att fullgora hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkesagare eller

speditdr ar aldrig att betrakta som Underleverantor.

Varumarkesagare Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor, har producentansvar foér samt lamnar garanti for
Hardvara.

Upphandlingsforemal |Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

1.5 Ramavtalets handlingar och deras inboérdes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan.

2. Ramavtalets Huvuddokument (detta dokument) med bilaga Priser.

3. Upphandlingsdokumenten med dnr. 23.3.3081-2023 med kravspecifikation,
tilldelningskriterier, allmanna villkor, bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden samt fragor och svar under anbudstiden.

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud, vid
fornyad konkurrensutsattning, uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa
endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel
pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna
avtalsvillkor eller liknande som innebar ett dlaggande for Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.6 Omfattning
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Ramavtalet omfattar hardvara i form av mobiltelefoner. En mobiltelefon definieras som en
handhallen enhet som kan ringa och skicka samt ta emot samtal och meddelanden via
mobilnatet. Aven programvaror som har ndra anknytning till hardvaran sasom exempelvis
operativsystem, enhetshantering och sakerhetslésningar ingar.

Tillbehor till hardvaran ingar som exempelvis:

* Minneskort, batterier, kablage och kablar, laddare, hallare och monteringstillbehor,
fodral och vaskor, smarta tillbehor sdsom klockor, inmatningsenheter, horlurar och
headset, skydd av bildyta, reservdelar och verktyg for reparation, s.k. bruslador och
skydd mot avlyssning etc.

Tjanster kopplade till hardvaran ingar anbudsomradet. Tidpunkten for utférandet av tjansten
kan vara skild fran kdpet av hardvaran och kan avropas separat, dvs. fristaende fran
hardvaran. Exempel pa tjanster som omfattas ar:

» E-handel, kundspecifika sidor med priser, hardvara, drivrutiner, dokumentation etc.
+ Konsulttjanster fér exempelvis - konfiguration, - anpassning, - nummerportering, -
installation med insattning av SIM-kort, batterihantering, skyddsfilm, tid-, datum-
och/eller sprakinstallningar, - kundspecifika installationer samt évrig anpassning, -

framtagande, hantering, - tillaggsinstallationer, - leveranskontroll, -sékerhet, -
radgivning relaterat till omradet, - analys av anvandarkrav, - tekniker fér support,
felsdkning och/eller reparation, - utbildning

* Enhetshantering i form av MDM, EMM och UEM etc.

» Enrollment-tjanster sdsom Apple Automated Device Enroliment (ADE), Samsung Knox
(KME) och Google Android Zero Touch

» Sakerhetslosningar och markning sadsom sparning, distansradering, kryptering,
stoldskyddsmarkning och registrering i Avropsberattigads system etc.

* Abonnemangsadministration, kontaktyta mot operatér avseende registerhallning,
adressandring, sparrhantering hantering av SIM-kort, nummersattning och
nummerplanshantering, terminaladministration, etc.

» Tjanster for skola och utbildning

» Dokumentation, kundspecifik dokumentation exempelvis i form av register dver
produkter innehallande IMEI-nummer och telefonnummer.

« Atertag och rekonditionering eller atervinning inkl. eventuellt skrotintyg och séker
radering av data fran eller destruering av lagringsmedia

» Lagerhallning och leveransbevakning.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1 250 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal.
Kammarkollegiet garanterar inte ndgon forsaljningsvolym eller liknande.

Mobiltelefoner, tillbehor och tjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 1
500 000 000 SEK exklusive mervardesskatt under Ramavtalets I6ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet
och inga nya Kontrakt kan tecknas under resterande del av Ramavtalets I6ptid. Ramavtal
och Kontrakt har aven efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet
och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att
stdnga Ramavtalet for Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning
uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda omsattningen for
Ramavtalet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedémer det som sannolikt att den
sammanlagda omsattningen kommer att dverskridas under kommande redovisningsperiod.
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1.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid.

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den [DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum
trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att
Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM
(dag-man-ar)]. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av
Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan
Ramauvtalet 16per ut med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske
skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna ersattning till Ramavtalsleverantoren
vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Ramavtalet innehaller en s.k. kombinerad avropsordning innebarande att enskilda Avrop,
av en i férvag specificerad hardvara, tillbehor och/eller tjanst kan ske enligt en sarskild
fordelningsnyckel for Avrop som uppgar till maximalt 200 st. hardvaruenheter per
Bestallning. Tillbehor och tjanster far tillkomma till hardvaran och raknas inte in i det
maximala antalet. En avropsberattigad far maximalt lagga 24 st. Bestallningar per ar i den
sarskilda férdelningsnyckeln. Om det maximala antalet Bestallningar har uppnatts, eller om
Avropsberattigads behov inte dverensstammer med ramavtalets produktspecifikationer i
den sarskilda fordelningsnyckeln, ska Avrop alltid genomféras genom férnyad
konkurrensutsattning riktad till Ramavtalsleverantérerna enligt nedan. Observera att

om sakerhetsskyddsavtal och/eller personuppgiftsbitradesavtal kravs vid anskaffning sa ska
Avrop alltid géras genom fornyad konkurrensutsattning.

Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och/eller Bestallningar samt tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Avrop och Bestallningar kan endast gdras av den
som ar Avropsberattigad enligt bilaga Avropsberéttigad.

Bestallning med tillampning av sarskild fordelningsnyckel

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom en sarskild férdelningsnyckel dar
samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand
kontaktar den forst rangordnade Ramavtalsleverantéren for den kombination av varor och
tjanster som avropet avser.

Bestallning med tilldmpning av sarskild fordelningsnyckel innebar att avropsberattigad i
forsta hand kontaktar den ramavtalsleverantéren som har lagst pris pa bestaliningen av
hardvara, tillbehor och/eller tjanster enligt organisationens behov. Avropsberattigad valjer
saledes den kategori hardvara och/eller tillbehor och tjianster vars specifikationer enligt
Ramavtalet méter organisationens behov samt goér eventuella uppgraderingar och/eller
tillagg. Ramavtalsleverantérernas sammanlagda pris raknas ihop for leverans av det som
avropsberattigad har behov av enligt Bestallningen. Den Ramavtalsleverantor som

kan leverera enligt Bestallningen till 1agst pris i det aktuella Avropet far Bestallningen. | ett
annat Avrop, dar behovet ser annorlunda ut, kan en annan Ramavtalsleverantor ha lagst
pris och erhalla affaren. Har flera Ramavtalsleverantorer samma lagsta pris pa en
Bestallning i den sarskilda fordelningsnyckeln kommer den Ramavtalsleverantér som fick
hégst mervarde i ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna. Nar Avropsberattigad
gjort sina val, tillagg och aven lagt till eventuella tjanster réknas det ut

vilken Ramavtalsleverantor som har lagst pris och en Bestallning innehallande ett kontrakt
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skickas direkt och endast till den Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren ska
signera kontraktet och leverera enligt Bestallningen.

Bestallningsformular med priser for samtliga ramavtalsleverantdrer kommer att publiceras
pa avropa.se.

Vid Bestallning enligt sarskild fordelningsnyckel ska Ramavtalsleverantoren bekrafta
Bestallningen fran Avropsberattigad inom tva (2) arbetsdagar.

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen, och ga vidare till nasta
Ramavtalsleverantor, om féljande sarskilda skal foreligger:

1. om Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Bestallningen alternativt inte aterkommit
med Avropssvar

inom reglerad tid, eller

2. om Bestallningen avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad
tidigare havt eller

sagt upp ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

3. om Bestallningen omfattar kompletterade hardvara dar det ar av vikt att dessa ar av
samma typ

och/eller varumarke som tidigare bestallts av Avropsberattigad.

4. om Bestallningen omfattar specifika tillbehor till redan avropad hardvara

Vid prisjustering kan det handa att det blir en férandring av Ramavtalsleverantérernas
ordning vid Bestallningar i den sarskilda fordelningsnyckeln.

Avrop med fornyad konkurrensutsattning

Avrop med fornyad konkurrensutsattning innebar att anbudsgivare bjuds in pa nytt att
ldmna anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtal. Dessa villkor far, om
nddvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokumenten och bilagor.

Avropsberattigad avgor hur Avropsforfrdgan utformas. Ramavtalsleverantér som vid
Avropet inte kan erbjuda/offereral/leverera efterfragad hardvara, tillbehér och/eller tjanster
ar alltid skyldig att motivera skalen for detta. Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den
Ramavtalsleverantdr som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga Avropssvaret

Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan, teckna Kontrakt eller fakturera
Avropsberattigad. Fakturering kan vara undantaget fran detta, da endast gallande
finansbolag vid kdép av Hardvara som tjanst, under forutsattning att sa éverenskommits i
Kontrakt.

1.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt avseende den hardvara,
tillbehdr och/eller tjanster som ska tillhandahallas upprattas mellan Avropsberattigad och
tilldelad Ramavtalsleverantdr alternativt utgors av den Bestallning som laggs enligt den
sarskilda férdelningsnyckeln.

Bilaga Allmé&nna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmé&nna villkor
aberopas eller inte.

1.10 Upphandlingsforemal i sarskild fordelningsnyckel

1.10.1 Redovisning av Upphandlingsforemal i sarskild fordelningsnyckel
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran under Ramavtalets 16ptid kunna sarredovisa den
forsaljningsvolym samt antal Bestallningar som Avropats genom sarskild fordelningsnyckel,
sarredovisning ska dven ske per Avropsberattigad. Fdrsaljningsvolymen ska avse de
hardvaror, tillbehor och tjanster som omfattas av sarskild férdelningsnyckel enligt
Ramavtalet.

1.10.1.1 Vite vid avtalsbrott gallande redovisning

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt
avsnitt Redovisning av Upphandlingsféremal i sérskild férdelningsnyckel, har
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 2 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 2
000 SEK for varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att
tillhandahalla redovisning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar
fran fakturadatum.

1.10.2 Byte av hardvara och tillbehor i sarskild fordelningsnyckel

Ramavtalsleverantéren kan ersatta hardvaror och/eller tillbehdr i sarskild fordelningsnyckel
under Ramavtalets 16ptid sa att inaktuell hardvara/tillbehor ersatts av aktuell
hardvaraltillbehor.

Den nya hardvaran/tillbehoret ska vara nyare pa marknaden an den inaktuella som ska
ersattas. Om det ar generella leveransproblem med en Hardvara och/eller ett tillbehor kan
Ramavtalsleverantor byta ut dessa mot en annan pa marknaden redan befintlig Hardvara
och/eller tillbehér. Ramavtalsleverantoren ska da pavisa att generella leveransproblem
foreligger pa marknaden och ett eventuellt byte ska godkannas av Kammarkollegiet.

Hardvaraltillbehdr som ingick i anbudet och inte langre kan tillhandahallas av
Ramavtalsleverantéren, kan utga under forutsattning att denna ersatts av likvardig
hardvaraltillbehér. Med likvardig avses att hardvaran/tillbehéret minst uppfyller de krav som
stallts i upphandlingen samt de obligatoriska och de av Ramavtalsleverantéren uppfylida
tilldelningskriterierna.

En hardvaraltillbehér kan alltid vara battre an angivna prestandakrav och uppfylla senare
standarder och versioner etc. Angivna granser for vikt, storleksangivelser och liknande kan
vid utbyte anpassas +/- 20%. Pris regleras enligt avsnitt Priser och prisjustering.

Byte av hardvara/tillbehor kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran Ramavtalets
signering och darefter hogst en (1) gang per ar om inte sarskilda skal féreligger. Om
Ramavtalsleverantoren anser att sarskilda skal foreligger ska en skriftlig ansékan om
forandring tillstallas Kammarkollegiet for godkannande. Med sarskilda skl kan exempelvis
avses att en varumarkesagare slutat tillverka hardvaran/tillbehéret och den inte finns att
tillga langre. Vid byte av hardvara ska specifika tillbehor till den inaktuella finnas kvar for
bestallning i minst ett (1) ar, specifika tillbehor till ny hardvara kan laggas till men dock
endast samma typer av tillbehér som ingatt i upphandlingen.
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Ratten att byta ut hardvaraltillbehér enligt ovan galler inte redan ingangna Kontrakt savida
inte annat foljer av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att ersatt hardvara/tillbehér ar likvardigt.
Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet styrka att erbjuden
hardvaraltillbehor uppfyller stallda krav i upphandlingen samt kan omfattas av
Ramavtalet. Kammarkollegiet har tolkningsféretrade om en andring av
Ramavtalsleverantorens utbud kan omfattas av Ramavtalet. Kammarkollegiet ska
godkanna férandringar innan de trader ikraft.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.11 Ramavtalsleverantorens atagande

1.11.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet (hardvara, tillbehér och
tjanster) och fullgéra alla sina &taganden som omfattas av Ramavtalet, i enlighet med vad
som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt, fran och med att Ramavtalet har tratt i
kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det innebar bland annat att krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantéren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera
Upphandlingsféremalet till Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet
under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft. Leverans ska ske i enlighet med
Kontrakt och Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors
enligt tilldmpliga lagar, foérordningar och foreskrifter.

1.11.2 Kommunikation vid Avrop
Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan drdjsmal.

1.11.3 Generellt om Avropssvar

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till Underleverantor eller annan tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet kunna redovisa en forteckning
over antal Avropsforfragningar och Bestallningar som kommit Ramavtalsleverantor till
handa. | férteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantdr lamnade Avropssvar
respektive bekraftande av Bestallningar eller meddelade att efterfragad hardvara, tillbehor
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och/eller tjanster inte kunde levereras. Om Avropssvar respektive bekraftande av
Bestallning inte lamnades eller om leverans ej kunde ske ska Ramavtalsleverantér aven
ange anledningen till detta i férteckningen.

Gallande konsulttjanst tekniker ska minst 6 500 timmar kunna tillhandahallas per ar, vilket
motsvarar ca fyra (4) heltidstjanster. Observera att angivet antal timmar omfattas av
leveransplikt och levereras inte detta (efter bestallning eller avrop av Avropsberattigad)
utgar vite enligt ramavtalets avsnitt Vite vid avtalsbrott géllande Avropssvar.

1.11.3.1 Avropssvar vid fornyad konkurrensutsattning

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsférfragan med férnyad
konkurrensutsattning. Vid férnyad konkurrensutsattning ar det godtagbart att ett svar
innebar att Ramavtalsleverantéren anger att denne inte kan leverera enligt Avropsférfragan.
| de fall Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad hardvara, tillbehér och/eller
tjanst ska Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet detta samt orsaken till

varfor. Underlatenhet att IAmna Avropssvar innebar att vite och andra paféljder utgar enligt
avsnitt Avtalsbrott och paféljder samt avsnitt Vite vid avtalsbrott géllande Avropssvar.

Ramavtalsleverantéren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar [dmnas.

1.11.3.2 Avropssvar i sarskild fordelningsnyckel

Ramavtalsleverantoren ska alltid bekrafta Bestallningar inom tva (2) arbetsdagar fran och
med att Avropsberattigad skickat dem samt kunna leverera hardvara/tillbehor och/eller
tjanster som ingar i en Bestallning i sarskild férdelningsnyckel. Om Ramavtalsleverantor
inte bekraftar en Bestallning eller inte kan leverera innebar det att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och paféljder samt avsnitt Vite vid avtalsbrott géllande Avropssvar blir
tillampliga.

Ramavtalsleverantéren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Bestallning som
Ramavtalsleverantdren kande till eller borde ha kant till innan bekraftelse Iamnas.

1.11.4 Forsakring

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

1.11.5 Sakerhet systemprogramvara Mobiltelefoner

For Mobiltelefoner som Ramavtalsleverantoren erbjuder ska Ramavtalsleverantéren under
Ramavtalets 16ptid dvervaka status for den i Sverige senast tillgéngliggjorda versionen av
respektive enhets systemprogramvara (dar operativsystem och annan

integrerad enhetsprogramvara ingar). Ramavtalsleverantéren ska pa anmodan av
Kammarkollegiet samt avropsberattigade organisationer Iamna uppgift om vilken version av
en Mobiltelefons systemprogramvara som ar den senast tillgangliga, hur den tillgangliggérs
kunder samt vilket datum den férst tillgangliggjordes kunder i Sverige. Mobiltelefoner som
Ramavtalsleverantor erbjuder ska regelbundet forses med sakerhetsuppdateringar sa lange
de erbjuds av Ramavtalsleverantdrens Underleverantdr och/eller Varumarkeséagare.

Sida 12/27



Finns en offentliggjord sarbarhet i en Mobiltelefon (inklusive operativsystem,
operativsystemkarna (kernel) och hardvara sasom processor och natkommunikation) som
kan utnyttjas for obehdrig atkomst eller paverkan, och sarbarheten inte hanterats med
nagon atgard i den senast tillgangliggjorda versionen av systemprogramvaran, ska
Ramavtalsleverantéren genast Iamna meddelande till Kammarkollegiet dar
Ramavtalsleverantéren antingen anmaler utbyte av Mobiltelefonen i fraga,

alternativt informerar om att Ramavtalsleverantéren genom kontakt med varumarkesagare
undersoker I6sningar. Malet ar att pa ett betryggande satt sakerstalla att Mobiltelefoner som
erbjuds regelbundet férses med sakerhetsuppdateringar.

1.11.6 Miljdhinsyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljiopaverkande resurser sasom elektricitet, resor, papper och liknande.

1.11.7 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal, samt motverka arbetsrattsliga och skattemassiga oegentligheter vid
fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat
ska férsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet
samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller.

1.11.7.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—-14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

1.11.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare och Hallbarhetsintyg

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under
forhallanden som ar férenliga med:

. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna,

. FN:s barnkonvention (artikel 32),

. FN:s konvention mot korruption,

. ILO:s tio karnkonventioner om tvangsarbete, férenings- och organisationsratt,
barnarbete, diskriminering, arbetarskydd och arbetsmilj6 (29, 87, 98, 100, 105, 111,
138, 155, 182 och 187)

5. den arbetsrattslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, inklusive

bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och arbetsmiljo

6. den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors

BOWON -

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for
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foretag och manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens
tilldmpningsstdd Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kadrnkonventioner och villkor om hallbara

leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd fér den enskilde &n
nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de
internationella bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

Hardvara som levereras under ramavtalet ska i férsta hand komma fran varumarkesagare
som uppfyller kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg varumérkeségare. Med hardvara avses i
detta fall Mobiltelefoner. Tillbehér omfattas inte. Med i forsta hand avses samtliga fall utom
dar Avropsberattigad i avrop stallt specifika tekniska krav som medfor att speciell hardvara
kravs och dar kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg varuméarkeségare inte ar majliga att
uppfylla och/eller aktivt avsteg har gjorts av Avropsberattigad och/eller det rader
komponentbrist vilket medfor att andra varumarken an normalt forekommande maste
offereras och/eller likvardiga fall.

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner fér att samla in information, utvardera och rapportera
det hallbarhetsarbete som varumarkesagare utfér relaterade till kraven i intyget och
relaterat till den hardvara som saljs pa ramavtalet. Vid uppféljning ska rapporteringen gas
igenom och signerat intyg uppvisas fran de varumarkesagare vars hardvara levererats,
alternativt kan dokumentation tillhandahallas for att pa annat satt pavisa att respektive krav
enligt intyget uppfylls. Ett signerat intyg kan aberopas under hela ramavtalsperioden och
nya intyg frdn samma varumarkesagare behdver inte inhamtas I6pande.

Rapportering ska kunna genomféras for de varumarkesagare som tillsammans star for
minst 80 % av Ramavtalsleveranttrens forsaljningsvolym pa ramavtalet. Hansyn far aven
tas till Avropsberattigade som gjort aktiva avsteg fran kravet, komponentbrist eller om
Avropsberattigad stallt specifika tekniska krav enligt ovan forutsatt att dokumentation kan
uppvisas gallande dessa avsteg och tekniska krav etc.

Uppfdljning kan genomféras mot Ramavtalsleverantéren upp till tva ganger under
ramavtalsperioden. Om information om avvikelse kommer till Kammarkollegiets kannedom
kan fler uppfdljningar genomféras. Kammarkollegiet har ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Om det vid uppféljning eller om det pa annat satt
uppdagas att en varumarkesagare inte uppfyller kraven, finns en majlighet for
varumarkesagaren att inkomma med atgardsplan inom 30 dagar. Atgardsplanen ska minst
innehalla information om vad som ska goras, nar genomférandet ska ske, vem som ar
ansvarig samt hur uppféljning ska ga till. Inkommer inte atgardsplanen far
varumarkesagarens hardvara inte saljas under ramavtalet tills en atgardsplan inkommer.
Detta galler vid nya avrop och inte befintliga kontrakt som tecknats med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska vidare, pa Kammarkollegiets begaran, kunna redovisa foljande
dokumentation:

1. Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppforandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av hardvara som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara
allmant tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av hoégsta ledningen
hos Ramavtalsleverantoren.

2. Egen rutin for att sékerstalla att ovan konventioner och regelverk ar implementerade
och féljs av de underleverantdrer och varumarkesagare som direkt medverkar till att
fullgdéra kontrakt, oavsett i vilket led i leverantdrskedjan de befinner sig i. De
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underleverantérer och varumarkesagare som far anses berérda, savitt avser
hardvara, ar de som tillverkar fardigstallda hardvaror, de som framstéller delar och
komponenter till fardigstallda hardvaror samt de som ansvarar for montering av
ingdende delar och komponenter till fardigstallda hardvaror. Utéver detta ska det
framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs
av samtliga underleverantérer och varumarkesagare i leverantérskedjan.

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av hardvara som levereras genom detta
Ramavtal, sa langt det ar mojligt. Rutiner for identifiering och prioritering av faktiska
saval som potentiella risker for avvikelser fran kraven enligt detta Ramavtal i
leverantdrskedjan, inklusive hur prioriterade risker hanteras samt tidsplan for
planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra kontrakt.

4. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

5. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantoren ska, pd Kammarkollegiets begaran, redovisa ytterligare
dokumentation om sa kravs for kontroll av att ovan ar uppfyllt. Ramavtalsleverantérens
redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantéren ska aven sa langt det ar mojligt medverka till att Kammarkollegiet
sjalv eller genom ombud kan delta vid inspektioner pa plats hos de leverantérer som
tillverkar hardvara. Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast
eller inom skalig tid vidta rattelse. Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for
atgardande av bristerna upprattas samt att handlingsplanen genomférs.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.11.8 Antikorruption

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sasom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel
ha interna rutiner for att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

1.11.9 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen
(2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av
uppgifter. Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande
av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja
bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i
alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att
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fullgéra Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad
som i ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.
1.12 Priser och prisjustering

1.12.1 Priser

Ramavtalsleverantérens priser for Upphandlingsféremal anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag
ska betala for, om inte annat framgar av Ramavtalet. Kemikalieskatt ska vara inkluderad i
priset. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk.

Ramavtalsleverantdren har vid Bestallning inte ratt att debitera hogre priser an vad som
framgar av bilaga Priser. For Bestallningar med ett ordervarde under 250 kr har
ramavtalsleverantdren ratt att ta ut en fraktavgift om 75 kr.

Ramavtalsleverantdrens priser for Mobiltelefoner, tillbehér och tjanster i den sarskilda
fordelningsnyckeln, enligt samtliga villkor faststallda, galler enligt bilaga Priser. Priserna ar
fasta under hela ramavtalsperioden om inte justering gors enligt avsnitt Prisjustering i
sérskild férdelningsnyckel och galler oavsett antal bestallda Mobiltelefoner, upp till 200 st.
per Bestallning, samt oavsett leveransort i Sverige. Tillbehor och tjanster far tillkomma till
bestallda Mobiltelefoner och raknas inte in i det maximala antalet per Bestallning.

De tjanster som omfattas av Ramavtalets bilaga Priser utgér takpriser enligt avsnitt
Takpriser tjanster och far aldrig dverstigas i Avropssvar vid férnyad

konkurrensutsattning. Vid férnyad konkurrensutsattning far lagre pris ges. Priser for
tjanster, som ej omfattas av bilaga Priser, satts utifran Ramavtalsleverantérens Avropssvar.

Pris vid férnyad konkurrensutsattning avseende hardvaror och tillbehér satts alltid utifran
Ramavtalsleverantdrs Avropssvar och anges i respektive Kontrakt.

1.12.2 Prisjustering i sarskild fordelningsnyckel

Vid byte av hardvara och/eller tillbehor enligt avsnitt Byte av hardvara och tillbehér i sérskild
férdelningsnyckel kan priset pa den nya hardvaran/tillbehoéret forandras jamfért med den
hardvaral/tillbehdr som ska bytas ut med upptill/nedtill maximalt +/- 30% om prisférandring
foreligger hos varumarkesagaren. Ramavtalsleverantoren ska forutom att pavisa att
produkten ar nyare pa marknaden, aven kunna pavisa att ett eventuellt hogre eller lagre
pris foreligger fran varumarkesagaren, dvs. inkdpspriset ska kunna pavisas bade for den
ursprungliga och den nya hardvaran och/eller tillbehéret. Prisforandringar kan genomféras
vid byte tidigast efter sex (6) manader raknat fran Ramavtalets signering och darefter hogst
en (1) gang per ar om inte sarskilda skal foreligger. Samtliga Ramavtalsleverantorer
kommer att bjudas in vid ett och samma tillfalle att inkomma med prisférandringar.

Prisférandring kan ocksa genomféras om prisférandring foreligger hos varumarkesagaren
pa befintlig hardvara och tillbehor. Pris kan da justeras upptill/nedtill maximalt +/- 20%.
Ramavtalsleverantéren ska kunna pavisa att prisskillnad féreligger fran varumarkesagaren,
dvs. skillnad i inkdpspris fran tillifallet for senaste prisjustering. Sadana prisférandringar kan
genomforas tidigast efter sex (6) manader raknat fran Ramavtalets signering och darefter
hogst en (1) gang per ar om inte sarskilda skal foreligger. Samtliga Ramavtalsleverantorer
kommer att bjudas in vid ett och samma tillfalle att inkomma med prisforandringar.
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Om skatter som paverkar priset, sdsom kemikalieskatt, andras har har Kammarkollegiet
och Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering i motsvarande omfattning. Det
aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga rekvisit for justering ar
uppfyllda. Ramavtalsleverantoren har i 6vrigt inte ratt till andrat pris till foljd av andring av
lag, férordning eller foreskrift. Redan tecknade Kontrakt kan inte prisjusteras enligt detta
avsnitt.

1.12.3 Valutajustering i sarskild fordelningsnyckel

For hardvara och tillbehor i sarskild férdelningsnyckel har Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till valutajustering vid valutakursférandringar stoérre an
+/- 3,0 procent jamfort med senast 6verenskommen valutakurs i EUR eller USD.
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla valutajustering maximalt
en gang per sex (6) manader. Om valutakursférandring ar stérre an +/- 8,0 procent jamfort
med senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart. Det
aligger den Part som pakallar valutajustering att pavisa att samtliga rekvisit for
valutajustering ar uppfyllda.

Den férsta pakallade férandringen beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden
innan valutajustering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell
valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nar sista dag for
anbudsinlamning infoll. Efterkommande pakallade férandringar beraknas utifran
manadsgenomsnittet kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfort med
manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for
kalendermanaden nar féregaende valutajustering pakallades. Valutajustering som
skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor
skriftligen godkant valutajusteringen. Valutajustering kan ej ske retroaktivt eller for redan
lagda Bestallningar.

1.12.4 Takpris tjanster

Ramavtalsleverantorens priser for de tjanster som omfattas av Ramavtalet ar fasta i den
sarskilda férdelningsnyckeln och takpriser i fornyad konkurrensutsattning och galler under
hela ramavtalsperioden. Priserna framgar i bilaga Priser.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att i en férnyad konkurrensutsattning offerera hogre pris
an vad som anges for respektive tjanst i bilaga Priser, men lagre priser kan offereras.
Ramavtalsleverantdren har dock ratt att offerera priser som dverstiger angivna takpriser
om:

- det i avropsforfragan gjorts justeringar i bilaga Allménna villkor gallande viten, skadestand
och ersattningar som ar kostnadsdrivande for Ramavtalsleverantéren.

- det i avropsforfragan hanvisas till mallar for sakerhetsskyddsavtal och
personuppgiftsbitradesavtal som vasentligt avviker fran de mallar som finns i Ramavtalet.

Priser for tjanster som ej omfattas av bilaga Priser satts utifran Ramavtalsleverantérens
Avropssvar.

1.12.5 Factoring

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det
endast ske efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan
endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren
avseende fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma
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invandningar mot factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

1.13 Samverkan

1.13.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
I6pande informerar varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att
paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for
Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information
och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid
handelse som riskerar orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat
om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren
eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.13.2 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttrddande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska
Parterna traffas for uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa moétena pa
distans med hjalp av digital teknik.

1.13.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet
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Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till. Ramavtalet samt stédjande dokument
publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, www.avropa.se.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om detta
Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Kammarkollegiet i marknadsforing utan Kammarkollegiets godkannande i forvag.
Kammarkollegiets logotyp, Statens inképscentrals sigill eller liknande far endast anvandas i
enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.14 Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantér ska utféra, i alla led.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantdrer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:
* Ramavtalsleverantdrens ledningssystem for kvalitet, och

* Ramavtalsleverantdrens ledningssystem fér miljo, och

« kraven och villkoren i avsnitt Miljbhénsyn, och

« kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantdren ska om nédvandigt styrka att Underleverantér uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantor
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, fakturera eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.
Fakturering kan vara undantaget fran detta, da endast gallande finansbolag vid kdp av
Hardvara som tjanst, under férutsattning att s& éverenskommits i Kontrakt. Om annan an
Ramavtalsleverantor fakturerar Avropsberattigad enligt detta stycke, ansvarar
Ramavtalsleverantor anda for att total forsaljning redovisas i enlighet med avsnitt
Redovisning av férséljning.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantor till en
annan Ramavtalsleverantér.

Ramavtalsleverantéren ansvarar alltid for Underleverantér sasom for egen del.

Om en Underleverantdr inte uppfyller krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
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Kontrakt, eller inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt Uppféljning, har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar om vite och andra paféljder i avsnitt Avtalsbrott
och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Underleverantor inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Nar det galler tilldgg, byte eller borttagande av féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantor
aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stalining (dberopat féretag) kan
endast ske efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. Ansékan om att Iagga till, byta
eller ta bort sadan Underleverantor ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Om Underleverantor aberopats for sin ekonomiska
och finansiella stallning i upphandlingen ska Underleverantéren (aberopade foretaget) ata
sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens fullgérande av Ramavtalet och
Kontrakt.

1.15 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik

1.15.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska darfor till Kammarkollegiet lamna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsforemal exklusive mervardesskatt och andra skatter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala fér under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantoren justera sina priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter efter mottagen redovisning frdn Ramavtalsleverantéren. Hur
fakturering sker bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar
fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.15.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som |6per
efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter som
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Avropsberattigad enligt lag ska betala fér. Redovisningen ska vara fordelad pa stat, region
och kommun.

Om annan an Ramavtalsleverantor fakturerar Avropsberattigad i enlighet med avsnitt
Underleverantér, ansvarar Ramavtalsleverantor anda for att total férsaljning redovisas i
enlighet med detta avsnitt Redovisning av férséljning.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran
Kammarkollegiet som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.
Instruktionerna kan forandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla
sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande redovisningsperioder:

« Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15.3 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantoren ska utdver avsnitt Redovisning av forsaljning redovisa statistik som
ligger till grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar,
enligt nedan.

» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)

» Total omsattning fordelat pa sarskild férdelningsnyckel respektive férnyad
konkurrensutsattning (SEK)

» Totalt antal levererade konsulttimmar fér konsulttjanst tekniker

» Totalt antal levererade konsulttimmar fér konsulttjanst sédkerhetskonsult

» Total omsattning fordelat pa Hardvara, Tillbehor respektive Tjanster (SEK)

» Total omsattning per mobiltelefonmodell, modell ska anges, som levererats i avrop
med férnyad konkurrensutsattning

+ Total omséattning pa respektive mobiltelefonmodell i sarskild férdelningsnyckel (SEK)

+ Total omséattning per Avropsberattigad (SEK)

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for.

Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal under Ramavtalets |16ptid och ska
inlamnas samtidigt som omsattningsredovisningen enligt avsnitt Redovisning av férséljning.
Fortsatt redovisning ska aven ske en (1) gang per kvartal om tecknade Kontrakt I6per efter
Ramavtalets upphoérande.

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Ramauvtalet.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstamning uppmarksammat att det ar tio
(10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen uppnas
kan Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt overenskommelse
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med Kammarkollegiet, ska inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda
omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte
Overskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.16 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgor sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behoéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med géllande
ratt eller tillampliga bérsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att
uppfdljningen inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet star Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for
uppfoéljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.17 Avtalsbrott och pafoljder

1.17.1 Réattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet.
Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och
underlatenheten ska inte heller medfora att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt
tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.17.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar
nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestamma att [6pande vite ska
utgd om Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om

Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om
rattelse. Vitets storlek anges nedan och utgar per paborjad vecka som bristen kvarstar. Om
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bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan
bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott
som kan resultera i pafdljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsédgningsrétt.

. Avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 10 000 SEK,

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK,

. Avsnitt Underleverantérer 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 10 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljning 15 000 SEK,

. Avsnitt Byte av Hardvara och Tillbehér i sérskild férdelningsnyckel 5 000 SEK.

CQOWOONOOOAPRLWN -

—

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om
Ramavtalsleverantdren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande
enligt Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott
ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleveranttrens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som
Ramavtalet har varit i kraft rdknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ska dock engangsvitet inte utgd med mindre an 50 000 SEK och ska hdgst
uppga till 500 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 foreligger kan Kammarkollegiet
bestamma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett nytt vitesgrundande
avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

1.17.3 Vite vid avtalsbrott gallande Avropssvar

Fullgdr inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitten
Avropssvar vid férnyad konkurrensutséttning samt Avropssvar i sérskild férdelningsnyckel,
har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar
fran fakturadatum.

Vite utgar inte avseende leveransplikt for konsulttjansten tekniker om kapaciteten per ar, 6
500 timmar, ar uppnadd. Detta befriar dock ej Ramavtalsleverantéren fran svarsplikt.
Redovisning enligt stycken nedan ska ha skett for att detta undantag ska kunna aberopas.

Ramavtalsleverantoren ska skriftigen meddela Kammarkollegiet nar kapaciteten pa 6 500
timmar per ar, for tekniker, uppnatts och pa begaran kunna pavisa faktureringsunderlag
som styrker att antalet timmar uppnatts. Kammarkollegiet har ratt att I6pande folja upp
antalet levererade teknikertimmar samt erhalla verifikat for detta.

Vite vid avtalsbrott vid fornyad konkurrensutsattning
Vitet uppgar till 5 000 SEK per tillfalle de forsta fem (5) gangerna Ramavtalsleverantéren
underlater att Iamna Avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning.

Vitet uppgar till 10 000 SEK per tillfélle de nastkommande fem (5) gadngerna utéver de
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forsta fem (5) Ramavtalsleverantéren underlater att lAmna Avropssvar i en férnyad
konkurrensutsattning.

Om bristen kvarstar efter tio (10) ganger, eller vid upprepad férsummelse, ska detta anses
utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet till ytterligare vite samt att
sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitten Ramavtalsleverantérens
vitesgrundande avtalsbrott samt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite vid avtalsbrott vid tillampning av sarskild férdelningsnyckel
Vitet uppgar till 20 000 SEK per tillfalle de forsta fem (5) gangerna Ramavtalsleverantéren
underlater att bekrafta eller leverera enligt en Bestallning i den dynamiska rangordningen.

Vitet uppgar till 30 000 SEK per tillfalle de nastkommande fem (5) gadngerna utéver de
forsta fem (5) Ramavtalsleverantdren underlater att bekréafta eller leverera enligt Bestallning
i den dynamiska rangordningen.

Om bristen kvarstar efter tio (10) ganger, eller vid upprepad férsummelse, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet till ytterligare vite samt att
saga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitten Ramavtalsleverantérens
vitesgrundande avtalsbrott samt Kammarkollegiets uppsédgningsrétt.

1.17.4 Kammarkollegiets uppsagningsratt
Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantér vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Ramavtal och
Kontrakt, och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse,

2. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

3. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

5. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist ar vasentlig,

6. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

7. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§
LOU, eller

8. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge skadestand eller annan erséattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-6 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Sida 24/27



Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte 6verstiga sex (6) manader.

1.17.5 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sidga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader.

Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador
som Ramavtalsleverantoren lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

1.17.6 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

1.17.7 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas
fran skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet, dock hogst 50 miljoner SEK. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid
var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift
enligt Ramavtalet sedan dess ingaende, dock hégst 50 miljoner SEK.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

1.17.8 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingadende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (s kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramauvtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.
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For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

1.18 Andringar av Ramavtalet

1.18.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

1.18.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

1.18.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkannande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter
(exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk
person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantdrens anstkan om andringar enligt ovan ska stallas till Kammarkollegiet i
god tid fére det planerade datumet for andringen.

1.19 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande.

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av
férséljning och avsnitt Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantoren ska aven efter Ramavtalets upphoérande tillhandahalla relevant
information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphorande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven
efter att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allménna villkor
finns dock en ratt for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphérande.
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1.20 Tillamplig lag och tvisteldosning.

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan l6sas av Parterna gemensamt ska avgoéras av svensk allman
domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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