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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna vigledning i
syfte att ge stod till avropsberéittigade myndigheter/organisationer vid avrop fran ramavtal
gillande Mobiltelefoner. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen dven om den
1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer
information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anviandning av elektroniska system for avrop, som avgor i vilken
grad véigledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sé hénvisas till SIC generella vigledning som
finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &dr alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla. E-
posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Mobiltelefoner kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ
som lamnat bekriftelse (fullmakt). Avropsberéittigade organisationer finns angivna pa
WWWw.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Mobiltelefoner framgér av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller tjadnster som
omfattas av detta ramavtalsomrade.

Underleverantorer som anviands i samband med avropen, dvs. for att fullgéra kontrakt, redovisas
inte pa avropa och Kammarkollegiet har inte nagon lista pa ramavtalsleverantérernas
underleverantorer. Myndigheten kan i1 avropet begira att ramavtalsleverantérerna ska redovisa
vilka underleverantorer, enligt ramavtalets definition, som de kommer att anvénda vid
leveransen.

Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild ndringsidkare som
Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som féljer av

Ramavtalet och Kontrakt.

Underleverantor far inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

2.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstiandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kopa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramauvtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberattigade. Avropsberattigade kan inga
Kontrakt via Ramavtalet.
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Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleveranttren vid Avrop med férnyad
konkurrensutsattning.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda det
Avropsberattigad efterfragar.

Bestallning

Med Bestéllning avses anskaffning som Avropsberattigad gor
genom den sarskilda férdelningsnyckeln dar samtliga villkor &r
faststallda. Bestallning inkluderar en specifikation inklusive antal
och tillhérande leveransinformation

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav
och villkor for fullgbrande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberéttigad inte sjalv ager Hardvaran utan betalar
Ramavtalsleverantoren for att fa nyttja Hardvaran under en
tidsbestamd period.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kdp av Upphandlingsforemal enligt
Ramavtalet.

Mobiltelefon

En handhallen enhet som kan ringa och skicka samt ta emot
samtal och meddelanden via mobilnatet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inb6rdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led
i leverantorskedjan, som Ramavtalsleveranttren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkeségare eller speditor ar
aldrig att betrakta som Underleverantor.

Varumarkesagare

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som marknadsfor,
har producentansvar for samt lamnar garanti fér Hardvara.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas
vid enstaka eller aterkommande tillfallen.
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Denna upphandling omfattar hardvara i form av mobiltelefoner. En mobiltelefon definieras som
en handhallen enhet som kan ringa och skicka samt ta emot samtal och meddelanden via
mobilnétet. Aven programvaror som har nira anknytning till hardvaran ingar, ssom
operativsystem, enhetshantering och sdkerhetslésningar.

Tjanster kopplade till hardvaran ingar i anbudsomréadet. Tidpunkten for utférandet av tjansten
kan vara skild fran kopet av hardvaran och kan avropas separat, dvs. fristdende fran hardvaran.

For mera information om ramavtalsomradets omfattningen se i férsta hand
upphandlingsdokumentet punkt 1.6 Upphandlingsféremal.

2.3.1 Avgransningar

Pa ramavtalet Mobiltelefoner kan man inte avropa surfplattor. Om behov finns av surfplattor
kan det avropas pa ramavtalet Klient och mobiltelefonlésningar.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid
Ramavtalen &r giltiga fran och med 2023-12-13 till och med 2027-12-11.

2.5 Avropsordning

Ramavtalet har en kombinerad avropsordning med bade férnyad konkurrensutsédttning och
dynamisk rangordning/séarskild fordelningsnyckel (hddanefter bendmnd séarskild
fordelningsnyckel) med samtliga villkor faststéllda.

Ramavtalsleverantorer ska alltid lamna avropssvar pa en avropsforfragan med fornyad
konkurrensutsittning. Vid fornyad konkurrensutséattning ar det godtagbart att ett svar innebéar
att ramavtalsleverantoren anger att denne inte kan leverera enligt avropsférfragan.

Ramavtalsleverantorer ska alltid bekréafta bestiallningar 1 den dynamiska rangordningen inom
tva arbetsdagar fran och med att avropsberattigad skickat dem samt kunna leverera
hardvara/tillbehor och/eller tjdnster som ingar i en Bestéllning i den dynamiska rangordningen.
Underlatenhet att limna bekrifta Bestallning och/eller att kunna leverera kan resultera i att
vite utgar for ramavtalsleverantoren.

2.5.1 Férnyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsédttning. Det sker genom att avropande
myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga leverantérer inom aktuellt
tjanste-/varu-/delomrade/region/lan....

Genom detta forfarande som uppstar vid avropet leder till att kontrakt tecknas med den
leverantor som kan erbjuda det ekonomiskt mest férdelaktiga kontraktet.

Om Avropsberittigad har behov att anpassa hardvara, avropa hardvara, tillbehor och/eller
tjdnster som inte specificerats men som dnda ingdr i upphandlingen och/eller behéver anpassa
Allméanna villkor dar sa ar tillatet eller har ett stérre direkt behov 4n 200 enheter och fler an 24
avrop per ar ska avrop ske med fornyad konkurrensutsittning. Uppgraderingar, tillbeh6r och
tjdnster kan avropas utan begrénsning.
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2.5.2 Sarskild fordelningsnyckel

For detta ramavtalsomrade géller ocksa sarskild fordelningsnyckel som innebér att myndigheten
med hénvisning till ramavtalet avropar fran den ramavtalsleverantér som kan erbjuda den vara
eller tjdnst som bést kan tillgodose myndighetens behov vid avropstillfallet utifran en eller flera
av i ramavtalet faststallda parametrar.

For dessa ramavtal kan avropsberéattigad valja att tilldela kontrakt utan fornyad
konkurrensutsattning med samtliga villkor faststéllda om avropsberittigad:

. finner att hardvara, tillbehor och tjdnster som specificerats for sarskild
fordelningsnyckel med fasta priser kan avropas utan behov av anpassning eller
precisering av kravspecifikationen, samt

. att Allménna villkor (samtliga villkor faststédllda) kan tillampas och inte behéver
preciseras ytterligare, samt

. att avropet inte omfattar mer dn 200 st. hardvaror, dvs. tillbehor och tjanster kan
tillkomma till dessa 200.

Om dessa villkor ar uppfyllda kan avropsberittigad ldgga sin bestéillning efter att
anvint/utvarderat behovet via avropsmallen for sarskild fordelningsnyckel pa avropa.se. En
avropsberittigad far 1dgga maximalt 24 bestéllningar per ar via den sarskilda
fordelningsnyckeln. Avropsberéittigad véljer vilken hirdvara, tjinster och/eller tillbehor som ska
anskaffas samt hur de ska konfigureras med eventuella tilligg utifran det specifika behovet och
organisationens I'T-milj6. Ramavtalsleverantérernas sammanlagda pris rdknas ithop for leverans
av det som avropsberittigad valt for sitt avrop. Den ramavtalsleverantor som kan leverera enligt
den avropsberittigades behov till 14gst pris i det aktuella fallet far bestillningen. I en annan
bestéllning, diar behovet ser annorlunda ut, kan en annan ramavtalsleverantor ha lagst pris och
erhalla affdren.

Bestéllningsformulir med priser for samtliga ramavtalsleverantorer aterfinns pa avropa.se.

Sortimentet 1 den sérskilda férdelningsnyckeln ska hallas aktuellt under Ramavtalsperioden.
Ramavtalsleverantoren ska byta hardvara och/eller tillbehor 1 den séarskilda fordelningsnyckeln
under Ramavtalets 16ptid sa att inaktuell hardvara/tillbehor erséitts av ny hardvara/tillbehor.

2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljokrav

Ett fokusomrade for Kammarkollegiet dr hallbarhet och den hérdvara som levereras genom de
statliga ramavtalen ska darfor préaglas i stor utstriackning av hallbara lésningar.

Kammarkollegiet har darfor i ramavtalsupphandlingen séarskilt kravstéllt pa olika krav och
kriterier for att sdkerstéilla social och miljoméssig hallbarhet.
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Radgivning kring hallbarhetsaspekter
Samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahalla radgivning gillande olika
héllbarhetsaspekter 1 hardvarans livscykel, t.ex. gidllande:

¢ Energiforbrukning

e Miljocertifiering

e Klimatavtryck

e Innehall 1 hardvaran i form av kemikalier och/eller skadliga &mnen
e Leveranskedjan och sociala krav

Ramavtalsleverantoren ska dven kunna bista 1 att hjalpa till med att vilja hardvara med hansyn
till reparationsmojligheter, atervinning, rekonditionering, skrotning och intyg pa att radering av
information skett etc. Det gar 4ven att kopa rekonditionerad hardvara pa ramavtalet, se avsnitt
nedan Rekonditionerad hardvara, aterbruk och atervinning.

2.6.2 Sociala krav

Merparten av antagna ramavtalsleverantorer inom omradet ar aterforsaljare, for knyta an till de
produkter som gar att avropa har Kammarkollegiet diarfor tagit fram ett hallbarhetsintyg for
varumérkesidgare med olika sociala och miljoméssiga krav som varumérkesédgaren ska uppfylla.

Det innebér att den hardvara som levereras under ramavtalet ska i forsta hand komma fran
varumarkesagare som uppfyller kraven i hallbarhetsintyget, om inte avropsberittigad anger
annat 1 sitt avrop.

Kraven i hallbarhetsintyget omfattar exempelvis:

e Att varumérkesidgaren dr medlem 1 eller intygar att man foéljer Responsible Business
Alliance (RBA) uppférandekod (Code of Conduct).

e Att varumérkesidgaren har en publikt tillgdnglig policy for hantering av
konfliktmineraler (kobolt, tantal, tenn, volfram och guld) alternativt arbetar enligt
OECD:s riktlinjer géllande hallbara leveranskedjor for mineraler.

e Att varumirkesigaren har ett systematiskt arbete och ett ledningssystem for att
1dentifiera samt minimera och hantera risker och avvikelser mot grundlaggande
manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljéoskydd och anti-korruption 1
leveranskedjan.

e Varumaéirkeségaren ska dven ha en process for kontinuerligt arbete for att sdkerstélla att
hardvaran uppfyller RoHS-direktivet och REACH-férordningen samt har rutiner for
kemikaliesubstitution.

e Varumairkesidgaren ska ha ett giltigt och tredjepartscertifierat miljoledningssystem samt
regelbundet analysera och redovisa foretagets koldioxidutslapp och klimatavtryck, samt
arbeta aktivt for att minska detta.

2.6.3 Rekonditionerad hardvara, aterbruk och atervinning

Samtliga ramavtalsleverantorer inom ramavtalsomradet kan tillhandahalla rekonditionerad
hardvara. Rekonditionerad hérdvara dr mobiltelefoner som haft en tidigare dgare.

Avropsberittigad specificerar tekniska krav vid avropet och foljande ska minst gélla:
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e hardvaran ska vara funktionstestad, fullstdndigt rengjord invandigt och utvandigt,
genomgatt rekonditioneringsatgirder, fabriksaterstélld och installerad med
uppgraderingar etc.

e hardvaran ska vara 1 bra skick med normalt slitage och ska inte ha synliga skador sdsom
sprickor, repor etc.

e hardvaran ska vara anpassad for den svenska marknaden

e hardvaran ska haft maximalt en (1) tidigare dgare (kund) och ska inte anvéints av
tidigare kund 1 mer an tva (2) ar

e hardvaran som avropas ska omfattas av minst ett (1) ars garanti och batterier tre (3)
manaders garanti. Ramavtalsleverantéren ansvarar for och tillhandahéaller garantin.
Ansvar for Fel, atgardstider och viten regleras enligt bilaga Allménna villkor.

e leveranstiden ska vara hogst fem (5) arbetsdagar

Leveranser

I ramavtalet finns det kravstallt att miljohansyn ska tas gédllande leveranser pa si satt att det
alternativ med minst negativ miljopaverkan ska anvandas om inte annat anges vid avropet,
exempelvis ska flygtransporter i normalfallet undvikas till forméan for tag.

2.7 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremal anges 1 bilaga Priser. Priserna ar
angivna i SEK exklusive mervirdesskatt och andra skatter som Avropsberittigad enligt lag
ska betala for, om inte annat framgar av Ramavtalet. Kemikalieskatt ska vara inkluderad 1
priset. Priserna omfattar ersiattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsforemaélet kan tas i1 bruk.

Ramavtalsleverantéren har vid Bestillning inte réatt att debitera hégre priser dn vad som
framgar av bilaga Priser. For Bestédllningar med ett orderviarde under 250 kr har
ramavtalsleverantoren ratt att ta ut en fraktavgift om 75 kr.

Ramavtalsleverantorens priser for Mobiltelefoner, tillbehor och tjdnster 1 den sarskilda
fordelningsnyckeln, enligt samtliga villkor faststéllda, géller enligt bilaga Priser. Priserna ar
fasta under hela ramavtalsperioden om inte justering gors enligt avsnitt Prisjustering 1
sarskild fordelningsnyckel och géller oavsett antal bestéllda Mobiltelefoner, upp till 200 st. per
Bestéllning, samt oavsett leveransort 1 Sverige. Tillbehor och tjanster far tillkomma till
bestallda Mobiltelefoner och réknas inte in 1 det maximala antalet per Bestéillning.

De tjanster som omfattas av Ramavtalets bilaga Priser utgor takpriser enligt avsnitt
Takpriser tjdnster och far aldrig 6verstigas i Avropssvar vid férnyad konkurrensutsattning.
Vid fornyad konkurrensutsittning far lagre pris ges. Priser for tjdnster, som ej omfattas av
bilaga Priser, satts utifran Ramavtalsleverantérens Avropssvar.

Pris vid fornyad konkurrensutsittning avseende hardvaror och tillbehor sétts alltid utifran
Ramavtalsleverantérs Avropssvar och anges i respektive Kontrakt.

2.8 Omvand skattskyldighet

Fran och med 1 april 2021 géller nya regler om omvénd skattskyldighet mellan
beskattningsbara personer vid handel inom landet med mobiltelefoner, integrerade
kretsanordningar, spelkonsoler, pekdatorer och biarbara datorer. Med mobiltelefoner
menas apparater som har tillverkats eller anpassats for anvindning i ett auktoriserat nét
och pa sérskilt angivna frekvenser, oberoende av om de har ndgon annan anvéandning eller
inte. Integrerade kretsanordningar omfattas endast om dessa inte har integrerats i
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slutanvédndningsprodukter. Virdet som momsen ska berédknas p4a, det vill sdga
beskattningsunderlaget, for varorna ska 6verstiga 100 000 kr 1 fakturan foér att koparen
ska bli skattskyldig for inképet. Om flera fakturor stalls ut vid ett koptillfalle ska varje
enskild faktura bedémas for sig. Mera information finns pa Skatteverkets hemsida.

2.9 Skatter

Om skatter som paverkar priset, sisom kemikalieskatt, &ndras har Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering 1 motsvarande omfattning. Det
aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga rekvisit for justering ar
uppfyllda.

2.10 Ersattningsprodukter

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att ta ut ett hogre pris for en ersdttande Hardvara
eller Programvara 4n priset for den ursprungliga Hardvaran eller Programvaran.
Hérdvara kan bytas ut mot likvardig Hardvara som minst uppfyller viasentliga krav
enligt Kontrakt och som 4r nyare p4 marknaden. Priset pd denna nya Hardvara kan
forandras jamfort med ursprungligt pris med +/- 20% om Avropsberéattigad godkdnner
detta. Ramavtalsleverantoren ska kunna verifiera att eventuell ersdttande Hardvara ar
nyare pa marknaden samt att ett eventuellt hogre pris foreligger fran
Varumérkesigaren.

2.11 Rante- och valutaforandring

Med rianta avses Stibor 3 manader. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor har var
for sig ratt till rante- och valutajustering vid férdndringar storre én +/- 3,0 procent
jamfort med senast 6verenskommen valutakurs eller rédnta angivet 1 Avropssvar.
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla riante- eller
valutajustering maximalt en gdng per sex manader. Om valutakurs i USD eller EUR
angivits 1 Avropssvar och valutakursférandring 4r storre an +/- 8,0 procent jaimfort med
senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart.
Valutajustering kan endast ske for Hardvara, Tillbehor eller Programvara samt endast
den Hardvara, Tillbehor eller Programvara som redovisats av Ramavtalsleverantoren i
Avropssvar.

Det aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga villkor for justering
ar uppfyllda. Den forsta pdkallade forandringen berdknas utifrdn manadsgenomsnittet
kalenderméanaden innan justering pakallats jaimfort med manadsgenomsnitt
(medelvardet) for aktuell valuta eller réanta som faststallts av Sveriges Riksbank for
kalenderménaden nér sista dag for Avropssvar infoll. Efterkommande pakallade
forandringar berdknas utifran ménadsgenomsnittet kalenderménaden innan justering
pakallats jamfort med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta
som faststéllts av Sveriges Riksbank for kalenderménaden nér foregdende fordndring
pakallades.

Justering som skriftligen pakallats triader ikraft samma dag som Parterna skriftligen
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godként justeringen. Justering kan ej ske retroaktivt eller for redan lagda och bekraftade
bestéllningar. I det fall Avrop blir féremal fér 6verprévning och dréjsmalet fran sista dag
for Avropssvar till Kontrakt trader 1 kraft 6verstiger 60 kalenderdagar far riante- eller
valutajustering pakallas forsta dag ndr Kontrakt trader 1 kraft.

2.12 Garantiatagande foér hardvara

Anbudsgivaren ska tillhandahalla garanti p4 mobiltelefoner och tillbehor 1 enlighet med
bilaga Allméanna villkor. Aven delar och funktioner som ingér enligt produktblad och
liknande men som inte ar specificerade av Kammarkollegiet eller Avropsberéttigad ingar
1 garantin. Garantiatgdrder kan utforas av varumérkeségaren. Garantin géller minst tva
(2) ar fran och med effektiv leveransdag om inte annat anges 1 avropsforfragan, och kan
forlingas om Avropsberittigad anger det vid avrop. For tillbehor och rekonditionerad
hardvara géller garantin ett (1) ar frdn och med effektiv leveransdag. Garanti avser
varumérkesédgarens garanti.

2.13 Angaende Apples varumarkesgaranti fran 2023

Apple har forandrat varumérkesigarens/tillverkarens garantiatagande.

Apples garantidatagande APP upphor fran och med sista januari 2023. Apple erbjuder
garantidtagande ACE, AppleCare for Enterprise, istédllet for APP f6r nya produkter. For att
kund ska fa tillgang till de nya garantidatagandena fran Apple behover kund registrera sig i
Apples system for service. For redan levererade produkter fortsétter de tidigare
garantidtagandena Serviceplan APP, dessa kan dock konverteras till garantidtagandena
Serviceplan ACE.

For att registrera sig pa Apple Enterprise f6lj lanken,
https://enterprise.apple.com/directEnroll For att ramavtalsleverantéren ska kunna
tillhanda varumérkeségarens/tillverkarens serviceavtal pa produkter fran Apple till kund
behovs denna registrering. Vid registrering pa webbplatsen far kund ett Enrollment ID som
ramavtalsleverantoren behover for att kunna ldgga en ny bestéllning fran och med

1 februari 2023 pa Appleprodukter.

Enrollment ID ska vara med i avropet da ramavtalsleverantérerna kommer att fraga efter
detta Nér forsta avropet med ett Enrollment ID har gjorts ska ramavtalsleverantéren
meddela kund sitt nya MSA nummer. Vid kommande avrop kommer Kund att enbart
behéva uppge MSA-numret vid avrop Appleprodukter.

2.14 Stoddokument for avrop

P& avropa finns mallar for avrop som ska underlédtta avrop for bade avropande myndighet
och dven underlitta for ramavtalsleverantorerna att besvara avrop om mallarna anvands.
Mallarna finns under gemensamma dokument.

Det finns mall f6r avrop med fornyad konkurrensutsittningen.

Det finns en avropsmall for avrop med sérskild férdelningsnyckel. I mallen sa anges hur
manga av de faststédllda produkter som myndigheten har behov av. I mallen framkommer
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vilken ramavtalsleverantér som har det bista priset for myndighetens behov. I mallen
tecknar man dven kontrakt.

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.
Ramavtalet omfattar mobiltelefoner med tillhérande tillbehor och tjdnster.

Det finns mdjlighet att gora direktavrop via sirskild férdelningsnyckel eller géra en fornyad
konkurrensutsattning.

3.1 Definiera behov

Definiera era behov infor ert avrop. Ta hjalp av vad myndighetens avdelningar/enheter
har f6r behov.

Vid en fornyad konkurrensutsittning far en avropsberattigad myndighet precisera,
ramavtalet, och vid behov komplettera med krav och villkor enligt ramavtalet, se bland
annat kravkatalog.

Kraven kan stillas som savil tekniska specifikationer (ska-krav) som tilldelningskriterier
(bor-krav) beroende pa behov. Avropsberéattigad avgér dven hur kraven ska verifieras.

Ni kan dven kontakta ramavtalsleverantérerna genom att tex skicka ut en "Request for
Information” (RFI) om behov finns. Anvéind girna distansmoéten for att minska kostnader
for ramavtalsleverantorerna. Finns behovet av att ses live sa gar det givetvis att fraga
leverantorerna om det men de har ingen skyldighet att delta pa métena
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3.2 Val av avropsform

Fornyad konkurrensutsittning eller sérskild fordelningsnyckel.

3.3 Kravstallning

Det finns mdjligheter till preciseringar som kan tillimpas vid avrop utéver de
obligatoriska krav och utvirderingskriterier som finns i forfragningsunderlaget.
Krav kan stéllas bade som obligatoriska krav och utviarderingskriterier beroende pa
behoven. Kravkatalog och Avropsmall finns vid férnyad konkurrensutsittning pa
avropa.se.

3.4 Utvarderingspris vid avrop

Kemikalieskatt ar en skatt som betalas av foretag som yrkesméssigt i Sverige
tillverkar, for in eller tar emot skattepliktiga elektronikvaror. Mer information finns
pa Skatteverkets hemsida. Vid avrop med férnyad konkurrensutsittning boér av
avropsforfragan framga om kemikalieskatten ska vara inkluderad i1 priset for
elektronikprodukterna sa att utviarderingen blir rattvisande och stammer 6verens
med fakturan.

3.5 Tilldelningsgrund

Tilldelningsgrund for avrop med férnyad konkurrensutsdttning &dr alltid det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Observera dock att om den
avropsberittigade vill utvardera anbud enbart pa pris sa ar det mojligt genom att
anvinda pris som enda tilldelningskriterium.

3.6 Kontraktsvillkor

Hur ett Kontrakt ska fullgéras framgér av Kontraktet och Ramavtalets Allmédnna
villkor. Allméanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt och géller fér samtliga
Avrop som sker genom Ramavtalet, oavsett om det sédrskilt hdnvisas till Allmédnna
villkor i avropsforfragan eller inte.

3.7 Utskick av avropsforfragan

Avropet ska skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer vid férnyad
konkurrensutsattning. Mailadresserna till ramavtalsleverantérernas
funktionsbrevlador finns pa avropa under ramavtalet.
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Vid avrop med sarskild fordelningsnyckel (sdrskild férdelningsnyckel) skickas det
fardiga kontraktet enbart tillvinnande ramavtalsleverantor.

3.8 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

De tilldelningskriterier (b6r-krav) som avgor 1 fornyad konkurrensutsiattning vilket
avropssvar som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga samt den (utvirderings)modell
somdessa kommer viktas enligt

1. Vilka formella krav som avropsberéttigade har pa avropssvaret

2. Villkoren for kontraktet fullgérande (Allménna villkor). Vid behov glém inte att
preciseravillkoren i Allmanna villkor!

3.9 Kontraktsskrivning

Efter att tilldelningsbeslutet meddelats och en eventuell frivillig avtalssparr
1akttagits ar det dags for kontraktsskrivning. Kontraktsskrivningen innebéir att ett
civilrattsligt bindande avtal uppstar. PA www.avropa.se finns "Mall fér Kontrakt”
som avropande organisation kan anvidnda, men det gar 4ven bra att anvinda en
egen kontraktsmall.

4 Praktiska rad

Hiar kommer information om ramavtalet och handelser som ar av allméan karaktar
under ramavtalets 16ptid.


http://www.avropa.se/

