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1 Inledning

I bilaga Kravkatalog anges de krav som Avropsberittigad kan stélla vid avrop, utéver
de krav som aterfinns i upphandlingsdokumenten Avropsberittigad kan vid behov
precisera samtliga krav och tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-
krav) och utvarderingskriterier (bor-krav) utifran Avropsberéttigads behov.
Avropsberattigad valjer d&ven hur kraven ska verifieras. Referenstagning kan géras
for att verifiera att krav pa Operatorstjdnsten kan uppfyllas.

Kravstéallning ska ske 1 enlighet med LOU och de unionsréattsliga principerna. Vid
avrop far forhandling ske om forutsattningarna enligt 6 kap 5 § LOU eller 12 § LOU 1
ovrigt samt de unionsrittsliga principerna kan uppfyllas. P4 Kammarkollegiets
webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt 1 kraft, finnas
dokumentation som ger Avropsberittigad stdd vid avrop och vid tillampning av krav
och villkor i Ramavtalet.

Kraven ar angivna i bokstavsordning.

2 Krav

Anviandare
Vid avrop kan krav komma att stdllas pa ytterligare antal anvindare (utéver tre) med
tillgang till webbgrianssnitt i Operatorstjansten.

Anslutning av tjanst
Vid avrop kan kompletterande krav komma att stéllas pa hur anslutning till
Operatorstjansten ska ga till.

Sarskilda krav for anslutning av flera kunder till en avropad Operatorstjanst kan komma
att stdllas. I sddana fall kan angivet takpris for anslutning till Peppol-nétverket
overskridas.

Avtalsvillkor
Vid avrop kan preciseringar eller anpassningar av bilaga Allménna villkor géras dar
sadana ar tillatna enligt respektive paragraf.

Certifiering
Vid avrop kan krav komma att stillas utifran certifiering for till exempel system for
milj6- eller kvalitetsledning.

Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid avrop kan ytterligare krav komma att stéllas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjialpfunktioner.

Faktureringsvillkor och rutiner

Vid avrop kan krav komma att stillas pa Ramavtalsleverantorens fakturor giallande till
exempel detaljeringsgrad, specificerad per prispost, specificerat pa enhet eller anviandare,
och faktureringsperiod.
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Funktionalitet
Vid avrop kan funktionella krav komma att stéllas och tjdnster utvarderas utifran om och
hur val vissa funktionella krav uppfylls.

Formedling av Digital post till enskilds Digitala brevlador via infrastrukturen
Mina meddelanden

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa formedling av digital post (Meddelanden) till
enskilds Digitala brevlador via infrastrukturen Mina meddelanden.

Formedling av e-faktura till enskilds internetbank
Vid avrop kan krav komma att stillas pa distribution av e-fakturor till kunds bank for
vidareférmedling till enskilds internetbank.

Forsorjningsberedskapsdialog
Ramavtalsleverantoren kan efter 6verenskommelse med Avropsberattigad medverka till
dialog med Avropsberittigad avseende forsorjningsberedskap.

Parterna kan efter 6verenskommelse specificera under vilka former och hur ofta dialogen
ska genomforas, samt om andra aktorer ska bjudas in att delta i dialogen.

Giltighetstid

Vid avrop kan kund stéilla krav pa kontraktets giltighetstid. Ett kontrakts giltighetstid far
overstiga 48 manader i det fall Avropsberittigad bedémer att siarskilda skal foreligger och
att det kan motiveras utifran LOU.

Hallbarhet och miljo
Vid avrop kan krav komma att stillas pa miljéegenskaper och sociala aspekter.

Informationssikerhet
Vid avrop kan ytterligare krav komma att stéllas pa informationssidkerhet utéver krav pa
1SO 27001.

Krav kan ocksa komma att stéllas i1 syfte att uppfylla krav i de for statliga myndigheter
gallande foreskrifter MSBFS 2020:6 (informationssékerhet for statliga myndigheter),
MSBEFS 2020:7 (sdkerhetsatgarder i informationssystem for statliga myndigheter), MSBFS
2020:8 (rapportering av it-incidenter for statliga myndigheter) och tillkommande
publikationer fran MSB.

Integration

Vid avrop kan ytterligare krav komma att stédllas pa tjdnstens integration mot och
kompatibilitet med till exempel fysiska grénssnitt, API:er, och adressering i kundens
befintliga it-miljéer. Det kan till exempel forekomma integration till utskriftstjinst samt
integration fran skanningtjanst.

Kompetens och konsulter
Vid avrop kan krav komma att stillas pa konsulter och deras erfarenhet, kunskaper, och
kompetens.

Lagring av data

Krav kan stéllas pa att Ramavtalsleverantoren ska informera om var data lagras och
hanteras inom Tjdnsten. Om det kan motiveras av Avropsberittigad kan krav dven stéllas
pa ivilka lander data far lagras och hanteras.

Krav kan komma att stéllas pa lagring av Meddelanden efter Kontraktets avslut, samt
fortsatt tillgang till webbgrianssnitt under lagringstiden.
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Leverantorsportal

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa en leverantérsportal. En leverantorsportal ar 1
det har sammanhanget ett webbgrianssnitt som Avropsberéttigad vid behov
tillhandahaller sina varu-/tjansteleverantorer och dir Avropsberittigad sjalv tilldelar
behorighet till utvalda Motparter 1 syfte att de manuellt ska kunna registrera
Meddelanden 1 ink6psprocessen, till exempel fakturor.

Offentligt styrd infrastruktur

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa digital kommunikation av elektroniska
Meddelanden via andra typer av offentligt styrda infrastrukturer 4n Peppol-nitverket, till
exempel infrastrukturen for sidker digital kommunikation inom offentlig sektor (SDK).

Personuppgiftsbitriadesavtal

Vid avrop kan Avropsberittigad komma att stdlla kompletterande krav, till exempel
avseende férhallanden vid tredjelandséverforing av personuppgifter, for att sdkerstélla
att dataskyddsfoérordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt Kontrakt.

Krav kan stallas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar
personuppgifter for Avropsberittigads rakning ska inga Personuppgiftsbitradesavtal
med Avropsberattigad.

Angivna takpriser giller sa lange avropsberéittigad inte anpassar de 1 mallen
forkryssade alternativen féor Behandling med hjalp av underbitrdden och Behandling av
personuppgifter inom Sverige, EU/EES samt tredje land. Ramavtalsleverantér har ritt
till ersattning for verifierade faktiska merkostnader for eventuella tekniska och
organisatoriska sidkerhetsatgiarder som méaste vidtas for uppdraget enligt avsnitt 3 i
utkast till personuppgiftsbitradesavtal.

I de fall Avropsberittigad anvander egna mallar vars innehall vasentligt avviker fran
ramavtalets mallar eller A&ndrar de forkryssade alternativen i
personuppgiftsbitriddesavtalet géller inte angivna takpriser.

Prestanda, tekniska krav samt omfattning och innehall

Vid avrop kan krav komma att stéallas utifran om och hur vil tjansten uppfyller viss
prestanda och/eller kapacitet. Krav kan dven stéllas avseende att Operatérstjansten ska
ha stod for utvaxling av Meddelanden baserat pa ytterligare standarder och/eller versioner
utover de krav som anges 1 bilaga Standarder.

Pris och prismodell

Vid avrop kan ytterligare krav komma att stdllas pa prismodell. Pris kan till exempel
anges som lopande rakning, fast pris eller takpris. Priserna kan kombineras, tillsammans
eller var och en for sig, 1 samma avrop, som till exempel en rabattsats i kombination med
takpris.

Referenser
Vid avrop kan omdémen tas in fran andra kunder och uppdrag med syfte att styrka
uppgifter som lamnas 1 avropssvaren.

Samarbetsformer
Vid avrop kan krav komma att stillas pa olika typer av samarbetsformer mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantor.
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Service, underhall och kundtjanst

Vid avrop kan krav komma att stillas pa service, underhall och kundtjanst, till exempel
Oppettider, svarstider, kontaktytor, uppf6ljning, serviceniva och statistik samt antal
Anvindare.

Krav kan dven stéllas pa hur statistik och analyser ska redovisas, till exempel statistik om
nyttjande, utfall for servicenivaer, 6ppna drenden, problem, incidenter, och trender.

Krav kan stéllas pa servicefonster, till exempel hur langt 1 férvig meddelande om att
servicefénster kommer att anviandas, vilken driftstérning som far uppsta och langd pa
driftstérning.

Skanning av leverantorsfakturor

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa mottagning och skanning av leverantoérsfakturor i
pappersform, tolkning av information pa fakturorna, validering av tolkningen, éverféring
av de skannade bilderna samt den tolkade informationen till kund enligt ett férbestamt
filformat. Krav kan ocksd komma att stéllas pa fortsatt hantering av pappersfakturorna,
till exempel atersdndning och/eller lagring och Gallring.

Sakerhet och Sikerhetsskyddsavtal

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantor och underleverantor
ingar sikerhetsskyddsavtal med kund. Vi avrop av konsult kan krav stéillas pa att
konsulten ska registerkontrolleras innan konsulttjadnstens utférande.

Sakerhetsskyddsavtal niva 2 och 3 ska omfattas av angivna takpriser och ska vara utan
extra kostnad for Avropsberittigad. Ramavtalsleverantor har ratt till ersattning for
verifierade faktiska merkostnader vid tecknande av sidkerhetsskyddsavtal niva 1.

Tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa tillgdnglighet 1 webbgranssnitt, till exempel hur
vil det uppfyller standarden WCAG 2.0 eller motsvarande, eller hur tillgangligt det som
avropas ar for funktionshindrade.

Tillgang till data efter Kontraktets avslut

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa lagring av samt tillgang till data via
webbgranssnitt under en 6vergangsperiod efter Kontraktets avslut. Det kan till exempel
handla om fortsatt tillgang till utvéaxlingsloggar under den tid de lagras och/eller fortsatt
lagring och tillgang till Meddelanden.

Utokad export av data

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa l6pande export av data. Det kan till exempel
handla om utdrag av viss information av Meddelanden till en egen inképsuppfoljning eller
mot bakgrund av krav fran tillsynsmyndigheter eller om att l6pande 6verfora Meddelanden
for lagring i ett eget elektroniskt arkiv.

Vidareférmedling av felanmélan

Vid avrop kan krav stillas att Ramavtalsleverantoren ska ansvara fér och samordna
felsokning av tjdnster dar Ramavtalsleverantéren ansvarar for sin del av 16sningen, och
Avropsberittigad eller annan leverantor for sin del.

Andringshantering
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa process och rutiner for till exempel
forandringar, anpassningar, och integrationer.
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