Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Operatorstjanst for elektroniska meddelanden
Kammarkollegiet
Handldggare: Asa Fréding Referensnr: 23.3-957-22
Telefon: 08-700 06 15 Beskrivning: Upphandlingsféremalet omfattar en Tjanst
som sander och tar emot elektroniska
E-post: asa.froding@kammarkollegiet.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-11-07 10:11
Fran: Asa Froding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Upphandlingsdokumentet har en felaktig hanvisning i avsnitt 3.1 Process for provning, utvardering och
kvalificering, punkt 2.

Korrekt hanvisning ska vara till avsnitt 4.4.1.3.

2. Lagst pris i SEK i prisposten Peppol-meddelanden volymintervall A. 1 - 1 000 meddelanden, i avsnitt

4.4.1.3
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-11-18 14:58
Frén: Asa Froding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gor tilldgg i forsta, tredje och femte stycket i avsnitt 5.6.4 Ledningssystem for
informationssakerhet. Dessa justeringar medfor tillagg aven i avsnitt 6.10.10 Ledningssystem for
informationssdkerhet, se efterféljande informationsmeddelande.

5.6.4 Ledningssystem for informationssakerhet

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfallet ha ett dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet med
certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part eller genomga en certifieringsprocess som kan intygas
av en oberoende tredje part.

Ledningssystem for informationssakerhet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Informationssakerhetsarbetet ska vara
aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt &r i kraft.

For att styrka ovanstdende ska anbudsgivare som kompletterande dokument inkomma med antingen

« bevis/intyg utfirdat av oberoende tredje part som styrker att en certifieringsprocess &r pabérjad,

e gallande certifikat for ISO 27001, eller

o ett likvardigt ledningssystem for informationssékerhet som &r certifierat av ackrediterat organ, i ndgot land
inom EES, och som minst omfattar:

- Policy for informationssakerhet

- Upprattande och uppféljning av informationssikerhetsmal for verksamheten

- Identifiering och hantering av risker

- Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till ndgon av de internationella organisationerna for
ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),

¢ IAF (International Accreditation Forum), eller

¢ ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

For att styrka ovanstdende krav ska anbudsgivaren, pd begaran av Kammarkollegiet, enligt avsnitt
Sammanstaéllning 6éver kompletterande dokument, inkomma med giltigt certifikat/diplom/bevis/intyg utférdat
av en oberoende tredje part.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-11-18 14:59
Fran: Rsa Froding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gér med anledning av tilldgg i avsnitt 5.6.4 (se tidigare informationsmeddelande) tillagg
aven i avsnitt 6.10.10 Ledningssystem for informationssakerhet, se forsta och andra stycket.

6.10.10 Ledningssystem for informationssakerhet

Ramavtalsleverantoren ska senast 12 manader fr&n Ramavtalets ikrafttrddande ha ett dokumenterat
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ledningssystem for informationssékerhet med certifikat/diplom utférdat av en oberoende tredje part.

Ramavtalsleverantoren far inte lamna Avropssvar utan att ha ett giltigt certifikat/diplom. Kammarkollegiet har
ratt att séga upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt punkten 1 om inte
Ramavtalsleverantéren har ett certifikat/diplom utfirdat av en oberoende tredje part senast 12 manader

fran Ramavtalets ikrafttradande.

Ledningssystem for informationssakerhet ska minst omfatta de vésentliga delarna av
ramavtalsleverantérens verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet.
Informationssdakerhetsarbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran av Kammarkollegiet tillhandahalla certifikat/diplom utfirdat av:

o certifikat fér ISO 27001, eller

o ett likvardigt ledningssystem for informationsséakerhet som &r certifierat av ackrediterat organ, i nagot land
inom EES, och som minst omfattar:

- Policy for informationssakerhet

- Uppréattande och uppféljning av informationssakerhetsmal fér verksamheten

- Identifiering och hantering av risker

- Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad géller
informationssakerheten

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till ndgon av de internationella organisationerna for
ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),

¢ IAF (International Accreditation Forum), eller

o ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Privat frdga Datum: 2022-12-02 00:01
Fran: Dold Till: Dold

Kan Kammarkollegiet utveckla var i leveranskedjan som en underleverantér ska befinna sig for att inga i
kravet pd att utgéra en underleverantor. Exempelvis leverans av serverkapacitet?

Privat svar Datum: 2022-12-02 13:24
Fran: Dold Till: Dold

Kammarkollegiet &r forhindrade att svara pa fragan eftersom sista dag for att stélla fragor har
passerat, se avsnitt 2.11.1 i upphandlingsdokumenten.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-12-08 15:20
Fran: Asa Fréding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar pa frdga 2 i frAga 11 publicerad 2022-12-06.

Fréga 2
Peppol kraver att foljande text ska ingd i avtalet, kan ni lagga till detta:

"Kunden forblir fullt ansvarig for affirsinnehdllet i dataset som utbyts, inklusive deras 6verensstammelse
med relevant lagstiftning samt for alla resulterande affarsengagemang. Kunden kommer att blockeras fran
Peppol-natverket vid bedrageri, skréappost eller andra kriminella handlingar noteras av eller p8 uppdrag av
kunden.”

Svar:

Enligt Allm&nna villkor avsnitt 7.27.2 har Ramavtalsleverantdren ratt att sdga upp hela Kontraktet om
Avropsberattigad gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberéattigad inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begéran av Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Att en
Avropsberéttigad skickar skréppost, bedragerier eller andra kriminella handlingar genom Tjénsten kan ocksa
anses innefattas av begreppet vasentligt avtalsbrott. Tjansten kan ocksa tillfalligt stdngas av for
Avropsberéattigad om detta sker, efter skriftlig patalan om problemen fr@n Ramavtalsleverantéren till
Avropsberattigad.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-12-08 15:22
Fran: Asa Froding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av fr&gor och svar samt informationsmeddelande s& forlanger Kammarkollegiet anbudstiden
till 2022-12-14.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-12-08 15:21
Fran: Rsa Froding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad fran 2022-12-12 till 2022-12-14
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1 Publik fraga Datum: 2022-11-15 08:25
Fran: Dold Till: Alla

Vi har en fraga géllande 5.6.4 Ledningssystem for informationssakerhet.

-D& upphandlingen omfattar kommunikation av Meddelanden via PEPPOL-natverket, s8 anser vi att en
leverantér som idag ar accesspunktsoperatdr i PEPPOL och har gatt igenom de hogt stallda
tillganglighetskrav och gatt igenom certifieringsprocessen i PEPPOL bér vara godkand.

- Kraven pd IS027001 certifiering &r dessutom ett krav frdn och med januari 2024 ifr&n PEPPOL

Vart forslag ar darfor att ni endast kompletterar med texten nedan inom parentes i 5.6.4:
“Ramavtalsleverantdren ska pa begédran av Kammarkollegiet tillhandahalla certifikat/diplom utfardat av:
o certifikat for ISO 27001, "alternativt vara godkand accesspunktsoperator i PEPPOL"

Publikt svar Datum: 2022-11-21 09:08
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelanden fr@n 2022-11-18.

2 Publik frdga Datum: 2022-11-18 15:51
Fran: Dold Till: Alla

Foljande star:

5.6.4 Ledningssystem for informationssékerhet

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfallet ha ett dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet med
certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part eller genomga en certifieringsprocess som kan intygas
av en oberoende tredje part.

Sedan;

6.10.10 Ledningssystem for informationssakerhet

Ramavtalsleverantoren ska senast 12 manader fran Ramavtalets ikrafttrddande ha ett dokumenterat
ledningssystem for informationssékerhet med certifikat/diplom utférdat av en oberoende tredje par.
Ramavtalsleverantéren far inte lamna Avropssvar utan att ha ett giltigt certifikat/diplom. Kammarkollegiet har
ratt att sdga upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt punkten 1 om inte
Ramavtalsleverantoren har ett certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part senast 12 manader

frdn Ramavtalets ikrafttradande.

S8 fr@gan &r vad géller

Att inneha ett dokumenterat ledningssystem for informationssdkerhet med

certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part eller genomga en certifieringsprocess som kan intygas
av en oberoende tredje part redan vid anbdusgivningen/anbudstillfillet eller senast 12 manader efter att ett
Ramavtal har tratt i kraft.

Publikt svar Datum: 2022-11-21 09:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid anbudstillfllet ska anbudsgivaren inneha ett giltigt certifikat/diplom eller ha pabérijat en
certifieringsprocess. Oavsett s ska det styrkas av en tredje oberoende part i ett kompletterande
dokument enligt anvisning nar Kammarkollegiet begar in kompletterande dokument infor tilldelning.

Om anbudsgivaren sedan tilldelas Ramavtal s& ska ett giltigt certifikat/diplom finnas pa plats senast
12 manader frdn Ramavtalets ikrafttradande. Ramavtalsleverantoren far inte ldmna Avropssvar utan
ett giltigt certifikat/diplom.

3 Publik fraga Datum: 2022-11-21 14:29
Frén: Dold Till: Alla

4.3.2 Kvalitet och erfarenhet av andra férmedlingssatt
En (1) leverans inom vardera av de tre nedan angivna omraden kan generera upp till 6 utvarderingspoéng.

Férmedling av e-faktura till enskilds internetbank

Férmedling av digital post till enskilds Digitala breviddor via infrastrukturen Mina meddelanden

Skanning av leverantérsfakturor

Kund varderar anbudsgivarens leverans i en skala fr&n 0 - 2 dar 0 &r lagsta betyg och 2 &r hégsta betyg.
Varje enskild leverans kan generera maximalt 2 poéng.

Varje leverans ska verifieras av kund och eventuell Underleverantdr och anges i bilaga Kvalitet och
erfarenhet av andra formedlingssatt som bifogas med anbud. En (1) bilaga per leverans ska bifogas. Om

uppgifter om enskild leverans saknas i bilagan tilldelas aktuell leverans noll (0) utvarderingspoang.

Fréga:
Vi tolkar det som att vart anbud kvalificeras om vi kan leverera via Mina meddelanden men saknar referens.
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Vi har precis satt upp tjansten Mina Meddelanden och férsta kunden véntas ga live inom kort men de
kommer inte hinna stalla upp som referens. Om vi svarar p§ upphandlingen men inte anger referens fér Mina
meddelanden, kvalificeras anbudet and& men vi far noll (0) utvarderingspoang fér den "leveransen"? Med
andra ord kan vi f& max 4 utvarderingspoang pa den har punkten?

Publikt svar Datum: 2022-11-22 10:33
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Leveranserna i avsnitt "4.3.2 Kvalitet och erfarenhet av andra formedlingssatt" ar tilldelningskriterier
som kan ge mervarde, inte kvalificeringskrav.

Det stdmmer att ni tilldelas 0 (noll) poang om ni inte har den aktuella leveransen, men att ni ar
kvalificerade om stéllda kvalificeringskrav i kapitel 5 &r uppfyllda.

Publik frdga Datum: 2022-11-21 15:57
Fran: Dold Till: Alla

Foljande star:

5.6.4 Ledningssystem for informationssdkerhet

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfallet ha ett dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet med
certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part eller genomga en certifieringsprocess som kan intygas
av en oberoende tredje part.

Detta krav staller till det for flera VAN operatérer vilket kan medféra att farre kvalificerade [amnar anbud
Vart forslag ar darfor att ni kompletterar 5.6.4 Ledningssystem for informationssakerhet med texten:
certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part eller genomga en certifieringsprocess som kan intyga
av en oberoende tredje part... med tillagget ...eller likvardig dokumenterat ledningssystem for
informationssdkerhet samt vara godkand accesspunktsoperatdr i PEPPOL

Publikt svar Datum: 2022-11-28 09:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstdr i enlighet med informationsmeddelanden frén den 18 november.

Publik frdga Datum: 2022-12-01 21:21
Fran: Dold Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att Kammarkollegiet énskar ett enhetspris per meddelandeformat oavsett om
meddelandet &r av typen faktura, order, katalog, kvittens eller leveransavisering?

Publikt svar Datum: 2022-12-05 09:22
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja det ar korrekt uppfattat. Priset ska anges som ett enhetspris, oavsett vilken typ av Meddelande
som skickas eller tas emot via Peppol-natverket.

Publik fraga Datum: 2022-12-01 12:59
Fran: Dold Till: Alla
Sakerhetsskyddsavtal

. Punkt 4/9 - underleverantérer och utrymme. Vi ber att dndra detta s3 att leverantéren kan byta
underleverantdr eller utrymmen genom att meddela kunden och foérutsatt att den nya underleverantéren
Jutrymmen uppfyller alla krav som anges i kontraktet/ramavtal/sékerhetsskyddsavtal. Tjansten tillhandahalls
fran ett delat servicecenter och det &r inte méjligt fér en kund att végra att acceptera ett byte av
underleverantér/utrymme. Annars skulle leverantdren behéva bygga en kunddedikerad miljé som skulle vara
mycket dyrare (och hindra m@nga leverantérer frén att bjuda in). Ar dessa krav verkligen nédvéandiga nar
man anvander en certifierad Peppol-tjansteleverantor?

. Personalsékerhet. Det kan vara tiotals eller kanske hundratals personer som &r involverade i utférandet
av tjansten och alla &r inte svenska medborgare. Peppol drivs pd 4-corner model - d.v.s det finns flera
leverantdrer som kommer att behandla fakturorna fér myndigheter. Vi anser, at vi som leverantor varken har
ratt eller formaga att gora registerkontroll éver alla personer eller i alla lander. I var 3sikt borde information
som ar kritisk for den nationella sékerheten inte inkluderas i Peppo-fakturor. Kan ni ta bort detta avsnitt?

Om avsnittet inte tas bort kan ni klargora att personalkontrollen utféras av kunden pd eget initiativ, ansvar
och bekostnad?

Publikt svar Datum: 2022-12-05 09:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilagan kvarstar oférandrad.
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Om sakerhetsskyddsavtal aktualiseras inom ramen for ett avrop kommer de specifika
férutsattningarna och villkoren att anges i avropet.

Utkast till sdkerhetsskyddsavtal &r framtaget av Sdkerhetspolisen.

7 Publik fraga Datum: 2022-12-01 16:39

Frén: Dold Till: Alla

Gallande personuppgiftsbitrddesavtalet: Gar det att géra tillagg under 10.4? Fér leverantérer som har en
multi-tennant I6sning maste sekretess mot tredje parts uppgifter garanteras. Hur ser Kammarkollegiet pa
ett sddant tillagg?

Publikt svar Datum: 2022-12-05 16:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.

Sekretess kan aldrig garanteras, utan beslutas sjélvstandigt av varje enskild avropsberattigad
myndighet/personuppgiftsansvarig utifran offentlighets- och sekretesslagens bestdimmelser.
Kammarkollegiet kan darfor inte tillmétesgd dnskemalet om ett sddant tillégg.

Publik frdga Datum: 2022-12-01 16:38
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av utformningen av 10.4 i bitrddesavtalet - “Den personuppgiftsansvarige dger ratt att sjalv
eller genom en utsedd oberoende tredje part félja upp att personuppgiftsbitradet uppfyller
Personuppgiftsbitradesavtalets, Instruktionens och Dataskyddsregleringens krav” - vill vi stalla féljande
frga. Ratten till granskning &r sjalvfallet en grundsten i dataskyddsforordning varfér avtalsvillkoret i sak &r
helt i sin ordning. Vi ser emellertid en 6kande trend hos kommuner och féretag att vilja utdva sin
granskningsratt. Detta ser vi som ndgot positivt samtidigt som det &r resurskravande. I dagsldget skiljer sig
granskningarna vésentligt, alltifrén platsbesdk, egenutvarderingar eller intervjuer. Med anledning av den
mé&ngd av avropsberéattigade i upphandlingen ser vi att vi behéver allokera resurser for detta &ndamal men
att omfattningen &r svar att uppskatta. Fradgan &r darfor om det finns en mojlighet satta tidsramar for
granskningar i “normalfallet” och om det finns méjlighet att standardisera hur en granskning ska g3 till. Finns
det dven en mdjlighet att prissatta arbete utéver “normalfallet”?

Publikt svar Datum: 2022-12-05 16:26
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.

Vad galler kostnaden for granskning framgar foljande av avsnitt 4.2 i utkastet till
personuppgiftsbitradesavtal:

I samband med revision enligt 10.4 svarar den personuppgiftsansvarige for kostnaden for
granskningen om personuppgiftsbitradet har fullgjort sina dtaganden. I annat fall ska
personuppgiftsbitradet st for skéliga och verifierbara kostnader for granskningen.

I dvrigt ser Kammarkollegiet inga méjligheter att satta tidsramar for en granskning eller inféra
generella standarder for hur en granskning ska ga till.

Publik fraga Datum: 2022-12-01 13:00
Fran: Dold Till: Alla
Frédga 1

- Punkt 10.4, Kan ni bekréafta att det inte &r nodvéndigt att tilldta besok pa tredje parts hosting center?
Leverantoren kan tillhandaha&lla revisionsrapporter eller certifikat angdende hosting center.

Frdga 2

- Punkt 11; Tjansten tillhandah3lls fran ett delat servicecenter. Det &r inte méjligt for en kund att avvisa
en &ndring av underleverantérer. Kan ni tilldgga att om kunden inte accepterar en andring sa kan endera
parten séga upp kontraktet som paverkas av avslaget?

Publikt svar Datum: 2022-12-05 16:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdga 1

Skrivningen kvarstar oférandrad.

Vad som utgor ett nddvandigt besdk enligt avsnitt 10.4 i utkastet till personuppgiftsbitrédesavtal
beror pa vad som i det enskilda fallet behdvs fér att kunna granska personuppgiftsbitradets
efterlevnad av Personuppgiftsbitradesavtalet, Instruktionen och Dataskyddsregleringen. Stod for det
finns i artikel 28.3 h) i dataskyddsférordningen. Det &r upp till avropsberattigad myndighet, tillika den
personuppgiftsansvarige, att bedéma noédvandigheten av ett sddant besdk i den enskilda
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granskningen.

Frédga 2
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Det forvalda/forkryssade alternativet i Instruktionen innebédr en allman ratt foér personuppgiftsbitradet
att anlita nya underbitréaden.

Bestédmmelser om uppsagning av kontrakt féljer av ramavtalet (avsnitt 14.1 i utkastet till
personuppgiftsbitradesavtal). Kammarkollegiet ser inget behov av att inféra en specifik
uppsagningsgrund i detta hanseende.

10 Publik frdga Datum: 2022-12-01 12:56

Fran: Dold Till: Alla

Allmanna villkor

Fréga 1

Punkt 7.28.1 Andringar; Vi ber att ldgga till att leverantdren kan géra dndringar i tjainsten genom att
meddela kunden i férvdg om s8dana &ndringar behévs pa grund av utvecklingen inom tekniken eller
marknadsstandarder samt for att uppratthdlla informations- eller datasakerhet. Detta skulle géra det majligt
for leverantorer att behalla tjansten och vidareutveckla den nar tekniken utvecklas (och det kommer den att
goéra genom aren) och fortfarande félja LOU.

Frdga 2

Punkt 7.28.2; andring av underleverantor; Vi ber att andra detta s att leverantoren kan byta
underleverantér genom att meddela kunden och férutsatt att den nya underleverantéren uppfyller alla krav
som anges i kontraktet/ramavtal. Tjénsten tillhandahalls frén ett delat servicecenter och det &r inte méjligt
for en kund att vagra att acceptera ett byte av underleverantér. Annars skulle leverantéren behéva bygga
en kund dedikerad miljé som skulle vara mycket dyrare (och hindra mz°anga leverantérer fran att bjuda in)

Frdga 3

Punkt 7.9; personal: Leverantéren har ansvar for att leverera tjansten enligt avtalet. Darfér m3ste
leverantéren ocksd ha ratt att valja personal och bestémma vilka resurser som ska anvéndas. Ansvar och
makt maste ga hand i hand. Dessutom tillhandahalls tjansten fran ett delat servicecenter. Om kunden kunde
valja personal, skulle leverantéren behdva bygga en dedikerad kundmiljo, vilket skulle vara mycket dyrare
eller inte méjligt alls. Kan ni ta bort den andra och tredje paragraf?

Fraga 4

Punkt 7.13.1; fakturering; Vi féreslar att konsultarbete och projektarbete kan faktureras antingen delvis i
forvag eller manadsvis i efterskott. Leverantéren ska betala 16n varje manad foér konsult personalen.
Leverantdren borde inte vara skyldig att finansiera arbetet fér svensk myndighets rékning.

Frdga 5

Punkt 7.17; Sakerhet; Vanligen bekrafta att villkoren i sékerhetsskyddsavtalet meddelas leverantéren innan
avrop? Nya och reviderade sakerhetsinstruktioner verenskommas émsesidigt och inte ensidigt ptvingas av
kunden? T.ex. om en myndighet beslutade att alla tjanster maste tillhandahallas inom Sveriges granser,
skulle manga leverantérer sannolikt inte kunna fortsatta att tillhandahalla tjanster.

Fréga 6

Punkt 7.19.7; Nyttjanderatt programvara; Avtalets omfattning ar peppol eller fakturahantering.
Leverantdren kommer inte att ge tillgdng till leverantérens infrastruktur eller programvara och kunden har
inget behov av att anvanda leverantdrens infrastruktur eller mjukvaruprogram. Kan ni ta bort det har
avsnittet?

Frdga 7

Punkt 7.18.2 Nyttjanderatt resultat; Kunden kommer inte att fa evig och exklusiv ratt till alla resultat av
leverantdrens arbete. Sddana resultat baseras ofta pa leverantérens befintliga know-how och annat
material och inkluderar leverantérens affarshemligheter. Om kunderna beviljades den exklusiva och eviga
rattigheten skulle leverantéren vara tvungen att stdnga av sin tjanst. Dessutom har kunden inget behov av
sddana rattigheter. Kan du andra detta till att kunden far ratt att anvanda kundspecifikt material under
avtalstiden och for kundens interna andamal.

Frdga 8

Punkt 7.22.1 férsening; Kan du tillagga att leverantdren inte ansvarar for férsening om férseningen ar
hanforlig till kundens handelspartner (kundens leverantor eller kund), en annan Peppol access point, eller
andra liknande saker som ligger utanfér leverantérens kontroll

Frdga 9

Punkt 7.24.1; Vi tycker att z°atgérdstiderna ar onddigt korta med tanke pa tjdnsternas omfattning. En paus pa
ndgra timmar orsakar vanligtvis ingen skada. Flesta fakturor har 30 dagars betalningsperiod. Vi foreslar att
dtgardstiden for kritiska fel andras till 12 arbetstimmar och allvarliga fel till 24 arbetstimmar.
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Fréga 10

Punkt 7.26.1; Vite vid forsening; Férseningsavgift bor beraknas utifr@n priset for den férsenade leveransen,
inte fran en uppskattad eller imaginar fakturering. Marknadsstandard for férseningsstraff ar 0,5% av priset
for den forsenade leveransen per vecka, max 10%. Allt annat kommer att hdja priserna for kunderna
eftersom leverantdrerna skulle behéva berdkna denna ovanliga risk med 6kad vinstmarginal. Observera igen
att leverantérer inte kan fa forsakring for pafoljder. Kan ni andra p8 det har?

Fréga 11

Punkt 7.26.3, Vite vid 6vriga avtalsbrott; Vi haller inte med om att varje dvertradelse, oavsett hur allvarlig
eller obetydlig, gor det mdjligt for kunden att krava vite. Detta innebar oférsakrad risk for leverantorer.
Kunder ska krava skada, inte vite. Vi ber att detta avsnitt tas bort.

Fraga 12

Punkt 7.26.5 Vite vid fel. Utdver vad vi redan har noterat om utmaningarna med vite noterar vi att mangden
vite i detta avsnitt ar oproportionerlig och orimlig och kan leda till att vi eller andra leverantérer inte kan
bjuda. Vi foresldr féljande &ndringar: 1) Vite géller endast kritiska och allvarliga fel (fér andra fel kan ni kréva
skadestdnd) 2) vitebeloppet &r priset pa fakturan eller fakturorna som felet avser och 3) ett maximalt
aggregerat manatligt tak (fér alla vite) l&ggs till och det taket ska motsvara 10% av de genomsnittliga
ménadsavgifterna som faktureras under den manad d& orsaken till fordran intraffade.

Fréga 13
Punkt 7.30; Kan ni klargdra att leverantéren inte kommer att vara skyldig att réja eller 6verldamna
leverantorens afféarshemligheter eller annan konfidentiell eller kénslig information?

Publikt svar Datum: 2022-12-06 09:11
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdga 1

7.28.1 reglerar andringar och tilligg av kontrakt, inte utveckling av Upphandlingsforemalet/Tjansten.
Ramavtalsleverantéren har ett kontinuerligt ansvar att halla tjansten uppdaterad sd att den uppfyller
krav och villkor. I detta ingdr rattningar, sakerhetsuppdateringar, funktionella férbattringar etc. Se
vidare avsnitt 7.6.

Frédga 2
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Fréga 3
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Fraga 4
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Frdga 5
Om sakerhetsskyddsavtal aktualiseras inom ramen for ett avrop kommer de specifika
férutsattningarna och villkoren att anges i avropet.

Frdga 6

Skrivningen kvarstar oférandrad.

Kammarkollegiet tolkar att frégan avser avsnitt 7.19.1. Avsnittet omfattar programvara som ingdr som
en naturlig del av Tjénsten. Ingdr ingen programvara som en naturlig del av den avropade Tjénsten &r
inte stycket aktuellt i det specifika Kontraktet.

Fréga 7

Skrivningen kvarstar oférandrad.

Kammarkollegiet tolkar att frAgan avser avsnitt 7.19.2. Med Resultat avses resultatet av det arbete
som specifikt tas fram for en Avropsberattigad inom ramen fér Kontraktet. Befintligt know-how och
utveckling av en tjanst generellt omfattas inte.

Frdga 8
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Frdga 9

Skrivningen kvarstar oférandrad.

Kammarkollegiet fértydligar att 7.24.1 ska vara 7.23.5 och galla om inget annat framg&r av Kontrakt.
Det vill séga Avropsberéttigad kan i sitt avrop stélla upp anpassade krav kring atgérdstider.

Frdga 10
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Frdga 11
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Fraga 12
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Skrivningen kvarstar oférandrad.

Frédga 13
Ramavtalsleverantéren kan begéra att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information. Se vidare avsnitt 7.14.

11 Publik frdga Datum: 2022-12-01 12:58
Frén: Dold Till: Alla
Ramavtal
Frédga 1

Punkt 6.10.1 (och punkt 7.6 Allmanna villkor) - Ramavtalsleverantér ansvarar for att Ramavtalet fullgérs
enligt tilldmpliga lagar, forordningar och foreskrifter samt bilaga Standarder

Kan ni fortydliga att detta innebér att leverantdr ansvarar for lagar, férordningnar och foreskrifter som galler
for leverantéren. Det vore orimligt att férvanta sig att en leverantér, som ar teknikleverantér, ar kunnig och
foljer alla lagar och regler som galler for alla avropsberattigade. Att folja lagar och férordningar som géller
for avropsberéattigade ar ansvaret for avropsberattigade sjalv.

Frdga 2
Peppol kraver att féljande text ska ingd i avtalet, kan ni ldgga till detta:

"Kunden forblir fullt ansvarig for affarsinnehallet i dataset som utbyts, inklusive deras 6verensstammelse

med relevant lagstiftning samt fér alla resulterande affidrsengagemang. Kunden kommer att blockeras fran
Peppol-natverket vid bedrageri, skrappost eller andra kriminella handlingar noteras av eller pa uppdrag av
kunden.”

Frdga 3
Punkt 6.14.3; Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter
som Avropsberattigad enligt lag ska betala for.” Kan ni fortydliga vad ni menar med detta?

Frdga 4
Punkt 6.16.2 Ramavtalsleverantdrens vitesgrundande avtalsbrott;

Vi anser att de vite som anges i detta avsnitt ar orimliga och oacceptabla. Enligt detta avsnitt far
Kammarkollegiet driva in vite &ven nar det inte foreligger ndgon skada fér Kammarkollegiet eller i de fall det
inte foreligger ndgon betydande underldtenhet frén leverantorens sida. Vite skulle utgd dven nar
leverantéren inte haller avropsberattigad informerad om ramavtalet, &ven om det &r ndgot som
avropsberattigad bor ansvara for. Paféljder betalas ocksd om leverantéren inte bjuder i en avrop dven om
leverantérerna &nnu inte vet vad avropsorder kommer att innehalla (nya villkor, varaktighet, sakerhetskrav
etc.).

Den svenska lagen erkanner inte vite som en paféljd mot avtalsbrott och darfér anser vi att den svenska
regeringen inte heller bér drivas in vite, utan snarare géra ansprak baserat pa vad som féljer frén den
svenska lagen. Eftersom den svenska lagen inte erkénner vite, inneb&r det ocksa att leverantérer inte kan
fa forsakringsskydd for vite (forsakringsbolagen tacker endast fordringar som grundar sig pa lag).

Detta innebdr ett oférsdkrat ansvar for leverantdérerna och kan leda till att vissa leverantdrer inte deltar i
anbudsférfarandet och darmed minska konkurrensen. Om Kammarkollegiet inte accepterar att ta bort vite
helt och hallet kommer detta ocksa att ka priserna (leverantéren som lamnar anbud kommer att forsoka
tacka risken med 6kad vinst).

Vi rekommenderar starkt att ni tar bort dessa vite helt och héllet. Det betyder inte att Kammarkollegiet inte
kunde krava faktiskt skadestand. Det enda vite vi kan acceptera &r vite i fallet leverantdr bryter mot Avsnitt
Grundlaggande rattigheter for arbetstagare.

Frédga 5

Punkt 6.16.6 Skadestand; Det maximala ansvar leverantéren har gentemot Kammarkollegiet bér vara
detsamma som Kammarkollegiet har gentemot leverantér, sarskilt med tanke pa att leverantérer ocksa har
ansvar gentemot avropsberattigad. Vi vill ocks8 be fortydliga att Kammarkollegiet inte kan géra ansprak
baserat pa kontraktet utan det ar fréga mellan leverantér och avropsberéttigad endast. Kan ni &ndra punkt
6.16.6 i enlighet med féregdende?

Frdga 6

Punkt 6.11.2 och 7.28.3 prisjustering; Vi ber att priserna kan justeras i enlighet med férandringar i
konsumentprisindex eller inflationstakt. Arbetskostnadsindexet tar inte hansyn till forandringar i
energikostnader och material, vilket har stor inverkan pa kostnaden fér tjansten. Om prisférandringarna ar
begransade till svenskt arbetskraftskostnadsindex maste leverantérerna berédkna ytterligare riskmarginal i
priserna fran bérjan vilket inte heller ligger i kundens intresse.
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Publikt svar Datum: 2022-12-06 16:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga 1

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Ramavtalet fullgors enligt tilldmpliga lagar, férordningar och
foreskrifter samt bilaga Standarder. Det innebar bland annat att ramavtalsleverantéren ansvarar fér
att Upphandlingsforemalet/Tjénsten foljer aktuella lagar mm.

Frdga 2
Kammarkollegiet aterkommer gallande svar p& denna fraga d& Kammarkollegiet behéver utreda
fr@gan.

Frdga 3
Statistik ska redovisas gallande leveranser i Upphandlingsforemalet/Tjansten.

Frdga 4
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Kammarkollegiet anser att vitena &r vl avvagda d& det ar av stor vikt att Ramavtalsleverantéren inte
gor sig skyldig till de aktuella avtalsbrotten. Notera att vitenas funktion &r bade reparativ och
preventiv. Det 3ligger en normalt omsorgsfull leverantér att rdkna pa sannolikheten att den kommer
att gora sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott och vilket vite det kan resultera i samt andra
pafoljder nar den tar fram sitt anbud.

Notera att med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberéttigad att
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda efterfragat Upphandlingsféremal. Om Ramavtalsleverantoren
systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal i Avropssvar kan bland annat vite bli
aktuellt.

Kammarkollegiet anser att er tolkning av gédllande ratt vad galler viten inte ar korrekt.

Frdga 5
Skrivningen kvarstar oférandrad.

Notera att Ramavtalet ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantéren, se avsnitt 6.2. Avsnitt 6.16.6 &r darmed tillampligt enbart pa

avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Fréga 6
Skrivningen kvarstar oférandrad.
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