
Frågor och svar

Köpare Upphandling

Operatörstjänst för elektroniska meddelandenStatens inköpscentral vid 

Kammarkollegiet

Namn:Köpare:

Åsa FrödingHandläggare: Referensnr: 23.3-957-22

08-700 06 15Telefon: Beskrivning: Upphandlingsföremålet omfattar en Tjänst 

som sänder och tar emot elektroniska 

asa.froding@kammarkollegiet.seE-post:

Alla

Datum:

Till:Från:

Publikt informationsmeddelande

Åsa Fröding/Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

2022-11-07  10:11

Upphandlingsdokumentet har en felaktig hänvisning i avsnitt 3.1 Process för prövning, utvärdering och 

kvalificering, punkt 2. 

Korrekt hänvisning ska vara till avsnitt 4.4.1.3. 

2. Lägst pris i SEK i prisposten Peppol-meddelanden volymintervall A. 1 - 1 000 meddelanden, i avsnitt 

4.4.1.3

Alla

Datum:

Till:Från:

Publikt informationsmeddelande

Åsa Fröding/Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

2022-11-18  14:58

Kammarkollegiet gör tillägg i första, tredje och femte stycket i avsnitt 5.6.4 Ledningssystem för 

informationssäkerhet. Dessa justeringar medför tillägg även i avsnitt 6.10.10 Ledningssystem för 

informationssäkerhet, se efterföljande informationsmeddelande.

5.6.4 Ledningssystem för informationssäkerhet

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfället ha ett dokumenterat ledningssystem för informationssäkerhet med 

certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje part eller genomgå en certifieringsprocess som kan intygas 

av en oberoende tredje part. 

Ledningssystem för informationssäkerhet ska minst omfatta de väsentliga delarna av anbudsgivarens 

verksamhet som direkt medverkar i fullgörandet av Ramavtalet. Informationssäkerhetsarbetet ska vara 

aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt är i kraft.

För att styrka ovanstående ska anbudsgivare som kompletterande dokument inkomma med antingen

• bevis/intyg utfärdat av oberoende tredje part som styrker att en certifieringsprocess är påbörjad, 

• gällande certifikat för ISO 27001, eller

• ett likvärdigt ledningssystem för informationssäkerhet som är certifierat av ackrediterat organ, i något land 

inom EES, och som minst omfattar:

- Policy för informationssäkerhet 

- Upprättande och uppföljning av informationssäkerhetsmål för verksamheten 

- Identifiering och hantering av risker 

- Fastställa vilka resurser som behövs samt tilldela ansvar och befogenheter vad gäller 

informationssäkerheten

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till någon av de internationella organisationerna för 

ackrediteringsorgan, exempelvis: 

• EA (European co-operation for Accreditation), 

• IAF (International Accreditation Forum), eller 

• ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

För att styrka ovanstående krav ska anbudsgivaren, på begäran av Kammarkollegiet, enligt avsnitt 

Sammanställning över kompletterande dokument, inkomma med giltigt certifikat/diplom/bevis/intyg utfärdat 

av en oberoende tredje part.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publikt informationsmeddelande

Åsa Fröding/Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

2022-11-18  14:59

Kammarkollegiet gör med anledning av tillägg i avsnitt 5.6.4 (se tidigare informationsmeddelande) tillägg 

även i avsnitt 6.10.10 Ledningssystem för informationssäkerhet, se första och andra stycket.

6.10.10 Ledningssystem för informationssäkerhet

 

Ramavtalsleverantören ska senast 12 månader från Ramavtalets ikraftträdande ha ett dokumenterat 
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ledningssystem för informationssäkerhet med certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje part. 

 

Ramavtalsleverantören får inte lämna Avropssvar utan att ha ett giltigt certifikat/diplom. Kammarkollegiet har 

rätt att säga upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsägningsrätt punkten 1 om inte 

Ramavtalsleverantören har ett certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje part senast 12 månader 

från Ramavtalets ikraftträdande.

 

Ledningssystem för informationssäkerhet ska minst omfatta de väsentliga delarna av 

ramavtalsleverantörens verksamhet som direkt medverkar i fullgörandet av Ramavtalet. 

Informationssäkerhetsarbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt är i kraft.

 

Ramavtalsleverantören ska på begäran av Kammarkollegiet tillhandahålla certifikat/diplom utfärdat av: 

• certifikat för ISO 27001, eller 

• ett likvärdigt ledningssystem för informationssäkerhet som är certifierat av ackrediterat organ, i något land 

inom EES, och som minst omfattar:

- Policy för informationssäkerhet 

- Upprättande och uppföljning av informationssäkerhetsmål för verksamheten 

- Identifiering och hantering av risker 

- Fastställa vilka resurser som behövs samt tilldela ansvar och befogenheter vad gäller 

informationssäkerheten

 

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till någon av de internationella organisationerna för 

ackrediteringsorgan, exempelvis: 

• EA (European co-operation for Accreditation), 

• IAF (International Accreditation Forum), eller 

• ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Dold

Datum:

Till:Från:

Privat fråga

Dold

2022-12-02  00:01

Kan Kammarkollegiet utveckla var i leveranskedjan som en underleverantör ska befinna sig för att ingå i 

kravet på att utgöra en underleverantör. Exempelvis leverans av serverkapacitet?

Från: Dold

Datum:

Till:

Privat svar 2022-12-02  13:24

Dold

Kammarkollegiet är förhindrade att svara på frågan eftersom sista dag för att ställa frågor har 

passerat, se avsnitt 2.11.1 i upphandlingsdokumenten.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publikt informationsmeddelande

Åsa Fröding/Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

2022-12-08  15:20

Svar på fråga 2 i fråga 11 publicerad 2022-12-06.

Fråga 2

Peppol kräver att följande text ska ingå i avtalet, kan ni lägga till detta:

”Kunden förblir fullt ansvarig för affärsinnehållet i dataset som utbyts, inklusive deras överensstämmelse 

med relevant lagstiftning samt för alla resulterande affärsengagemang. Kunden kommer att blockeras från 

Peppol-nätverket vid bedrägeri, skräppost eller andra kriminella handlingar noteras av eller på uppdrag av 

kunden.”

………………………………………..

Svar:

Enligt Allmänna villkor avsnitt 7.27.2 har Ramavtalsleverantören rätt att säga upp hela Kontraktet om 

Avropsberättigad gör sig skyldig till ett väsentligt avtalsbrott och inte Avropsberättigad inom 30 

kalenderdagar efter skriftlig begäran av Ramavtalsleverantören har vidtagit rättelse. Att en 

Avropsberättigad skickar skräppost, bedrägerier eller andra kriminella handlingar genom Tjänsten kan också 

anses innefattas av begreppet väsentligt avtalsbrott. Tjänsten kan också tillfälligt stängas av för 

Avropsberättigad om detta sker, efter skriftlig påtalan om problemen från Ramavtalsleverantören till 

Avropsberättigad.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publikt informationsmeddelande

Åsa Fröding/Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

2022-12-08  15:22

Med anledning av frågor och svar samt informationsmeddelande så förlänger Kammarkollegiet anbudstiden 

till 2022-12-14.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publikt informationsmeddelande

Åsa Fröding/Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

2022-12-08  15:21

Sista anbud/ansökansdag ändrad från 2022-12-12 till 2022-12-14
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Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 1

Dold

2022-11-15  08:25

Vi har en fråga gällande 5.6.4 Ledningssystem för informationssäkerhet. 

-Då upphandlingen omfattar kommunikation av Meddelanden via PEPPOL-nätverket, så anser vi att en 

leverantör som idag är accesspunktsoperatör i PEPPOL  och har gått igenom de högt ställda 

tillgänglighetskrav och gått igenom certifieringsprocessen i PEPPOL bör vara godkänd.  

- Kraven på ISO27001 certifiering är dessutom ett krav från och med januari 2024 ifrån PEPPOL

Vårt förslag är därför att ni endast kompletterar med texten nedan inom parentes i 5.6.4:

”Ramavtalsleverantören ska på begäran av Kammarkollegiet tillhandahålla certifikat/diplom utfärdat av:

• certifikat för ISO 27001, "alternativt vara godkänd accesspunktsoperatör i PEPPOL"

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-11-21  09:08

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Se informationsmeddelanden från 2022-11-18.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 2

Dold

2022-11-18  15:51

Följande står: 

5.6.4 Ledningssystem för informationssäkerhet

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfället ha ett dokumenterat ledningssystem för informationssäkerhet med

certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje part eller genomgå en certifieringsprocess som kan intygas

av en oberoende tredje part.

Sedan; 

6.10.10 Ledningssystem för informationssäkerhet

Ramavtalsleverantören ska senast 12 månader från Ramavtalets ikraftträdande ha ett dokumenterat 

ledningssystem för informationssäkerhet med certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje par. 

Ramavtalsleverantören får inte lämna Avropssvar utan att ha ett giltigt certifikat/diplom. Kammarkollegiet har

rätt att säga upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsägningsrätt punkten 1 om inte

Ramavtalsleverantören har ett certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje part senast 12 månader

från Ramavtalets ikraftträdande.

Så frågan är vad gäller 

Att inneha ett dokumenterat ledningssystem för informationssäkerhet med

certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje part eller genomgå en certifieringsprocess som kan intygas

av en oberoende tredje part redan vid anbdusgivningen/anbudstillfället eller senast 12 månader efter att ett 

Ramavtal har trätt i kraft.

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-11-21  09:09

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Vid anbudstillfället ska anbudsgivaren inneha ett giltigt certifikat/diplom eller ha påbörjat en 

certifieringsprocess. Oavsett så ska det styrkas av en tredje oberoende part i ett kompletterande 

dokument enligt anvisning när Kammarkollegiet begär in kompletterande dokument inför tilldelning.

Om anbudsgivaren sedan tilldelas Ramavtal så ska ett giltigt certifikat/diplom finnas på plats senast 

12 månader från Ramavtalets ikraftträdande. Ramavtalsleverantören får inte lämna Avropssvar utan 

ett giltigt certifikat/diplom.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 3

Dold

2022-11-21  14:29

4.3.2 Kvalitet och erfarenhet av andra förmedlingssätt

En (1) leverans inom vardera av de tre nedan angivna områden kan generera upp till 6 utvärderingspoäng. 

Förmedling av e-faktura till enskilds internetbank

Förmedling av digital post till enskilds Digitala brevlådor via infrastrukturen Mina meddelanden

Skanning av leverantörsfakturor

Kund värderar anbudsgivarens leverans i en skala från 0 - 2 där 0 är lägsta betyg och 2 är högsta betyg. 

Varje enskild leverans kan generera maximalt 2 poäng.

Varje leverans ska verifieras av kund och eventuell Underleverantör och anges i bilaga Kvalitet och 

erfarenhet av andra förmedlingssätt som bifogas med anbud. En (1) bilaga per leverans ska bifogas. Om 

uppgifter om enskild leverans saknas i bilagan tilldelas aktuell leverans noll (0) utvärderingspoäng.

Fråga: 

Vi tolkar det som att vårt anbud kvalificeras om vi kan leverera via Mina meddelanden men saknar referens. 
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Vi har precis satt upp tjänsten Mina Meddelanden och första kunden väntas gå live inom kort men de 

kommer inte hinna ställa upp som referens. Om vi svarar på upphandlingen men inte anger referens för Mina 

meddelanden, kvalificeras anbudet ändå men vi får noll (0) utvärderingspoäng för den "leveransen"? Med 

andra ord kan vi få max 4 utvärderingspoäng på den här punkten?

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-11-22  10:33

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Leveranserna i avsnitt "4.3.2 Kvalitet och erfarenhet av andra förmedlingssätt" är tilldelningskriterier 

som kan ge mervärde, inte kvalificeringskrav. 

Det stämmer att ni tilldelas 0 (noll) poäng om ni inte har den aktuella leveransen, men att ni är 

kvalificerade om ställda kvalificeringskrav i kapitel 5 är uppfyllda.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 4

Dold

2022-11-21  15:57

Följande står:

5.6.4 Ledningssystem för informationssäkerhet

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfället ha ett dokumenterat ledningssystem för informationssäkerhet med

certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje part eller genomgå en certifieringsprocess som kan intygas

av en oberoende tredje part.

Detta krav ställer till det för flera VAN operatörer vilket kan medföra att färre kvalificerade lämnar anbud 

Vårt förslag är därför att ni kompletterar 5.6.4 Ledningssystem för informationssäkerhet med texten: 

certifikat/diplom utfärdat av en oberoende tredje part eller genomgå en certifieringsprocess som kan intyga 

av en oberoende tredje part... med tillägget ...eller likvärdig dokumenterat ledningssystem för 

informationssäkerhet samt vara godkänd accesspunktsoperatör i PEPPOL

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-11-28  09:50

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Kravet kvarstår i enlighet med informationsmeddelanden från den 18 november.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 5

Dold

2022-12-01  21:21

Är det korrekt uppfattat att Kammarkollegiet önskar ett enhetspris per meddelandeformat oavsett om 

meddelandet är av typen faktura, order, katalog, kvittens eller leveransavisering?

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-12-05  09:22

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Ja det är korrekt uppfattat. Priset ska anges som ett enhetspris, oavsett vilken typ av Meddelande 

som skickas eller tas emot via Peppol-nätverket.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 6

Dold

2022-12-01  12:59

Säkerhetsskyddsavtal

• Punkt 4/9 – underleverantörer och utrymme. Vi ber att ändra detta så att leverantören kan byta 

underleverantör eller utrymmen genom att meddela kunden och förutsatt att den nya underleverantören 

/utrymmen uppfyller alla krav som anges i kontraktet/ramavtal/säkerhetsskyddsavtal. Tjänsten tillhandahålls 

från ett delat servicecenter och det är inte möjligt för en kund att vägra att acceptera ett byte av 

underleverantör/utrymme. Annars skulle leverantören behöva bygga en kunddedikerad miljö som skulle vara 

mycket dyrare (och hindra många leverantörer från att bjuda in). Är dessa krav verkligen nödvändiga när 

man använder en certifierad Peppol-tjänsteleverantör?

• Personalsäkerhet. Det kan vara tiotals eller kanske hundratals personer som är involverade i utförandet 

av tjänsten och alla är inte svenska medborgare. Peppol drivs på 4-corner model – d.v.s  det finns flera 

leverantörer som kommer att behandla fakturorna för myndigheter. Vi anser, at vi som leverantör varken har 

rätt eller förmåga att göra registerkontroll över alla personer eller i alla länder. I vår åsikt borde information 

som är kritisk för den nationella säkerheten inte inkluderas i Peppo-fakturor. Kan ni ta bort detta avsnitt? 

Om avsnittet inte tas bort kan ni klargöra att personalkontrollen utföras av kunden på eget initiativ, ansvar 

och bekostnad?

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-12-05  09:24

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Bilagan kvarstår oförändrad. 
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Om säkerhetsskyddsavtal aktualiseras inom ramen för ett avrop kommer de specifika 

förutsättningarna och villkoren att anges i avropet.

 

Utkast till säkerhetsskyddsavtal är framtaget av Säkerhetspolisen.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 7

Dold

2022-12-01  16:39

Gällande personuppgiftsbiträdesavtalet: Går det att göra tillägg under 10.4? För leverantörer som har en 

multi-tennant lösning måste sekretess mot tredje parts uppgifter garanteras. Hur ser Kammarkollegiet på 

ett sådant tillägg?

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-12-05  16:25

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Sekretess kan aldrig garanteras, utan beslutas självständigt av varje enskild avropsberättigad 

myndighet/personuppgiftsansvarig utifrån offentlighets- och sekretesslagens bestämmelser. 

Kammarkollegiet kan därför inte tillmötesgå önskemålet om ett sådant tillägg.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 8

Dold

2022-12-01  16:38

Med anledning av utformningen av 10.4 i biträdesavtalet - ”Den personuppgiftsansvarige äger rätt att själv 

eller genom en utsedd oberoende tredje part följa upp att personuppgiftsbiträdet uppfyller 

Personuppgiftsbiträdesavtalets, Instruktionens och Dataskyddsregleringens krav” - vill vi ställa följande 

fråga. Rätten till granskning är självfallet en grundsten i dataskyddsförordning varför avtalsvillkoret i sak är 

helt i sin ordning. Vi ser emellertid en ökande trend hos kommuner och företag att vilja utöva sin 

granskningsrätt. Detta ser vi som något positivt samtidigt som det är resurskrävande. I dagsläget skiljer sig 

granskningarna väsentligt, alltifrån platsbesök, egenutvärderingar eller intervjuer. Med anledning av den 

mängd av avropsberättigade i upphandlingen ser vi att vi behöver allokera resurser för detta ändamål men 

att omfattningen är svår att uppskatta. Frågan är därför om det finns en möjlighet sätta tidsramar för 

granskningar i ”normalfallet” och om det finns möjlighet att standardisera hur en granskning ska gå till. Finns 

det även en möjlighet att prissätta arbete utöver ”normalfallet”?

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-12-05  16:26

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Vad gäller kostnaden för granskning framgår följande av avsnitt 4.2 i utkastet till 

personuppgiftsbiträdesavtal:

I samband med revision enligt 10.4 svarar den personuppgiftsansvarige för kostnaden för 

granskningen om personuppgiftsbiträdet har fullgjort sina åtaganden. I annat fall ska 

personuppgiftsbiträdet stå för skäliga och verifierbara kostnader för granskningen.

I övrigt ser Kammarkollegiet inga möjligheter att sätta tidsramar för en granskning eller införa 

generella standarder för hur en granskning ska gå till.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 9

Dold

2022-12-01  13:00

Fråga 1

- Punkt 10.4, Kan ni bekräfta att det inte är nödvändigt att tillåta besök på tredje parts hosting center? 

Leverantören kan tillhandahålla revisionsrapporter eller certifikat angående hosting center.

Fråga 2

- Punkt 11; Tjänsten tillhandahålls från ett delat servicecenter. Det är inte möjligt för en kund att avvisa 

en ändring av underleverantörer. Kan ni tillägga att om kunden inte accepterar en ändring så kan endera 

parten säga upp kontraktet som påverkas av avslaget?

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-12-05  16:27

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Fråga 1

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Vad som utgör ett nödvändigt besök enligt avsnitt 10.4 i utkastet till personuppgiftsbiträdesavtal 

beror på vad som i det enskilda fallet behövs för att kunna granska personuppgiftsbiträdets 

efterlevnad av Personuppgiftsbiträdesavtalet, Instruktionen och Dataskyddsregleringen. Stöd för det 

finns i artikel 28.3 h) i dataskyddsförordningen. Det är upp till avropsberättigad myndighet, tillika den 

personuppgiftsansvarige, att bedöma nödvändigheten av ett sådant besök i den enskilda 
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granskningen. 

Fråga 2

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Det förvalda/förkryssade alternativet i Instruktionen innebär en allmän rätt för personuppgiftsbiträdet 

att anlita nya underbiträden. 

Bestämmelser om uppsägning av kontrakt följer av ramavtalet (avsnitt 14.1 i utkastet till 

personuppgiftsbiträdesavtal). Kammarkollegiet ser inget behov av att införa en specifik 

uppsägningsgrund i detta hänseende.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 10

Dold

2022-12-01  12:56

Allmänna villkor

Fråga 1

Punkt 7.28.1 Ändringar; Vi ber att lägga till att leverantören kan göra ändringar i tjänsten genom att 

meddela kunden i förväg om sådana ändringar behövs på grund av utvecklingen inom tekniken eller 

marknadsstandarder samt för att upprätthålla informations- eller datasäkerhet. Detta skulle göra det möjligt 

för leverantörer att behålla tjänsten och vidareutveckla den när tekniken utvecklas (och det kommer den att 

göra genom åren) och fortfarande följa LOU.

Fråga 2

Punkt 7.28.2; ändring av underleverantör; Vi ber att ändra detta så att leverantören kan byta 

underleverantör genom att meddela kunden och förutsatt att den nya underleverantören uppfyller alla krav 

som anges i kontraktet/ramavtal. Tjänsten tillhandahålls från ett delat servicecenter och det är inte möjligt 

för en kund att vägra att acceptera ett byte av underleverantör. Annars skulle leverantören behöva bygga 

en kund dedikerad miljö som skulle vara mycket dyrare (och hindra många leverantörer från att bjuda in)

Fråga 3

Punkt 7.9; personal: Leverantören har ansvar för att leverera tjänsten enligt avtalet. Därför måste 

leverantören också ha rätt att välja personal och bestämma vilka resurser som ska användas. Ansvar och 

makt måste gå hand i hand. Dessutom tillhandahålls tjänsten från ett delat servicecenter. Om kunden kunde 

välja personal, skulle leverantören behöva bygga en dedikerad kundmiljö, vilket skulle vara mycket dyrare 

eller inte möjligt alls. Kan ni ta bort den andra och tredje paragraf? 

Fråga 4

Punkt 7.13.1; fakturering; Vi föreslår att konsultarbete och projektarbete kan faktureras antingen delvis i 

förväg eller månadsvis i efterskott. Leverantören ska betala lön varje månad för konsult personalen. 

Leverantören borde inte vara skyldig att finansiera arbetet för svensk myndighets räkning.

Fråga 5

Punkt 7.17; Säkerhet; Vänligen bekräfta att villkoren i säkerhetsskyddsavtalet meddelas leverantören innan 

avrop? Nya och reviderade säkerhetsinstruktioner överenskommas ömsesidigt och inte ensidigt påtvingas av 

kunden?  T.ex. om en myndighet beslutade att alla tjänster måste tillhandahållas inom Sveriges gränser, 

skulle många leverantörer sannolikt inte kunna fortsätta att tillhandahålla tjänster.

Fråga 6

Punkt 7.19.7; Nyttjanderätt programvara; Avtalets omfattning är peppol eller fakturahantering. 

Leverantören kommer inte att ge tillgång till leverantörens infrastruktur eller programvara och kunden har 

inget behov av att använda leverantörens infrastruktur eller mjukvaruprogram. Kan ni ta bort det här 

avsnittet?

Fråga 7

Punkt 7.18.2 Nyttjanderätt resultat; Kunden kommer inte att få evig och exklusiv rätt till alla resultat av 

leverantörens arbete. Sådana resultat baseras ofta på leverantörens befintliga know-how och annat 

material och inkluderar leverantörens affärshemligheter. Om kunderna beviljades den exklusiva och eviga 

rättigheten skulle leverantören vara tvungen att stänga av sin tjänst. Dessutom har kunden inget behov av 

sådana rättigheter. Kan du ändra detta till att kunden får rätt att använda kundspecifikt material under 

avtalstiden och för kundens interna ändamål.

Fråga 8

Punkt 7.22.1 försening; Kan du tillägga att leverantören inte ansvarar för försening om förseningen är 

hänförlig till kundens handelspartner (kundens leverantör eller kund), en annan Peppol access point, eller 

andra liknande saker som ligger utanför leverantörens kontroll

Fråga 9

Punkt 7.24.1; Vi tycker att åtgärdstiderna är onödigt korta med tanke på tjänsternas omfattning. En paus på 

några timmar orsakar vanligtvis ingen skada. Flesta fakturor har 30 dagars betalningsperiod. Vi föreslår att 

åtgärdstiden för kritiska fel ändras till 12 arbetstimmar och allvarliga fel till 24 arbetstimmar. 

Sida 6 av 9Utskrivet: 2022-12-08  15:29



Fråga 10

Punkt 7.26.1; Vite vid försening; Förseningsavgift bör beräknas utifrån priset för den försenade leveransen, 

inte från en uppskattad eller imaginär fakturering. Marknadsstandard för förseningsstraff är 0,5% av priset 

för den försenade leveransen per vecka, max 10%. Allt annat kommer att höja priserna för kunderna 

eftersom leverantörerna skulle behöva beräkna denna ovanliga risk med ökad vinstmarginal. Observera igen 

att leverantörer inte kan få försäkring för påföljder. Kan ni ändra på det här?   

Fråga 11

Punkt 7.26.3, Vite vid övriga avtalsbrott; Vi håller inte med om att varje överträdelse, oavsett hur allvarlig 

eller obetydlig, gör det möjligt för kunden att kräva vite. Detta innebär oförsäkrad risk för leverantörer. 

Kunder ska kräva skada, inte vite. Vi ber att detta avsnitt tas bort.  

Fråga 12

Punkt 7.26.5 Vite vid fel. Utöver vad vi redan har noterat om utmaningarna med vite noterar vi att mängden 

vite i detta avsnitt är oproportionerlig och orimlig och kan leda till att vi eller andra leverantörer inte kan 

bjuda. Vi föreslår följande ändringar: 1) Vite gäller endast kritiska och allvarliga fel (för andra fel kan ni kräva 

skadestånd) 2) vitebeloppet är priset på fakturan eller fakturorna som felet avser och 3) ett maximalt 

aggregerat månatligt tak (för alla vite) läggs till och det taket ska motsvara 10% av de genomsnittliga 

månadsavgifterna som faktureras under den månad då orsaken till fordran inträffade. 

Fråga 13

Punkt 7.30; Kan ni klargöra att leverantören inte kommer att vara skyldig att röja eller överlämna 

leverantörens affärshemligheter eller annan konfidentiell eller känslig information?

Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-12-06  09:11

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Fråga 1

7.28.1 reglerar ändringar och tillägg av kontrakt, inte utveckling av Upphandlingsföremålet/Tjänsten. 

Ramavtalsleverantören har ett kontinuerligt ansvar att hålla tjänsten uppdaterad så att den uppfyller 

krav och villkor. I detta ingår rättningar, säkerhetsuppdateringar, funktionella förbättringar etc. Se 

vidare avsnitt 7.6.

Fråga 2

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Fråga 3

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Fråga 4

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Fråga 5

Om säkerhetsskyddsavtal aktualiseras inom ramen för ett avrop kommer de specifika 

förutsättningarna och villkoren att anges i avropet.

Fråga 6

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Kammarkollegiet tolkar att frågan avser avsnitt 7.19.1. Avsnittet omfattar programvara som ingår som 

en naturlig del av Tjänsten. Ingår ingen programvara som en naturlig del av den avropade Tjänsten är 

inte stycket aktuellt i det specifika Kontraktet. 

Fråga 7

Skrivningen kvarstår oförändrad. 

Kammarkollegiet tolkar att frågan avser avsnitt 7.19.2. Med Resultat avses resultatet av det arbete 

som specifikt tas fram för en Avropsberättigad inom ramen för Kontraktet. Befintligt know-how och 

utveckling av en tjänst generellt omfattas inte. 

Fråga 8

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Fråga 9

Skrivningen kvarstår oförändrad.

Kammarkollegiet förtydligar att 7.24.1 ska vara 7.23.5 och gälla om inget annat framgår av Kontrakt. 

Det vill säga Avropsberättigad kan i sitt avrop ställa upp anpassade krav kring åtgärdstider.

Fråga 10

Skrivningen kvarstår oförändrad. 

Fråga 11

Skrivningen kvarstår oförändrad. 

Fråga 12
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Skrivningen kvarstår oförändrad. 

Fråga 13

Ramavtalsleverantören kan begära att information som tillhandahålls av denne ska anses utgöra 

Ramavtalsleverantörens konfidentiella information. Se vidare avsnitt 7.14.

Alla

Datum:

Till:Från:

Publik fråga 11

Dold

2022-12-01  12:58

Ramavtal

Fråga 1

Punkt 6.10.1 (och punkt 7.6 Allmänna villkor) - Ramavtalsleverantör ansvarar för att Ramavtalet fullgörs 

enligt tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter samt bilaga Standarder

Kan ni förtydliga att detta innebär att leverantör ansvarar för lagar, förordningnar och föreskrifter som gäller 

för leverantören. Det vore orimligt att förvänta sig att en leverantör, som är teknikleverantör, är kunnig och 

följer alla lagar och regler som gäller för alla avropsberättigade. Att följa lagar och förordningar som gäller 

för avropsberättigade är ansvaret för avropsberättigade själv.

Fråga 2

Peppol kräver att följande text ska ingå i avtalet, kan ni lägga till detta:

”Kunden förblir fullt ansvarig för affärsinnehållet i  dataset som utbyts, inklusive deras överensstämmelse 

med relevant lagstiftning samt för alla resulterande affärsengagemang. Kunden kommer att blockeras från 

Peppol-nätverket vid bedrägeri, skräppost eller andra kriminella handlingar noteras av eller på uppdrag av 

kunden.”

Fråga 3

Punkt 6.14.3;  Ramavtalsleverantören ska tillhandahålla statistik exklusive mervärdesskatt och andra skatter 

som Avropsberättigad enligt lag ska betala för.”  Kan ni förtydliga vad ni menar med detta?

Fråga 4

Punkt 6.16.2 Ramavtalsleverantörens vitesgrundande avtalsbrott;  

Vi anser att de vite som anges i detta avsnitt är orimliga och oacceptabla. Enligt detta avsnitt får 

Kammarkollegiet driva in vite även när det inte föreligger någon skada för Kammarkollegiet eller i de fall det 

inte föreligger någon betydande underlåtenhet från leverantörens sida. Vite skulle utgå även när 

leverantören inte håller avropsberättigad informerad om ramavtalet, även om det är något som 

avropsberättigad bör ansvara för. Påföljder betalas också om leverantören inte bjuder i en avrop även om 

leverantörerna ännu inte vet vad avropsorder kommer att innehålla (nya villkor, varaktighet, säkerhetskrav 

etc.).

Den svenska lagen erkänner inte vite som en påföljd mot avtalsbrott och därför anser vi att den svenska 

regeringen inte heller bör drivas in vite, utan snarare göra anspråk baserat på vad som följer från den 

svenska lagen. Eftersom den svenska lagen inte erkänner vite, innebär det också att leverantörer inte kan 

få försäkringsskydd för vite (försäkringsbolagen täcker endast fordringar som grundar sig på lag).

Detta innebär ett oförsäkrat ansvar för leverantörerna och kan leda till att vissa leverantörer inte deltar i 

anbudsförfarandet och därmed minska konkurrensen. Om Kammarkollegiet inte accepterar att ta bort vite 

helt och hållet kommer detta också att öka priserna (leverantören som lämnar anbud kommer att försöka 

täcka risken med ökad vinst).

Vi rekommenderar starkt att ni tar bort dessa vite helt och hållet. Det betyder inte att Kammarkollegiet inte 

kunde kräva faktiskt skadestånd.  Det enda vite vi kan acceptera är vite i fallet leverantör bryter mot Avsnitt 

Grundläggande rättigheter för arbetstagare. 

Fråga 5

Punkt 6.16.6 Skadestånd; Det maximala ansvar leverantören har gentemot Kammarkollegiet bör vara 

detsamma som Kammarkollegiet har gentemot leverantör, särskilt med tanke på att leverantörer också har 

ansvar gentemot avropsberättigad. Vi vill också be förtydliga att Kammarkollegiet inte kan göra anspråk 

baserat på kontraktet utan det är fråga mellan leverantör och avropsberättigad endast. Kan ni ändra punkt 

6.16.6 i enlighet med föregående? 

Fråga 6

Punkt 6.11.2 och 7.28.3 prisjustering;  Vi ber att priserna kan justeras i enlighet med förändringar i 

konsumentprisindex eller inflationstakt. Arbetskostnadsindexet tar inte hänsyn till förändringar i 

energikostnader och material, vilket har stor inverkan på kostnaden för tjänsten. Om prisförändringarna är 

begränsade till svenskt arbetskraftskostnadsindex måste leverantörerna beräkna ytterligare riskmarginal i 

priserna från början vilket inte heller ligger i kundens intresse.
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Från: Alla

Datum:

Till:

Publikt svar 2022-12-06  16:15

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet

Fråga 1

Ramavtalsleverantör ansvarar för att Ramavtalet fullgörs enligt tillämpliga lagar, förordningar och 

föreskrifter samt bilaga Standarder. Det innebär bland annat att ramavtalsleverantören ansvarar för 

att Upphandlingsföremålet/Tjänsten följer aktuella lagar mm. 

Fråga 2

Kammarkollegiet återkommer gällande svar på denna fråga då Kammarkollegiet behöver utreda 

frågan.

Fråga 3

Statistik ska redovisas gällande leveranser i Upphandlingsföremålet/Tjänsten. 

Fråga 4

Skrivningen kvarstår oförändrad. 

Kammarkollegiet anser att vitena är väl avvägda då det är av stor vikt att Ramavtalsleverantören inte 

gör sig skyldig till de aktuella avtalsbrotten. Notera att vitenas funktion är både reparativ och 

preventiv. Det åligger en normalt omsorgsfull leverantör att räkna på sannolikheten att den kommer 

att göra sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott och vilket vite det kan resultera i samt andra 

påföljder när den tar fram sitt anbud.

Notera att med Avropssvar avses även svar till Kammarkollegiet och Avropsberättigad att 

Ramavtalsleverantören inte kan erbjuda efterfrågat Upphandlingsföremål. Om Ramavtalsleverantören 

systematiskt inte erbjuder efterfrågat Upphandlingsföremål i Avropssvar kan bland annat vite bli 

aktuellt.

Kammarkollegiet anser att er tolkning av gällande rätt vad gäller viten inte är korrekt.

Fråga 5

Skrivningen kvarstår oförändrad. 

Notera att Ramavtalet är tillämpligt på avtalsförhållandet mellan Kammarkollegiet och 

Ramavtalsleverantören, se avsnitt 6.2. Avsnitt 6.16.6 är därmed tillämpligt enbart på 

avtalsförhållandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantören.

Fråga 6

Skrivningen kvarstår oförändrad.
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