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1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att lBmna anbud i upphandlingen
av Ramavtal for Operatorstjanst for elektroniska meddelanden (Operatérstjanst).

Upphandlingen kommer att resultera i Ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett antal andra
upphandlande myndigheter (se bilaga Avropsberattigade) via Avrop kommer att kunna tillgodose
sina behov av tjanster inom omradet.

Kammarkollegiet uppskattar den totala omsattningen pa Ramavtalet till 60 miljoner SEK exklusive
moms under [6ptiden om 48 manader.

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till maximalt fyra Ramavtalsleverantérer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stéllda krav.

1.2 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel, Inbjudan, finns information om upphandlingen och Ramavtalet.

| kapitel Administrativa forutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man ldmnar anbud.

| kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering redogors for hur Kammarkollegiet bedémer anbud.

| kapitel Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet och
tilldelningskriterier.

| kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare.

| kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar
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tillampligt pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

| kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgdrande av Kontrakt som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitlen Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor. Begrepp som ar definierade i dessa tva kapitel
kadnnetecknas av att de skrivs med stor begynnelsebokstav.

1.3 Innehallsfoérteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel, bilagor och kompletterande
dokument.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Prévning, utvardering och kvalificering

. Kravspecifikation

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmanna villkor

~NOoO OB WN =~

1.3.1 Sammanstallning bilagor

Bilagor som innehaller information till Anbudsgivare (bifogas inte med anbudet)

* Avropsberattigade

+ Kravkatalog

+ Standarder

+ Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infér Avrop)

Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 1 - vid kontraktstecknande)
Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

Bilagor som bifogas med anbudet i forekommande fall

+ Kvalitet i leveranser (mallar)
» Sekretessbegaran (mall)
* Underleverantdr (mall)

1.3.2 Sammanstallning kompletterande dokument
Kompletterande dokument (begérs in av Kammarkollegiet fére tilldelning)

+ Certifikat/diplom for Ledningssystem for informationssékerhet

+ Intygande med anledning av sanktioner mot Ryssland (mall)

+ Sanningsforsakran (mall)

 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning

+ Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)

Kompletterade dokument som skickas in pa begaran av Kammarkollegiet ska lAmnas som en PDF-fil
eller i likvardigt format.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den
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statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid Avrop fran de samordnade

ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal
och praktiska vagledningar finns pa avropa.se

Upphandlingen ska méjliggéra en stabil och saker grund for Avropsberattigades kommunikation och
hantering av olika typer av elektroniska Meddelanden.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa tjanster inom omradet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt mojliggora
anskaffningar till fordelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig sektors behov
och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och sociala hansyn vid
upphandling och forvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att offentlig sektor kan méta de
mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar dven sarskild hansyn till féljande omraden: hallbarhet, tillganglighet,
informationssakerhet, forsorjningstrygghet och e-handel. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas
krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet
nolltolerans vad galler korruption, se avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal

Upphandlingsféremalet omfattar en Operatorstjanst som sander och tar emot elektroniska
Meddelanden mellan Avropsberattigade och deras Motparter. Operatdrstjdnsten ska hantera
kommunikation av Meddelanden via Peppol-natverket, i férsta hand inom inképs- och
kundfaktureringsprocesserna.

Harutdver ingar ett antal icke-obligatoriska tjanster som kan Avropas. Till exempel férmedling av e-
fakturor till enskilds internetbank, férmedling av digital post till enskilds Digitala brevlador via
infrastrukturen Mina meddelanden, skanning av leverantérsfakturor samt andra typer av digital
kommunikation av elektroniska Meddelanden via offentligt styrd infrastruktur eller enligt lag,
forordning, foreskrift eller EU-direktiv.

1.6.1 Utveckling inom omradet elektroniska dokument och meddelanden

Den digitala utvecklingen gar fort och elektronisk kommunikation som ett alternativ till papper och
fysisk post ar allt oftare det naturliga valet fér bade sandare och mottagare. Behovet av att
kommunicera elektroniska Meddelanden samt de volymer som skickas eller tas emot kan dock
variera kraftigt mellan olika Avropsberattigade men generellt sker det en dkning dver tid.

Utvecklingen kan innebara att Peppol-natverket kommer att anvandas for nya typer av elektroniska
meddelanden. Den nyligen etablerade tillampningen for saker digital kommunikation (SDK) kan
framover bli ett effektivt hjalpmedel for Avropsberattigade. P4 sikt kan det komma krav fran
tillsynsmyndigheter dar informationsuttag fran vissa typer av elektroniska Meddelanden kan utgéra
saval krav som effektiva |6sningar.

Syftet med Ramavtalet ar att tillhandahalla en stabil och saker grund fér Avropsberattigades
kommunikation och hantering av alla typer av elektroniska Meddelanden, vilka kan variera dver tid.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar den totala omsattningen pa Ramavtalet till 60 miljoner SEK exklusive
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moms. Uppskattningen grundas pa priser i tidigare ramavtal, att andelen elektroniska fakturor till
offentlig sektor 6kar, att 263 upphandlande myndigheter och enheter har tecknat bekraftelser for att
kunna géra Avrop frdn Ramavtalet samt en bedémning av kommande behov inom omradet
elektronisk kommunikation av Meddelanden.

Kammarkollegiet garanterar inte nadgon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.
Tjanster far avropas upp till en sammanlagd omséattning om 100 miljoner SEK exklusive moms under

Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran
Ramavtalet under resterande del av ramavtalsperioden.

1.8 Ramavtalets loptid [ H
Ramavtalet beréknas tréda i kraft den 1 mars 2023, om upphandlingen inte blir foremal for
Overprovning, och I6per darefter under en period av hdgst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer [ H

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till fyra Ramavtalsleverantorer under férutsattning att
tillrackligt manga inkomna anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom forordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation ¢verfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa angivet Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt for aktuella
Tjanster som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren i
Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett dppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomfors som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att férhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden O
Enligt 4 kap. 14 § LOU ar en upphandlade myndighet skyldig att motivera sitt stallningstagande att
inte dela upp en upphandling i separata delar.

Kammarkollegiet har dvervagt om upphandlingen gar att dela upp i flera anbudsomraden.
Kammarkollegiet bedémer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantdren, oavsett vilken typ av
Meddelande som kommuniceras, har en helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och
samordning. Ramavtalet kommer vara ett komplement till nAgra av Kammarkollegiets ramavtal inom
omradet Programvaror och tjanster.

Foretag som inte kan lamna ett eget anbud i upphandlingen har mgjlighet att agera
underleverantorer alternativt tillsammans med andra féretag lamna gemensamt anbud inom ramen
for vad som ar tillatet ur ett konkurrensrattsligt perspektiv.

Ingen NUTS-indelning eller liknande regional indelning kommer att ske.

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som lamnas fran
anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det galler &ven under
Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna anbudsgivare avses har féretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (till exempel) féretag inom samma
koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.6 Villkor for Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stammer éverens med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra underlag for
Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag till
Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.
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Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?

A1,
Generella krav <!
Ja/Nej. Ly

2.7 Bilaga Kravkatalog O

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Kravkatalog. Observera att det ar utifran bilaga Kravkatalog
som Avropsberattigad staller sina egna krav vid Avrop.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Kravkatalog
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.8 Utkast till Personuppgiftsbitridesavtal O

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Utkast Personuppgiftsbitrddesavtal. Det innebar att
Avropsberattigad vid Avrop kan krava att villkoren i bilaga Utkast Personuppgiftsbitrddesavtal
anvands for reglering av personuppgiftsbehandling vid fullgérande av Kontrakt, vilket anbudsgivaren
ska godta.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Utkast till
Personuppgiftsbitradesavtal?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.9 Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal O

Anbudsgivaren ska acceptera bilagorna Utkast Sdkerhetsskyddsavtal niva 1 - 3. Det innebar att
Avropsberattigad vid Avrop kan krava att villkoren i bilagorna Utkast Sékerhetsskyddsavtal niva 1 - 3
anvands for att Avrop ska kunna genomféras samt vid fullgérande av Kontrakt, vilket anbudsgivaren
ska godta.

Sakerhetsskyddsavtal inbegriper bland annat att en sdkerhetsprévning ska omfatta varje person som
far eller kan fa del av sadkerhetsskyddsklassificerade uppgifter, oavsett om personen blir féremal for
en registerkontroll enligt sakerhetsskyddslagen (2018:585) eller inte. Avseende befattningar som ar
placerade i sakerhetsklass ska sakerhetsprovningen omfatta en registerkontroll och i vissa fall en
sarskild personutredning.

Vilken niva pa sékerhetsskydd som en enskild Avropsberattigad behdver beror pa verksamhetens art
och omfattning. Oavsett niva ska Avropsberattigad ha mojlighet att under sakerhetsskyddsavtalets
giltighetstid folja upp utférda atgarder och handelser rérande sakerhetsskyddet som ar relevanta for
avropat Kontrakt.

A.cczepterar anbudsgivaren bilagorna Utkast Sakerhetsskyddsavtal Generella kray €13
niva 1 -3? A

Ja/Nej.

2.10 Anbudets form och innehall

2.10.1 Anbudets sprak Ol =

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets

sprak, om inte annat framgar i respektive krav. Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska
eller norska.
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Certifikat, intyg och darmed jamférliga handlingar kan vara pa engelska, danska och norska. Om en
handling ar pa annat sprak ska den atfoljas av en dversattning till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

. . 15 |3
2.10.2 Inlamning av anbud U [E
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan darfér inte lamnas
pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock ske
enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbsida, Mercell TendSign Upphandlingsverktyg - Lamna
anbud.

Den e-postadress som anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all
vidare kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer eller
liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar anbudsgivaren ett
konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare fér konsortiet, om inte annat
framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stélls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, support och instruktioner finns pa finns pa Mercell
TendSigns webbplats www.mercell.com. Mercell TendSign Sverige Kundservice . Mercell TendSigns
support har begransade Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag
vid behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.10.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning foér anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
ldmnande av anbud.

2.10.4 Tidpunkt fér lamnande av anbud D |E
Sista tidpunkt for att Iamna anbud ar 2022-12-12 23:59.

2.10.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med den 31 augusti 2023.

Om anledning finns, till exempel vid en éverprovning, kan giltighetstiden fér anbudet komma att
forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.11 Fragor och svar om upphandlingen

2.11.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten O
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Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign.

Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas till samtliga som hamtat
upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och svar som publiceras fore
tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att halla sig uppdaterad och
ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer
anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar den 1 december 2022. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att Iamna anbud.
2.11.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering O
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill siga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller komplettera
sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar férenligt med principerna om likabehandling och 6éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lAmna uppgifter som inte efterfragas.

2.12 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att lAmna anbud av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.13 Tidpunkt for tilldeIningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under januari manad 2023.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.14 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier.
Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar referenspersoner, anstallda m.fl. i de
fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar
personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det
ankommer pa anbudsgivaren att informera registrerade vars personuppgifter férekommer i anbudet.
Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig
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for att utfora en uppgift av allmant intresse. For mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars personuppgifter
forekommer i anbudet?

Ja/Nej

Generella krav @

2.15 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som
[@mnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan
antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta
i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begéra sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om bland annat
Ramavtalsleverantdrens priser.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Har bilaga Sekretessbegaran bifogats?

Generella krav @
Ja/Nej

2.16 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behérig foretradare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantéren
genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. For att kunna utféra e-signering boér
Ramavtalsleverantéren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt
eller danskt bank-id bér ske i god tid fére avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar
majlighet att genomfora e-signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa
pekskarm. Saknas aven den méjligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som &ar
behorig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.
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a. Namn:

Generella krav @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
férutséattningar och krav.

+ Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation.

» Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvérderingsmodell samt tilldelningskriterier i respektive
anbudsomrade, i kapitel Kravspecifikation.

+ Kontroll om det féreligger omsténdigheter som utgoér uteslutningsgrund enligt avsnitt Skél for
uteslutning. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande
dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stélls i avsnitt Kvalificeringskrav.
Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt
avsnitt Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma utvarderingspoang sker
sarskiljning enligt féljande ordning (om anbud efter sarskiljning enligt punkt 1. fortfarande har samma
utvarderingspoang sker sarskiljning enligt punkt 2.).

1. Hogst utvarderingspoang for tilldelningskriteriet Kvalitet och erfarenhet i leverans av
meddelandeutvéxling inom Peppol-nétverket, avsnitt 4.3.1.

2. Lagst pris i SEK i prisposten Peppol-meddelanden volymintervall A. 1 - 1 000 meddelanden, i
avsnitt 4.4.3.1.

Om tva eller flera anbud fortfarande har samma resultat sker sarskiljning genom ett
lottningsférfarande under 6verinseende av notarius publicus. Fér mer information om notarius
publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de fyra anbud som &r de ekonomiskt mest
fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

3.3 Tilldelningskriterier

Kammarkollegiet har med anledning av omradets komplexitet forutom pris, valt att utvardera kvalitet
och erfarenhet i ett antal tidigare genomférda leveranser som tilldelningskriterier i denna
ramavtalsupphandling.

Ett anbud kan tilldelas maximalt 66 utvarderingspoang. Tilldelningskriteriet Kvalitet och erfarenhet
kan generera maximalt 36 utvarderingspoang och tilldelningskriteriet Pris maximalt 30
utvarderingspoang.

Utvarderingspoang for tilldelningskriterierna Kvalitet och erfarenhet och Pris summeras och de fyra
anbud med hogst utvarderingspoang tilldelas Ramavtal.

| avsnitten nedan beskrivs de olika tilldelningskriterierna évergripande.

3.3.1 Kvalitet och erfarenhet

For tilldelningskriteriet Kvalitet och erfarenhet kan anbudsgivare redovisa maximalt nio leveranser
inom nedan angivna omraden. For dessa kan maximalt 36 utvarderingspoang erhallas, avsnitt
4.3 Kvalitet och erfarenhet.

Kvalitet och erfarenhet i leverans som galler utvaxling av meddelanden via Peppol-natverket - upp till
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30 utvarderingspoang kan erhallas for upp till sex redovisade leveranser.

Kvalitet och erfarenhet i leverans av tre andra férmedlingssatt - upp till 6 utvarderingspoang kan
erhallas for upp till tre redovisade leveranser:

+ Formedling av e-faktura till enskilds internetbank - maximalt en (1) leverans

+ Formedling av digital post till enskilds Digitala brevlador via infrastrukturen Mina meddelanden -
maximalt en (1) leverans

» Skanning av leverantorsfakturor - maximalt en (1) leverans

De olika leveranserna finns beskrivna i avsnitt Utvédrdering Kvalitet och erfarenhet.

3.3.2 Pris
For tilldelningskriteriet Pris kan maximalt 30 utvarderingspoang erhallas.

» Anbud med lagsta totala pris for tilldelningskriteriet Pris kan erhalla 30 utvarderingspodng om
tilldelningskriterierna uppfylls.

+ Anbud med nast lagsta totala pris for tilldelningskriteriet Pris kan erhalla 25 utvarderingspoang
om tilldelningskriterierna uppfylls.

+ Anbud med tredje lagsta totala pris for tilldelningskriteriet Pris kan erhalla 20 utvarderingspoang
om tilldelningskriterierna uppfylls.

» Anbud med fjarde lagsta totala pris for tilldelningskriteriet Pris kan erhalla 15 utvarderingspoang
om tilldelningskriterierna uppfylls.

» Anbud med femte lagsta totala pris for tilldelningskriteriet Pris kan erhalla 10 utvarderingspoang
om tilldelningskriterierna uppfylls.

+ Ovriga anbud erhaller 0 poang for tilldelningskriteriet Pris.

Om tva anbud har samma totalpris erhaller dessa samma utvarderingspoang.

De i anbudet angivna priserna i avsnitt Utvédrdering Priser ar de som ska galla som respektive
anbudsgivares takpris under hela ramavtalsperioden.

De olika prisposterna finns beskrivna i avsnitt Utvérdering Priser.
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4. Kravspecifikation

4.1 Inledning A

Detta kapitel, Kravspecifikation, innehaller ett antal obligatoriska krav samt tilldelningskriterier
avseende Upphandlingsféremalet. Den dvergripande omfattningen som kravstalls i detta kapitel ar
beskrivna i kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal.

Obligatoriska krav sam tilldelningskriterier i detta kapitel Kravspecifikation ska vara uppfyllda vid
anbudsinlamning.

Ett antal tilldelningskriterier omfattar tillhérande fragor som ska besvaras med eller att bilaga ska
bifogas. Om ett sddant tilldelningskriterium besvaras ska, for méjlighet att kunna erhalla
utvarderingspoang, svar ges och/eller bilaga bifogas dar det efterfragas.

Observera att Kammarkollegiet kan komma att verifiera samtliga delar av anbudsgivarens anbud.
Anbudsgivaren ska darfor vara forberedd pa samverkan med Kammarkollegiet fér verifiering pa det
satt Kammarkollegiet bedémer lampligast.

Anbudsgivaren kan anvanda sig av Underleverantorer for uppfyllande av krav i detta kapitel
Kravspecifikation. Anbudsgivaren ska vid anbudsinlamning bifoga ett intyg avseende
Underleverantoérens atagande gentemot anbudsgivaren genom ifyllande av bilagan Underleverantér.

Anbudsgivaren och Underleverantér ska vara inférstadda med villkoren i upphandlingsdokumenten,
sarskilt kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Underleverantérer.

En anbudsgivare ska inte ingd som Underleverantor till annan anbudsgivare. Om anbudsgivaren
ingar som Underleverantor till annan anbudsgivare kan anbudsgivarens anbud komma att forkastas.
En Underleverantor far daremot forekomma som Underleverantdr i flera anbud.

4.2 Obligatoriska krav pa Operatorstjansten O
De obligatoriska kraven galler foér samtliga typer av kommunikation av Meddelanden som kan inga i
ett Avrop.

Operatérstjansten ska uppfylla krav enligt tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och EU-direktiv
som galler offentlig sektor i Sverige samt ha stéd for att utvaxla elektroniska Meddelanden enligt de
specifikationer som beskrivs i bilaga Standarder.

4.2.1 Anslutning och dokumentation A

4.2.1.1 Avropsberittigads anslutning till Operatorstjansten O

Anbudsgivaren ska ha ett helhetsansvar for planering, koordinering och genomférande av de
aktiviteter som kravs for anslutning av Operatérstjansten i enlighet med tecknat Kontrakt.
Anbudsgivaren ska ha en utsedd projektledare for Avropsberattigads anslutning till
Operatorstjansten.

Féljande ingér i Anbudsgivarens ansvar vid anslutning till Operatorstjansten.

* Projektledning

+ Initial kartlaggning

+ Systemuppsattning och parametersattning
» Uppsattning av integrationer

» Kontroll och Validering infor driftstart

« Utbildning av avtalat antal Anvandare

+ Tester, Leverans och leveranskontroll
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+ Uppsattning av Konvertering
+ Stdd vid driftstart

Qppfyller e.i_nbl_J_clisglvaren krav géllande Avropsberattigads anslutning Generella krav <,>
till Operatorstjansten?
Ja/Nej.

4.2.1.2 Systemdokumentation O

S
Anbudsgivaren ska tillhandahalla Systemdokumentation med beskrivningar, instruktioner, och annan
dokumentation som gér det mojligt for Avropsberattigad att forsta hur Operatérstjansten ar uppbyggd
och implementerad. En forsta version av Systemdokumentationen ska dverlamnas till
Avropsberattigad infor driftstart av Operatorstjansten.

Anbudsgivaren ska uppdatera och komplettera Systemdokumentationen vid behov och vid
forandringar.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa Operatorstjansten gallande
Systemdokumentation?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.2 Vidareutveckling <'>
Den efterfragade Operatorstjansten ska mota dagens krav och kommande krav inom omradet
elektronisk kommunikation av Meddelanden. Anbudsgivaren ska |6pande vidareutveckla
Operatorstjansten avseende relevanta delar av lagar, forordningar, foreskrifter och EU-direktiv som
galler offentlig sektor i Sverige samt elektroniska Meddelanden enligt de specifikationer som beskrivs
i bilaga Standarder och i 6vrigt tillféra innovationer som kan effektivisera den offentliga
administrationen.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa Operatorstjansten géllande

A
vidareutveckling? Generella krav ¢! ;

Ja/Nej.
4.2.3 Integration med Avropsberittigads system och I6sningar O
4.2.3.1 Integrationer och integrationsgranssnitt <|>

Operatorstjansten ska erbjuda 6ppna och tydligt beskrivna integrationsgranssnitt med instruktioner
om hur Avropsberattigad ansluter till Operatorstjansten.

Operatorstjansten ska integreras med Avropsberattigads system och I6sningar och Anbudsgivaren
ska medverka aktivt i etablering och drift av integrationerna samt sakerstalla att de fortsatter att
fungera vid eventuella egna uppdateringar av Operatoérstjansten. Avropsberattigad ska ha méjlighet
att anvanda transportprotokollet SFTP for att utvéxla data med Operatorstjansten (ladda upp
Meddelanden som ska férmedlas och ladda ner Meddelanden som tagits emot).

Da Operatorstjansten férmedlar elektroniska Meddelanden far ingen forandring géras av

Meddelandets informationsinnehall eller struktur, forutsatt att det inte finns en dverenskommelse om
att Meddelandet ska Konverteras.
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Uppfyller anbudsgivaren krav gallande integrationer och
integrationsgranssnitt?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.3.2 Avstamning av integrationer <'>

Avropsberattigad ska kunna stdmma av att samtliga Meddelanden som ankommit till
Operatorstjanstens Mottagningspunkt har integrerats till Avropsberattigads system och Idsningar.
Avropsberattigad ska kunna stdamma av att samtliga Meddelanden som har tagits emot via
integration med Avropsberattigads system och ldsningar har distribuerats till aktuella Motparters
Mottagningspunkter. Underlag for avstamning kan till exempel utgéras av loggning av att
integrationer genomférts samt dagliga summeringar av antalet integrerade Meddelanden.

Uppfyller anbudsgivaren krav gallande avstamning av integrationer? AT

Generella krav O

Ja/Nej.
4.2.4 Konvertering, formatvalidering och notifiering <|>
4.2.4.1 Konvertering O

Operatorstjansten ska kunna utféra Konvertering av Meddelanden fran ett Meddelandeformat till ett
annat. Reglerna for eventuella Konverteringar av Meddelandeformat ska vara beskrivna i
Systemdokumentationen. Specifikt redovisas om all information omhandertas i Konvertering
alternativt vilka uppgifter som riskerar att férloras vid en Konvertering.

Uppfyller anbudsgivaren krav gallande Konvertering?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.4.2 Validering av Meddelanden O

Operatorstjansten ska validera inkommande och utgaende Meddelanden med hjalp av W3C XML
Schema och Schematron om sadana finns tillgéngliga for Meddelandeformatet. Utgaende
Meddelanden med valideringsfel av allvarlighetsgraden 'fatal' ska inte skickas till Motpartens
Mottagningspunkt. Valideringsfel av allvarlighetsgraden 'fatal' som identifieras i utgaende och
inkommande Meddelanden ska notifieras till angiven kontakt hos Avropsberattigad.

Uppfyller anbudsgivaren krav gallande Validering av Meddelanden?

AT,
Generella krav ¢!
Ja/Nej. hry

4.2.4.3 Meddelandeutvaxling och utformning av notifieringar och <l>
felmeddelanden
Anbudsgivaren ska hantera och agera pa kvittenser pa distribuerade elektroniska Meddelanden.

Anbudsgivaren och ska utan drojsmal notifiera eventuella problem vid sédndning och mottagning av
Meddelanden till Avropsberattigad som Anbudsgivaren inte sjalv kan hantera direkt.

Notifieringar och felmeddelanden ska visa orsak i klartext och med tillracklig information i syfte att

mottagaren hos Avropsberattigad ska kunna férsta om och hur den ska agera. Avropsberattigad ska
fa en tydlig beskrivning av eventuella distributionsproblem som de sjalva maste hantera.
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Uppfyller anbudsgivaren krav gallande meddelandeutvaxling samt
notifieringar och felmeddelanden?

Generella krav <'>

Ja/Nej.
4.2.5 Loggning <.>
4.2.5.1 Loggning av meddelandeutvaxling <|>

All utvaxling av Meddelanden i Operatérstjansten ska loggas och relaterade loggningsuppgifter som
ror en utvaxling kan unikt kopplas samman aven om loggarna ar fysiskt atskilda. Enbart tidpunkt for
loggning ar inte att betrakta som unik nyckel fér sammankoppling.

Utvaxlingsloggen ska minst innehalla uppgift om nedanstaende.

+ Partsidentiteter

» Tidpunkt

Status (om utvaxling genomférts eller misslyckats)

Typ av Meddelande

Meddelandeidentifikation samt

Transportmetod (till exempel Peppol-natverket, Mina meddelanden och internetbank)

Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning av meddelandeutvaxling?

AT
Generella krav !
Ja/Nej. g

4.2.5.2 Loggning av valideringsresultat O

Operatorstjansten ska logga valideringsresultat med minst féljande uppgifter.

+ Identifiering av Meddelande

» Tidpunkt

+ Antal fel

* Felbeskrivning

+ Allvarlighetsgrad/typ (XSD-valideringsfel samt schematron-fel av typen 'fatal' och 'warning')

Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning av valideringsresultat?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.5.3 Loggning vid Konvertering av Meddelanden <|>

Operatorstjansten ska logga nar Konvertering utfors. Varje loggning ska innehalla minst féljande
information.

+ Ursprungligt Meddelandeformat fére Konvertering
* Meddelandeformat efter Konvertering
* Uppgift om Konverteringsrutinen, inklusive rutinens version

Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning vid Konvertering av
Meddelanden?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.5.4 Loggning av inloggningar och inloggningsforsok <|>
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Samtliga inloggningar och inloggningsforsok i Operatorstjansten ska loggas. Varje loggning ska
innehalla minst féljande information.

* Anvandare

» Tidpunkt

* Inloggningsstalle (IP-adress)
* Resultat av inloggningsforsok

_Uppfyllt?r anp_udﬁgivaren krav pa loggning av inloggningar och Generella kray €13
inloggningsférsok? S
Ja/Nej.

4.2.5.5 Loggning vid administration av konton och behoérigheter <l>

Forandringar av konton och behdrigheter ska loggas med.

» Varde fore andring
+ Varde efter &ndring
* Anvandare som genomfért &ndringen

Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning vid administration av

A1
konton och behérigheter? Generella krav| (/

Ja/Nej.
4.2.6 Lagring och gallring O
4.2.6.1 Lagring, atkomst samt Gallring av Avropsberittigads data O

N
Elektroniska Meddelanden i originalformat ska lagras skyddat mot férvanskning och i lasbart skick till
dess att Avropsberattigad begéar Gallring. Gallring i Operatdrstjansten ska genomféras enligt
Overenskomna rutiner och enligt Avropsberattigads gallringsbeslut. Gallring ska leda till att
handlingar raderas irreversibelt.

Anbudsgivaren kan vara behjalplig och tillhandahalla exporterad information (Meddelanden och
loggar) med kort varsel, senast inom tva veckor fran att Avropsberattigad begar ut export.

Utvaxlingsloggar ska lagras i minst 18 manader.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa lagring, atkomst samt Gallring av
Avropsberattigads data?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.6.2 Webbgranssnitt for tillgang till data O
Avropsberattigad ska ha atkomst till sin data via webbgranssnitt. Webbgranssnitt ska, for upp till tre
Anvandare hos Avropsberattigad, mojliggora atersdkning och visning av elektroniska Meddelanden i
originalformat. | de fall SFTI tagit fram stilmall fér Meddelandetypen ska Operatérstjansten
visualisera Meddelande for Anvandare i webbgranssnitt. All Kommunikation mellan webbléasare och
Operatérstjansten ska vara krypterad via HTTPS.

Utvaxlingsloggar ska vara strukturerade sa att Avropsberattigad kan s6ka pa avsandare, mottagare,

tidpunkt, period, Meddelandetyp och Meddelandeidentitet samt kombinationer av dessa falt.
Utvaxlingsloggar ska finnas sammanstallda sa att Avropsberattigad pa ett rationellt satt kan stdmma
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av att samtliga dokument som integrerats till Operatérstjansten har vidareférmediats till Motparten.
Resultatet fran sokningar i loggar kan exporteras i strukturerat format.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa webbgranssnitt for tillgang till data? Generella krav <,>
Ja/Nej.
4.2.6.3 Tillgang till data O

Avropsberattigad ager all sin data som hanteras och lagras i Operatérstjansten. Denna data ska
skyddas, vara sOkbar, kunna gallras och kunna Iamnas ut enligt de lagar, férordningar, foreskrifter
och EU-direktiv som géller.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa tillgang till data?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.6.4 Lagring av data inom EU/EES O

Avropsberattigads data ska lagras inom EU/EES. Vid Avrop kan Avropsberattigad precisera krav for
var lagring av data ska ske.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa lagring av data inom EU/EES?

A1,
Generella krav ©!
Ja/Nej. pry

4.2.7 Export och migrering av Avropsberittigads data <|>

Migrering av Avropsberattigads data i Operatdrstjansten ska ske i samband med att Kontraktet
avslutas eller nar Avropsberattigads eventuellt forlangda tillgang till sin data i Operatérstjansten
upphor.

Det kan aven forekomma att Avropsberattigad i sitt Avrop efterfragar att, vid enstaka tillfallen eller
I6pande, exportera hela eller delar av sin data, till exempel for inkdpsanalyser eller till ett eget
elektroniskt arkiv.

4.2.7.1 Export av data O

Export av Avropsberattigads data (Meddelanden och Loggar) ska kunna goras i Operatorstjansten.

Export av data ska testas och kvalitetssakras. Nar information éverfors mellan Operatorstjansten och
Avropsberattigad 6ver internet ska det ske pa ett sékert satt, vilket innebar att det ar krypterat och
atkomstskyddat.

Uppfyller anbudsgivaren krav géllande export av Avropsberattigads
data?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.7.2 Migrering av data O

Anbudsgivaren ska ansvara for Migrering av Avropsberattigads data och utforma en plan for att
genomféra avvecklingen, en migreringsplan. Migreringsplanen ska minst innehalla férslag pa tider,
aktiviteter, resurser, ansvarsférdelning och viktiga milstolpar.

Da Migreringen ar fardigstalld ska Anbudsgivaren, pa begaran av Avropsberattigad, irreversibelt
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radera Avropsberattigads data fran Operatorstjansten.

Uppfyller anbudsgivaren krav géllande Migrering av
Avropsberattigads data?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.8 Tillganglighet till Operatorstjansten O
Operatodrstjansten ska, forutom under avtalade Servicefonster, vara tillganglig att nyttja dygnet runt
arets alla dagar om inte annat framgéar av Kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa tillgdanglighet till Operatorstjansten? AT

Generella krav LA

Ja/Nej.
4.2.9 Krav gillande Peppols infrastruktur O
4.2.9.1 Meddelandeutvaxling via Peppols infrastruktur <|>

Operatérstjansten ska uppfylla féljande krav avseende meddelandeutvaxling via Peppols
infrastruktur.

» Operatorstjanstens Accesspunkt ska tillhandahallas av en certifierad och godkand Peppol-
tjansteleverantor (Peppol Service Provider).

» Operatorstjanstens Accesspunkt ska kunna skicka och ta emot samtliga elektroniska
Meddelandeformat som rekommenderas av SFTI fér anvandning i Peppol.

» Operatorstjanstens Accesspunkt ska gora atersandningsférsék om mottagande Accesspunkt
inte ar tillganglig.

+ Om ett Meddelande inte kunnat éversandas till mottagande Accesspunkt trots
atersandningsforsok ska det notifieras till angiven kontakt hos Avropsberattigad.

+ Om mottagande Accesspunkt returnerar negativ kvittens (MDN) eller, i det fall det anvands,
negativt Meddelandesvar (MLR) ska det notifieras av Operatérstjansten till angiven kontakt hos
Avropsberattigad.

* Om ett Meddelande ar avsett att skickas via Peppol-natverket men mottagaren inte ar
registrerad i nagon SMP (Service Metadata Publisher) ska det notifieras av Operatorstjansten
till angiven kontakt hos Avropsberattigad.

» Operatorstjansten ska kunna publicera uppgifter om de elektroniska Meddelandeformat
Avropsberattigad kan ta emot i ett eget SMP-register (Service Metadata Publisher).

» Operatorstjansten ska kunna publicera uppgifter om de elektroniska Meddelandeformat
Avropsberattigad kan ta emot i ett externt SMP-register (Service Metadata Publisher) som
Avropsberattigad anvisar.

+ Da ett Meddelande ska skickas till en mottagare i Peppol-natverket ska Operatorstjansten
skicka meddelandet genom Peppols infrastruktur, aven om Anbudsgivaren ocksa agerar pa
Motpartens uppdrag.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa meddelandeutvéxling via Peppols
infrastruktur?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.9.2 Adressering i Peppols infrastruktur <|>

Foljande satt ska kunna anvandas for att indikera vart ett Meddelande ska skickas.

+ Stdd finns for att adressera och férmedla elektroniska Meddelanden utifran partsinformation
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(Peppol-ID) som Avropsberattigad angivit i Peppols Tekniska Kuvert.
» Stdd finns for att adressera och férmedla elektroniska Meddelande utifran partsinformation
(Peppol-ID) som Avroparen angivit i det elektroniska Meddelandet.

Uppfyller anbudsgivaren krav géllande adressering i Peppols Generella krav <,>

infrastruktur?

Ja/Nej.
4.2.9.3 Integration med Avropsberattigads system och I6sningar <l>
Inkommande elektroniska Meddelanden via Accesspunkten ska styras automatiskt till
Avropsberattigads system och Idsningar. Ingen manuell konfigurering kravs nar nya Motparter
skickar Meddelanden.

Uppfyller anbudsgivaren krav géllande integration med AT

Avropsberittigads system och Iésningar? Generella krav, 7/

Ja/Nej.
4.2.10 Informationssakerhet i Operatorstjansten O
4.2.10.1 Tvafaktorsautentisering vid inloggning O

Anbudsgivare ska erbjuda tvafaktorsautentisering fér inloggning i Operatorstjansten.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa inloggning med
tvafaktorsautentisering?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.10.2 Loggning av forandringar i Operatorstjansten <|>

Forandringar i Operatorstjansten utforda av anbudsgivaren ska loggas.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning av forandringar utférda av
anbudsgivaren?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.2.10.3 Geografiskt skilda platser for datalagring O

Geografisk placering av lagrad data sker i enlighet med tillampbara lagar, forordningar, foreskrifter
och EU-direktiv, och ska vara spridd éver minst tva geografiskt skilda platser.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa lagring av data pa minst tva
geografiskt skilda platser?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.3 Utvirdering av Kvalitet och erfarenhet O

Anbudsgivare kan tilldelas utvarderingspoang gallande kvalitet och erfarenhet fér upp till nio
leveranser fordelat enligt avsnitten nedan.
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Varje leverans ska ha pagatt i minst sex manader under perioden 1 januari 2020 — 12 december
2022. Aven leveranser som fortfarande pagar vid anbudsinlamning kan godkannas om de har pagatt
i minst sex manader.

Varje leverans ska redovisas, var och en for sig, i upp till nio bilagor enligt respektive avsnitt.

4.3.1 Kvalitet och erfarenhet av meddelandeutvaxling inom Peppol- <l>
natverket

Sex leveranser gallande meddelandeutvaxling via Peppol-natverket kan generera maximalt 30
utvarderingspoang.

Varje leverans ska ha genomforts av Anbudsgivare (eller Underleverantor) till olika svenska kunder
som har olika organisationsnummer.

Varje leverans ska ha omfattat meddelandeutvaxling inom Peppol-natverket, till exempel
elektroniska fakturor fran leverantor och/eller till kund.

Kund véarderar anbudsgivarens leverans i en skala fran 0 - 5 dar 0 ar lagsta betyg och 5 ar hdgsta
betyg. Varje enskild leverans kan generera maximalt 5 poang.

Varje leverans ska verifieras av kund och eventuell underleverantor i bilaga Kvalitet och erfarenhet
av meddelandeutvéxling inom Peppol-néatverket som bifogas med anbud. En (1) bilaga per leverans
ska bifogas. Om uppgifter i bilaga saknas tilldelas aktuell leverans noll (0) poang.

4.3.2 Kvalitet och erfarenhet av andra formedlingssatt O

En (1) leverans inom vardera av de tre nedan angivna omraden kan generera upp till 6
utvarderingspoang.

+ Formedling av e-faktura till enskilds internetbank
» Formedling av digital post till enskilds Digitala brevlador via infrastrukturen Mina meddelanden
» Skanning av leverantdrsfakturor

Kund varderar anbudsgivarens leverans i en skala fran 0 - 2 dar 0 ar lagsta betyg och 2 ar hégsta
betyg. Varje enskild leverans kan generera maximalt 2 poang.

Varje leverans ska verifieras av kund och eventuell Underleverantér och anges i bilaga Kvalitet och
erfarenhet av andra férmedlingssétt som bifogas med anbud. En (1) bilaga per leverans ska bifogas.
Om uppgifter om enskild leverans saknas i bilagan tilldelas aktuell leverans noll (0)
utvarderingspoang.

4.3.2.1 Formedling av e-faktura till enskilds internetbank <|>

Leverans ska ha omfattat férmedling av e-faktura till enskilds internetbank.

Anbudsgivare (eller Underleverantér) ska ha genomfért teknisk anslutning och I6pande distribution
av e-fakturor till internetbanker. Leverans ska ha omfattat distribution av kunds e-fakturor till
internetbank.

4.3.2.2 Férmedling av digital post till enskilds digitala brevlador via O
infrastrukturen Mina meddelanden

Leverans ska ha omfattat férmedling av digital post till enskilds digitala brevlador via infrastrukturen
Mina meddelanden.

Leverans innebar att Anbudsgivare (eller Underleverantor) pa uppdrag fran kund/avsandare tar emot
meddelanden och férmedlar meddelandet vidare till en sa kallad brevladeoperator dar den enskilde
kan ta emot och 6ppna meddelandet.
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4.3.2.3 Skanning av leverantorsfakturor O

Varje leverans av skanningtjanst ska ha omfattat skanning av leverantorsfakturor.

Leverans innebar att Anbudsgivare (eller Underleverantor) ska ha tagit emot och skannat
leverantorsfakturor i pappersform, tolkat information pa fakturorna och éverfort de skannade bilderna
samt den tolkade informationen till kund enligt ett férbestamt filformat.

4.4 Utvardering Priser <'>

Anbudsgivare ska i anbud Idmna pris for féljande prisposter:

» Avropsberattigads anslutning till Operatorstjansten for utvaxling av Meddelanden via Peppol-
natverket (engangspris)

» Konvertering av Meddelanden som skickas eller tas emot via Peppol-natverket (pris per
Meddelande)

 Pris per skickat eller mottaget Meddelande via Peppol-natverket (pris per Meddelande), med
fem olika intervaller (A - E)

Prisposterna multipliceras med en uppskattad kvantitet och summeras till anbudspris, se tabell i
avsnitt 4.4.1. Beskrivning prisposter.

De i anbudet angivna priserna ar de som ska galla som respektive Anbudsgivares takpris vid Avrop
under hela ramavtalsperioden. Avtalade priser inkluderar alla delar av Operatérstjanstens utférande
enligt avsnitt Priser i Allmanna villkor.

Samtliga priser ska anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Om prisuppgift saknas i nagon prispost kommer anbudet att tilldelas pris enligt foljande: Priset fran

den anbudsgivare som i sitt anbud angett det hégsta priset for den aktuella prisposten multiplicerat

med faktorn 1,5. Priset kommer att galla som Anbudsgivarens takpris for aktuell prispost under hela
ramavtalsperioden.

4.4.1 Beskrivning prisposter

4.4.1.1 Anslutning till Operatdrstjénsten for utvéxling av Meddelanden (1> {4
via Peppol-natverket

Priset avser en (1) anslutning till Operatorstjansten enbart fér kommunikation av Meddelanden via
Peppol-natverket enligt krav i avsnitt 4.2.1 Anslutning och dokumentation.

Pris ska anges i SEK.

4.4.1.2 Konvertering av Meddelanden som skickas eller tas emotvia (1 {4
Peppol-natverket

Pris for Konvertering av ett Meddelanden ska omfatta samtliga delar som beskrivs i krav i avsnitt
4.2.4.1 Konvertering. Priset avser specifikt Konvertering fran det Meddelandeformat som
Avropsberattigad staller ut (till exempel Svefaktura) till ett Meddelandeformat som far skickas via
Peppol-natverket (till exempel Peppol BIS Billing 3), samt i andra riktningen, fran Meddelandeformat
som tagits emot via Peppol-natverket till det Meddelandeformat som Avropsberattigad har stod for i
sina system och lésningar.

Priset avser konvertering av ett (1) Meddelande. Pris ska anges i SEK med maximalt tva decimaler.

4.4.1.3 Pris per Peppol-meddelande OFE

Pris per Peppol-meddelande omfattar Operatorstjansten avseende meddelandeutvaxling via Peppol-

Sida 22/91



natverket exklusive krav enligt avsnitt 4.2.1 Anslutning och dokumentation och 4.2.4.1 Konvertering.

Kammarkollegiet har valt fem volyme-intervaller fér antal Meddelanden via Peppol-natverket for att
spegla olika behov hos Avropsberattigade. Pris anges per utvaxlat Meddelande (styckpris) och olika
styckpris kan anges i de olika intervallerna.

* A - Pris per Peppol-meddelande, volym 1 - 1 000 meddelanden/ar

* B - Pris per Peppol-meddelande, volym 1 001 - 5 000 meddelanden/ar

* C - Pris per Peppol-meddelande, volym 5 001 - 30 000 meddelanden/ar

» D - Pris per Peppol-meddelande, volym 30 001 - 100 000 meddelanden/ar
» E - Pris per Peppol-meddelande, volym fler &n 100 001 meddelanden/ar

Pris avser ett (1) Meddelande. Priser ska anges i SEK med maximalt tva decimaler.

Intervallerna kommer i Kontrakt att tillampas per kalenderar, det vill sdga att oavsett det totala antalet
Meddelanden prissatts de forsta 1 000 st under ett ar med pris enligt A, de nastféljande 1 001-5 000
med pris enligt B e.t.c. Nasta kalenderar prissatts de forsta 1 000 st aterigen enligt A e.t.c.

Priser o =
Kriterium (1=
Prismatris. 7 rader -

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Anslutning till Operatérstjansten for utvaxling av 15 st
Meddelanden via Peppol-natverket.

Konvertering av Meddelande som skickas eller tas 604 400 st
emot via Peppol-natverket.

A - Pris per Peppol-meddelande 60 000 st

Volymintervall 1 - 1 000 meddelanden/ar

B - Pris per Peppol-meddelande 280 000 st

Volymintervall 1 001 - 5 000 meddelanden/ar
C - Pris per Peppol-meddelande 1 080 000 st

Volymintervall 5 001 - 30 000 meddelanden/ar
D - Pris per Peppol-meddelande 1200 000 st

Volymintervall 30 001 - 100 000 meddelanden/ar
E - Pris per Peppol-meddelande 400 000 st

Volymintervall fler an 100 001 meddelanden/ar
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa anbudsgivaren
(leverantorsprévning).

ESPD-systemet och egenforsidkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som innebar att anbudsgivaren forst, i
anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§
LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen.

Mercell TendSign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att
egenforsakran lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragor hanforliga till ESPD-systemet i
detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél for uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal for uteslutning, ska "Nej"
anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor
sasom vilken typ av overtradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc. Observera att for
varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar, men anbudsgivare kan anda
svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-medlemsstats
databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare. Anbudsgivaren behdver darfor
inte svara pa fradgorna. Om ”Ja” svaras, s& aktiveras foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa
om den efterfragade informationen finns tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".
Om fragorna inte besvaras eller besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna
information i form av kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som
svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut kan
Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och intyg i syfte att
kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begéra in uppdaterade kompletterande dokument
betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas Ramavtal. Anbudsqgivaren ska ha kompletterande
dokument tillgéngliga, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahéallas utan dréjsmal efter sista
anbudsdag. En sammanstallining dver kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining
over kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, t.ex. begérda uppgifter i kapitel
Prévning, utvérdering och kvalificering och krav i kapitel Kravspecifikation i férekommande fall ska
visas redan i anbudet.

5.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att &beropa andra féretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav
som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet. Med andra
foretag avses exempelvis foretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen
som aberopat foretag. Om ett aberopat foretag inte uppfyller nedanstadende krav for vilket det
aberopas for, kan detta paverka anbudsgivarens anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till underleverantoérer. | detta
steg gar det att sdka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign.
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Darefter ska anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantoren aberopas for kapacitet (dvs. for
att uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje aberopat
foretag som lagts till.

Ett aberopat foretag ska ha tillrécklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som foretaget
aberopas for. Ett aberopat foretag kan forekomma i flera anbud sa lange det aberopade foretagets
totala leveranskapacitet inte dverskrids.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat foretag eller underleverantér till annan
anbudsgivare (B). | de fall A trots detta ingar som aberopat foretag till B, och B kan visa att den
forfogar Over A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna del inte att godkannas.

a. Aberopas annat féretags kapacitet for att uppfylla krav i detta
kapitel?
Ja/Nej

Generella krav @

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat foretag i

" 5 . Generella krav @
form av underleverantor och valt “aberopa kapacitet” ?

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilket aberopat foretag som bidrar med vilken

kapacitet. Generella krav @

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Nej.
Fritext

5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt anbud av
grupp av leverantérer att ett gemensamt anbud I[&mnas av flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren déaremot enbart en enskild juridisk eller fysisk person
ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt aktiebolag. Det
gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart. Konsortiet ska planera en
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska ingas.
Konsortiet ska som kompletterande dokument Idmna in ett civilrattsligt bindande avtal om att
deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhdller Ramavtal

2. férbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt som sluts
till foljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att 1dgga till underleverantdrer. | detta
steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign,
for att i nasta steg ange om deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvandas for att Idgga till
konsortiedeltagare. For konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska
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foretradaren for konsortiet sedan lamna egenférsakran direkt i detta kapitel, for varje
konsortiedeltagare som lagts till.

a. Limnas anbud som konsortium?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till konsortiedeltagare

. " . - Generella krav
i form av underleverantérer och valt “aberopa kapacitet”? @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv overgripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med

vilken kapacitet. Generella krav @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Nej.

Fritext
G»_:' Leverants rskommentar tillg ten

5.4 Skal for uteslutning

5.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fiallande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan démts
for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma géaller om den som har
doémts for brottet &r behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en sanningsforsékran, se
bilaga Sanningsforsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det
framga av landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand ska féretaget lamna utdrag ur brottsregister
eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for upphandlingsdndamal. | andra
hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har [amnat pa heder och samvete infor
ett behorigt organ eller av en liknande forsakran (t.ex. forsakran infor notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak. Handlingen ska vara hogst sex manader gammal, om inte annat féreskrivs i den stat
dar féretaget ar etablerat.

5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese0) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for brott som ror deltagande i kriminell
organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G»:' Leverants rskommentar tillg ten

European Sing... (EsPD ) <'>
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b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se Inledning:

Ar ni osdkra pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig pa detta satt, sa besvara fragan med "Nej".)

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens ldngd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tiliférlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.2 Bestickning och korruption

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... 4

European Sing... (.

European Sing... 4

European Sing...

[ ESPD )

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(EsPD ) @

(EsPD ) @

&

Har féretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bestickning eller korruption enligt 13

kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.3 Bedrageri

European Sing...

European Sing...

European Sing... [

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(EspD ) (!

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

) O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

5.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med anknytning
till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

(Ese) (>
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a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

s o N
c. Vem har démts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange ) —

a (Eespp )
uteslutningsperiodens langd = TEDCED e @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

; ... (EsPD)
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£20) ()
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egp[;.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfiardare European Sing...| (E5pD) @
Fritext
5.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

S N
c. Vem har démts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange ) —

S (_ESPD )
uteslutningsperiodens langd = TEDCED e @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

. ... (EsPD )
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egp[;.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfiardare European Sing...| (E5pD) @
Fritext
5.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Ese) (>

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

European Sing... | ESPD |
Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for European Sin T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P SR g
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (ESPD.
Fritext
2 el European Sing... | ESPD
Fritext
. °

c. Vem har domts? SuEEen S, =
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —

. . " European Sing... | ESPD
uteslutningsperiodens langd
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt S S | B

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(_ESPD )

ESPD )

(_ESPD )

ESPD )

5.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.

Sida 32/91



Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av landets
upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behdrig myndighet i det egna landet. | andra hand
far sddan handling ersattas av en utsaga som féretaget har [lamnat pa heder och samvete infor ett
behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument. Handlingen ska atféljas av en 6versattning till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hégst 6 manader gammal,
om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

5.4.2.1 Betalning av skatter (ese) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? ) N
European Sing... | ESPD J{ !
Ja/Nej. c 9 AN

& Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ALlEpEE S et @
Ja/Nej.

a. Berérd medlemsstat eller berért land el D) @
Fritext

b. Berort belopp European Sing... (ESPD) @
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat _ Pt
satt &n genom en dom eller ett myndighetsbeslut? European Sing... | ESPD.J @
Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts genom B ST (espD) @

en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den féllande domen meddelades eller . =
beslutet fattades European Sing... (Esp0) (i)

Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det faststallts i European Sin (EsPD) @
domen, ange uteslutningsperiodens langd P g% g

Fritext
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d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

g
©

(ESPD )

]
©

(ESPD )

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ese) (D

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt

ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Berord medlemsstat eller beroért land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(esen) (1>

(ESPD )

]
©

{EspD ) (D

(Esep ) @



c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat
sétt an genom en dom eller ett myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverants rskommentar till 3 ten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststillts genom
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det faststallts i
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sidtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som foérfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD )

g
©

(EspD ) (:E:)

g
©

(ESPD )

(ESPD ) @

(Esep ) (:.:':)

m
LA
=
2

m
LA
b
2

(esep) D

m
LA
=
2

(EspD ) (:.:':)

5.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel

i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av

nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) féreligger.
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5.4.3.1 Asidoséttande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt miljélagstiftningen?

Ditt svar? : ——
European Sing... [ _ESPD | <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantg rskommentar tillg ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt , Ty
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£520) ()

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

5.4.3.2 Asidoséattande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar? : ——
European Sing... [ ESPD ] <'>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt , P
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)? SUTEPEE SHTE- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

FBeskrlv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
ritext

5.4.3.3 Asidosattande av skyldigheter inom arbetsratt (ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar? , ——
European Sing... | _ESFD | \!
Ja/Nej. Nej kravs —_

@ Leverantg rskommentar till g ten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.4 Konkurs

Har foretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.5 Insolvens

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

{ AT
|_ESPD ) L2

(espD) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(EspD ) (!



a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

GDIO

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (&se0) (1>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt

nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.8 Tvangsforvaltning

Ar foretagets tillgangar féremal for tvangsforvaltning?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) <I>

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ese) (D



a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

GDIO

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... |

5.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

Har foretaget ingatt dverenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing... |

European Sing... |

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

(ESPD ) @

European Sing... |

G

(ESPD ) <I>

European Sing... |

"ESPD ) @

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

o) (D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej krévs
#m Leverants rskommentar till g ten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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Beskriv atgarderna

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

5.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen (ese) (D

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av sitt
deltagande i upphandlingen?

Ditt svar? | .. ..
European Sing... (esep) <|>
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

Beskriv atgarderna ) ——,
g European Sing... '._ESF‘D_.'@
Fritext

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av (ese) (D
upphandlingen

Har féretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar? : _ Ny
European Sing... | ESPD | \!>

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

FBeskrlv atgarderna European Sing... T @
ritext

5.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara (ese) (D
sanktioner
Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt ndgon av upphandlingslagarna

sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner kravts i samband med detta
tidigare avtal?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

. I.. ..I /
European Sing... | ESPD | \\!>

a. Beskriv atgarderna : ——
g European Sing... '-_ESF‘D'.-'@
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt ) Pt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? SUTEEREN g pR=lak @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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Beskriv atgarderna : ——
9 European Sing... '-_ESPD_-'®
Fritext

5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (Eseo) (1>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras
for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit s&dan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. ofillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av
oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som
fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar foretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar féretaget
gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet paminner ocksa
om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in
pa begaran.

Ditt svar? . e
European Sing... [ ESPD ¢!
Ja/Nej. 2 9 NN

G":I Leverants rskommentar till g ten

5.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle att yttra
sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgdr skal for uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstélla att anbudsgivaren har nédvandig formaga och
kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska darfor vara
kvalificerad i féljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning samt
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

5.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

5.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD)

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska
foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok foretagsfakta
eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begéaran och i form av
kompletterande dokument Idamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
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handelsregistret eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hégst sex manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

] R -
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD ] @
Ja/Nej.

® Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for _ e
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SV S R L @

Ja/Nej.

?. Webbadress European Sing... (Esep ) @
ritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren och aberopade foretag/konsortiedeltagare ska ha en ekonomisk och finansiell
stallning som ar tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe
AB:s register som underlag fér beddmningen. Utdraget ska visa att anbudsgivaren och aberopat
foretag/konsortiedeltagare har en rating enligt Creditsafe pa lagst 60, vid Kammarkollegiets
kontrolltillfalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjélv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren

eller aberopat foretag/konsortiedeltagare inte uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren istéllet
styrka kravet pa tillracklig ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka
ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pA samma
satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begéaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska dverséattas till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

5.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning =

For det fall lagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan anbudsgivare
anda styrka kravet pa ekonomisk stéllning genom att som kompletterande dokument lamna in
alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godk&nnas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadan
alternativ utredning.
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1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande
satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar, och som
sakerstaller att Ramavtalet kan fullféljas. Garantin ska galla s lange Ramavtal och Kontrakt
ar i kraft. Krav pa kreditomddéme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning ska i dessa
fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig for bagge aren kan istallet resultat-
och balansrapport lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade foretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner 1amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett
aberopat foretag kan styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Ange (preliminart) alternativt sétt att styrka ekonomisk stéllning (1-

5) Generella krav @

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating, ange
"Inte aktuellt” eller liknande.
Fritext

5.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska forfoga dver nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdévs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

5.6.3.1 Certifierad Peppol-tjinsteleverantor OJ=

Anbudsgivare (eller aberopat foretag) ska vid anbudstillfallet och vid fullgérande av Kontrakt vara
certifierad och godkand Peppol-tjansteleverantor.

Las mer om Peppol har: Peppol | DIGG

a. Ar anbudsgivare (eller aberopat féretag) en certifierad och godkind
Peppol-tjdnsteleverantor?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

b. Ange namn och organisationsnummer pa eventuellt aberopat
foretag. (Ange "ej aktuellt” om inget foretag aberopas for detta krav)

Fritext

Generella krav <'>
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c. Ange den Peppol-myndighet (Peppol Authority) som anbudsgivaren
(eller aberopat foretag) har tecknat avtal med avseende ovan krav.
Fritext

@ Leverants rskommentar till 5 ten

Generella krav <'>

5.6.4 Ledningssystem for informationssikerhet OJ=
Anbudsgivaren ska ha ett dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet med
certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part.

Ledningssystem for informationssakerhet ska minst omfatta de vasentliga delarna av
anbudsgivarens verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet.
Informationssakerhetsarbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

For att styrka ovanstaende ska anbudsgivare som kompletterande dokument inkomma med antingen
» gallande certifikat for ISO 27001, eller

« ett likvardigt ledningssystem for informationssakerhet som ar certifierat av ackrediterat organ, i
nagot land inom EES, och som minst omfattar:

- Policy for informationssékerhet

- Upprattande och uppféljning av informationssékerhetsmal for verksamheten

- Identifiering och hantering av risker

- Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna foér ackrediteringsorgan, exempelvis:

* EA (European co-operation for Accreditation),

* IAF (International Accreditation Forum), eller

* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren, pa begaran av Kammarkollegiet, enligt avsnitt
Sammanstéllning éver kompletterande dokument, inkomma med giltigt certifikat/diplom utfardat av
en oberoende tredje part.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Uppfylls kravet avseende dokumenterat ledningssystem for
informationssakerhet?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

5.7 Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och Belarus <->
som beslutats av EU

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression mot
Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade personer
och organisationer (frysning av tillgangar).

+ For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa uppraknade varor
(importforbud).

« For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har ett
sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.
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Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt gora betalningar till sddana aktérer som
omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som hanger
samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas. Kammarkollegiet far heller inte
importera sadana varor och tjanster som omfattas av aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa Avrop i Ramavtalet.
Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i forhallande till en leverantdr som
tillhér nagon av foljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 % direkt eller indirekt
ags av nagon som avses i a.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a. eller b.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgoér underleverantor, leverantor eller enhet vars kapacitet
utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 % av det aktuella kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns aven
information om sanktionernas betydelse i upphandlingar p& Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivare intyga att varken anbudsgivaren eller
det ténkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU.

Om foretaget eller det ténkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner
mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att
foretaget ldmnar in ett intygande som finns bifogad denna upphandling, se bilaga Intygande med
anledning av sanktioner mot Ryssland. Denna handling ska, pa begaran av Kammarkollegiet enligt
avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument, lamnas som ett kompletterande dokument.

Intygar Anbudsgivaren att den e <.>

- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantérer med mera som
omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos sadana
aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka till
kop, import eller transport av sadana produkter och tjanster som
omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

5.8 Sammanstillning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren ska
l[Amna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, infor tilldelning, begar det:

+ Intygande enligt avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och Belarus
som beslutats av EU (mall)
+ Sanningsforsakran (mall)
* Certifikat/diplom enligt avsnitt Ledningssystem f6r informationssékerhet
| tillampliga fall kommer dven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

+ Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp av
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leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsakran for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare
enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU {6r varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsékringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

+ Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning: Annan
utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka
ekonomisk och finansiell stéllning.

+ Om foretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.

Anbudsgivaren ar inte skyldig att Amna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att kostnadsfritt fa tillgang
till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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6. Ramavtalets Huvuddokument
6.1 Innehallsforteckning 4

6.2 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgdorande av Ramavtalet avseende
Operatorstjanst for elektroniska meddelanden med diarienummer 23.3-957-22 och ar tillampligt pa
avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

6.3 Parter och Avropsberattigade A

6.3.1 Parter 7

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rékning, mellan Statens
inkdépscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,
och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantéren.

6.3.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, féorordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, fér information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomfdra Avrop utover de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

6.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.
Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande
verkan féretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angédende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahéallas motpartens

kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fére &ndringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
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kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal

och skrift.

6.4 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kdpa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad
att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehéller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande kop av Upphandlingsforemal enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.
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Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de Tjanster som
Ramavtalsleverantdéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

6.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Avropsberattigade
Bilaga Priser
Bilaga Mall for Kontrakt
Bilaga Allmanna villkor
+ Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantér (om aktuellt)
+ Bilaga Standarder
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

6.6 Omfattning y 4

Ramavtalet omfattar en Operatorstjanst som sander och tar emot elektroniska Meddelanden mellan
Avropsberattigade och deras Motparter. Operatoérstjansten ska hantera kommunikation av
Meddelanden via Peppol-natverket, i forsta hand inom inkdps- och kundfaktureringsprocesserna.

Harutdver ingar ett antal icke-obligatoriska tjanster som kan avropas. Till exempel formedling av e-
fakturor till enskilds internetbank, férmedling av digital post till enskilds Digitala brevlador via
infrastrukturen Mina meddelanden, skanning av leverantérsfakturor samt andra typer av digital
kommunikation av elektroniska Meddelanden via offentligt styrd infrastruktur eller enligt lag,
forordning, foreskrift eller EU-direktiv.

6.7 Omsattning 4

Kammarkollegiet uppskattar den totala omsattningen pa Ramavtalet till 60 miljoner SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa priser i tidigare ramavtal, att andelen elektroniska fakturor till
offentlig sektor 6kar, att 263 upphandlande myndigheter och enheter har tecknat bekraftelser for att
kunna géra Avrop frdn Ramavtalet samt en beddmning av kommande behov inom omradet
elektronisk kommunikation av Meddelanden.

Kammarkollegiet garanterar inte ndgon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Tjanster inom ramavtalet far avropas upp till en sammanlagd omséattning om 100 miljoner SEK
exklusive moms under Ramavtalets 16ptid.
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Om omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av
Ramavtalets 16ptid. Ramavtal och Kontrakt ager aven efter att omsattningen uppnatts fortsatt
giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att
stdnga Ramavtalet for Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90
procent eller mer av omsattningen fér Ramavtalet uppnatts eller att Kammarkollegiet bedomer det
som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas under kommande
redovisningsperioder.

6.8 Ramavtalets ikrafttradande och I6ptid A

Ramavtalet blir bindande frdn och med det datumet som Parterna signerar det men trader i kraft den
[DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trdder Ramavtalet i
kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM (dag-man-
ar)]. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramauvtalets I6ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan Ramavtalet
I6per ut med minst tre manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar
inte skyldig att lAmna ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststéller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgéar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas.

6.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A
Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

6.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.10.1 Uppfyllande av krav och villkor 4

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tillampliga
lagar, férordningar och féreskrifter samt bilaga Standarder.

6.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemsttd for hantering av relationen med Avropsberattigad, for
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att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt uppfylls. Rutinen ska minst
omfatta styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.
6.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantéren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt ange orsak.

Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan som
Ramavtalsleverantdren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantéren far inte 6verlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.
6.10.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska aven inneha en forsakring avseende ren férmogenhetsskada.
Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.10.5 Miljohansyn A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att fdrebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

6.10.6 Kontinuitetshantering 4

Ramavtalsleverantdren ska under ramavtalsperioden arbeta med kontinuitetshantering gallande den
egna verksamheten.

Kontinuitetshanteringen ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet
som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Arbetet med kontinuitetshantering ska vara aktivt under
tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Med kontinuitetshantering avses att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en tolerabel niva
oavsett vilka stérningar som den utsatts for. Kontinuitetshantering ska hjalpa verksamheten att
mildra konsekvenser och minska avbrottstiden vid stdrning eller avbrott.

Kontinuitetshanteringen bor till exempel omfatta verksamhet sa som personal, elférsorjning, 1T-
system och kommunikationsvagar och ska minst omfatta:

1. En riskanalys som redogdr for vilka stérningar som kan intraffa i verksamheten och hur sannolika
riskerna ar att intraffa.

2. En konsekvensanalys som redogor for vilka konsekvenser stoérningarna kan fa pa verksamheten.
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3. En kontinuitetsplan som utifran identifierade risker och konsekvenser, redogor for de atgarder som
kommer att vidtas for att uppratthalla, aterstalla och aterga till ordinarie verksamhet.
Kontinuitetsplanen bér minst omfatta:

+ & Faststéllande av dedikerade resurser och plan for upprattande av krisorganisation som
ansvarar for att hantera stoérningar och sakerstalla kontinuerlig drift.

*  Rutin for prioritering.

+ & Rutin fér rapportering.

* & Rutin for upprattande av reservkapacitet genom sekundarplats for sakerstallande av drift.

» & Tillgang till alternativa dverféringskanaler for kommunikation.

+ & Plan for att genomféra egna dévningar av planerad kontinuitetshantering.

* & Rutin for arbete med utvardering efter storning.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en skriftlig allman
beskrivning som styrker att Ramavtalsleverantéren arbetar med kontinuitetshantering. Den allménna
beskrivningen ska visa att Ramavtalsleverantérens kontinuitetshantering minst omfattar punkterna 1
— 3 ovan, men ska inte innehalla nagra specifika detaljer.

Kammarkollegiet har under ramavtalsperioden méjlighet att begara in mer detaljerade uppgifter om
hur Ramavtalsleverantoren arbetar med kontinuitetshantering.

6.10.7 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstalliningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsékra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgora Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp
detta genom regelbundna kontroller.

6.10.7.1 Antidiskriminering 4

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i dvrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

6.10.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hogsta
skyddsnivan.
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Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser féreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleverantéren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantoren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av
detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allméant
tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av hdgsta ledningen hos
Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de
Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantorskedjan de befinner sig. Utover detta ska det framga hur Ramavtalsleverantoren
verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantorer i
leverantorskedjan.

3. Redogorelse for leverantérskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogdrelsen ska minst omfatta
samtliga Underleverantoérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantrer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden
av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar fér kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleveranttéren ar dven skyldig att mojliggéra for Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning
hos de Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i paféljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.10.8 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

6.10.9 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna forbinder
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sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar
del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga
Ramavtalsleverantdrens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.10.10 Ledningssystem for informationssakerhet A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet med
certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part.

Ledningssystem for informationssdkerhet ska minst omfatta de vasentliga delarna av
ramavtalsleverantorens verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet.
Informationssakerhetsarbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran av Kammarkollegiet tillhandahalla certifikat/diplom utfardat
av:

« certifikat for ISO 27001, eller

« ett likvardigt ledningssystem fér informationssakerhet som ar certifierat av ackrediterat organ, i
nagot land inom EES, och som minst omfattar:

- Policy for informationssakerhet

- Upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal for verksamheten

- Identifiering och hantering av risker

- Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

* EA (European co-operation for Accreditation),

* IAF (International Accreditation Forum), eller

¢ ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

6.10.10.1 Rapportering av informationssakerhetsincidenter A
Ramavtalsleverantéren ska ha en rutin for hur Avropsberattigad blir informerad om uppkomna

informationssakerhetsincidenter.

6.11 Priser och prisjustering A

6.11.1 Priser A

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremal anges i bilaga Priser. Priserna ar angivna i
SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala fér, om
inte annat framgar av Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk och
nyttjas. Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre priser &n vad som framgar av bilaga
Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet.

Om Avropsberattigad behdver teckna Sakerhetsskyddsavtal ska detta anges i Avropet. Pris for att
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hantera Upphandlingsféremal kopplat till Sakerhetsskyddsavtal hanteras vidare i samband med
foérnyad konkurrensutsattning.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

6.11.2 Prisjustering A

Priserna ar fasta i tolv manader fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Darefter kan priserna
justeras en (1) gang per avtalsar samt enligt nedan under ramavtalets resterande |6ptid.

Priser justeras i enlighet med Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for tjansteman,
privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007, M Féretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik, preliminara indextal”, med bastidpunkt juli 2022. Avlasningsmanad for justering ar det senast
publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen, preliminar serie. Indexet kommer att resultera i
en decimal.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte. Nya priser galler da for
kommande tolv manader. Prisjustering far ske med ett procenttal motsvarande hégst 80 procent av
hela arbetskostnadsindexets forandring for den aktuella perioden.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till foljd av Avropsforfragan som skickats fran och med den
forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering pakallas av Ramavtalsleverantdren eller Kammarkollegiet, hanteras av
Kammarkollegiet och ar giltig nar bada Parter har signerat éverenskommelsen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan lagda Bestallningar, skickade Avropssvar eller pa
tecknade Kontrakt. Tecknade Kontrakt kan prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

6.11.3 Factoring y 4

Avser Ramavtalsleverantdren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

6.12 Samverkan i

6.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allménhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
héndelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.
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6.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot A
Ryssland och Belarus

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att foérhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU i kapitel 5, Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller
indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarfoérhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena &r sadana att en underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12.2 Moten i

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren ska delta pa métena pa distans med hjalp av
digital teknik.

6.12.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte marknadsféra annat som
inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for att kbpa
liknande varor eller tjanster som ingar i Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantdren informera
Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
6.13 Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utfora.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter &r namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleveranttren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

 kraven och villkoren i avsnitt Ledningssystem for informationssakerhet,
» kraven och villkoren i avsnitt Miljdhansyn, och
» kraven och villkoren i avsnitt Sociala hansyn.

Ramavtalsleverantdren ska om nddvandigt styrka att Underleverantdr uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppféljning
enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantér till en annan
Ramavtalsleverantdr.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantérer, vilka i Ramavtalet bendmns séarskilda
Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna omfattar alla led i
leverantdrskedjan. Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor
forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantdr har skickats in till Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantdren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild Underleverantdrer genom att skicka
in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att fullgora hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Sarskilda Underleverantérer som redan ar godkanda i
samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

+ Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

* Underleverantorer som kommer att fullgéra en vasentlig del av Ramavtalsleverantérens
Kontrakt. Underleverantor anses utfora en vasentlig del av Kontrakten om delen utgér minst 10
procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning enligt Ramavtalet.

» Underleverantérer som Ramavtalsleverantéren anlitar for factoring.

Nar det géller Underleverantor i forsta punkten, det vill siga ett aberopat féretag, far inte
Ramavtalsleverantdren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkdnna det aberopade
foretaget. Till anmalan om att anvanda ett dberopat féretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att Ramavtalsleverantoren
kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om
det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska
Underleverantdren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens fullgérande av
Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A
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6.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag
ska betala fér under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar gélla. Om administrationsavgiften séanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt réntelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

6.14.2 Redovisning av forsaljning 4

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som |6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska
betala for.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

+ Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantdren ska utdver avsnitt Redovisning av forsaljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK) redovisas per kvartal uppdelat pa:
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+ forsaljning per Avropsberattigad
» Antalsuppgifter som redovisas en (1) gang per ar eller pa begaran:

» Meddelanden per typ (till exempel Meddelanden som skickats via Peppol-natverket, till
enskilds internetbank, till enskilds digitala brevlada via infrastrukturen Mina meddelanden
och skannade leverantdrsfakturor) samt

» Konverterade Meddelanden.

Inkomna Avropsfoérfragningar, om och hur de besvarats samt Kontraktens varde och giltighetstid
inklusive och exklusive optioner redovisas pa begaran fran Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala for.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramauvtalet.

Om det ar tio procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantdren I6pande, enligt verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt Ramavtalet samt giltiga Kontrakt och
kontraktsvarden, i syfte att sdkerstalla att den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

6.15 Uppfoljning y 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt fér Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behéver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren fér Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.15.1 Information gallande behandling av personuppgifter A

Ramavtalsleverantéren ska vid sarskild begaran lamna Kammarkollegiet sa mycket relevant
information som mgjligt kopplat till sin personuppgiftsbehandling.

Uppgifter som Ramavtalsleverantdren ska ldmna till Kammarkollegiet kan till exempel vara
information om antalet begaranden om tillgang till personuppgifter som Ramavtalsleverantéren tagit
emot fran offentliga myndigheter i tredje land, typ av uppgifter som begarts, uppgift om den eller de
begarande myndigheterna, om begarandena har bestridits och resultatet av bestridandena.
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6.16 Avtalsbrott och paféljder 4

6.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfdra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

6.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestdmma att Idpande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan och
utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra veckor anses det utgéra
ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

. Avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Information om och marknadsf6éring av Ramavtalet 5 000 SEK,
. Avsnitt Underleverantérer 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 15 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljining 15 000 SEK.

ONO AR WN -

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgd om Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre tillfallen under en period av tolv manader brister i &tagande enligt Ramavtalet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem procent av Ramavtalsleverantorens férsaljning genom Ramavtalet de
fyra senaste kvartalen. Har fyra kvartal inte 16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft raknas upp
till motsvarande fyra kvartal. Oavsett berdkningssatt ska dock vite inte utgd med mindre &n 50

000 SEK och ska hogst uppga till 500 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 foreligger kan
Kammarkollegiet bestamma att ytterligare engangsvite ska utgad om det intraffar ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott efter fem Arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning genom Ramavtalet.
6.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre tillfallen under en period av tolv manader ska betala vite
enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,
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3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,
. Ramavtalet varit foremal for en dndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—14 §§ LOU, eller
. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

~N O

Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har
medverkat till skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte dverstiga sex manader.

6.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre tillfallen under en period av tolv manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantdren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphdrande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid i andra fall.

6.16.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingdende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet.
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Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

6.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mojligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om saddan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar mgjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

6.17 Andringar av Ramavtalet 4

6.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

6.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantoren
senast tre manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

6.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

6.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantoren utan drojsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphdérande tillhandahalla relevant information, sdsom till exempel statistik enligt avsnitt
Redovisning och statistik, och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.
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Trots Ramavtalets upphdérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allm&nna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.

6.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande

rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgdras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna Villkor

7.1 Innehallsforteckning

7.2 Allmant

A

A

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Operatérstjanst for
elektroniska meddelanden med diarienummer 23.3-957-22 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet.
Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet och utgér
en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor &beropas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

7.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Accesspunkt

En Accesspunkt i Peppols infrastruktur ar en tjanst som
anvands for att skicka och ta emot elektroniska meddelanden
pa ett sakert och tillforlitligt satt. Accesspunkt tillhandahalls av
tjansteleverantdrer som gatt igenom en godkannandeprocess
gentemot OpenPeppol.

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehéller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Anvandare

Varje fysisk person hos Avropsberattigad, inklusive externa
uppdragstagare at Avropsberattigad, som ar behdriga att
anvanda Operatdrstjansten. Upp till tre Anvandare ingar i
avtalad Operatdrstjanst om inte annat har avtalats i Kontrakt.

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.
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Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren [amnar pa en Avropsfoérfragan.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag da
Upphandlingsféremalet ska uppfylla i Ramavtalet och
Kontraktet angivna férutsattningar och ska kunna tas i bruk.

Digital breviada

Med en Digital brevlada kan privatpersoner, aktiebolag,
handelsbolag, kommanditbolag, bostadsrattsféreningar och
ekonomiska féreningar fa post fran myndigheter, kommuner
och regioner digitalt i stallet for pa papper.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag Upphandlingsféremal
godkants eller ska anses ha godkants av Avropsberattigad.

Fel Med Fel avses att Upphandlingsféremalet inte uppfyller kraven
och villkoren i Ramavtalet eller Kontraktet.

Forsening Med Foérsening avses vad som framgar av avsnitt Vad som
avses med Foérsening.

Gallring Gallring innebar att Avropsberattigads data aktivt aviagsnas

och forstors i enlighet med pa férhand faststallda kriterier.

Gallring av allmanna handlingar far endast ske efter ett
gallringsbeslut. Ett gallringsbeslut ger inte bara majlighet att
destruera handlingen utan betyder att destruktionen skall
genomforas. Liksom for 6vriga allmanna handlingar ar det att
betrakta som Gallring om den ursprungliga handlingen éverférs
till annat medium och originalet forstors.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses uppdrag som utfors av en eller flera
fysiska personer, konsulter, som exempelvis implementation,
support, integration, konfiguration, sakerhet,
kompetensradgivning, utveckling eller utbildning. Personen ska
vara anstalld hos Ramavtalsleverantér eller hos
Underleverantdr.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post) rérande kop av
Upphandlingsféremal under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kontraktstid

Med Kontrakistid avses den tid under vilket Kontraktet ar i
kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet, inkluderar
Kontraktstiden eventuella férlangningsoptioner.

Kundtjénst

Med Kundtjanst avses den funktion hos
Ramavtalsleverantéren som tar emot och hanterar fragor och
uppkomna Fel gallande Tjansten. Kundtjansten ar tillganglig fér
angivna Anvandare via telefon, e-post och internet under
Arbetsdagar.

Kundtjansten besvarar skyndsamt fragor knutna till Tjansten.
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Leverans

Med Leverans avses att Upphandlingsféremal stalls till
Avropsberattigads férfogande och utférande av éverenskomna
aktiviteter i samband darmed i enlighet med Kontrakt, som
innebar att Avropsberattigad kan ta Upphandlingsféremal i
bruk pa avsett satt.

Meddelande

Ett elektroniskt dokument som skickas eller tas emot av
Operatorstjansten.

Meddelandeformat

Det tekniska format och den standard som anvands for en
Meddelandetyp.

Meddelandeidentitet

Identifieraren for ett Meddelande, till exempel fakturanummer.

Meddelandetyp Typen av Meddelande, till exempel faktura enlig en specifik
standard sasom Peppol BIS Billing eller Svefaktura.
Motpart Kunder, varu-/tjansteleverantérer och évriga sandare och

mottagare av elektroniska Meddelanden (inklusive
Avropsberattigad).

Mottagningspunkt

Den tjanst/programvara som Motparten anvisat for mottagning
av Meddelanden.

Konvertering

Overforing av information fran ett tekniskt Meddelandeformat
till ett annat, till exempel fran Svefaktura till Peppol BIS Billing
3.

Konverteringsrutin

Regler och instruktioner for hur en Konvertering utfors.

Operatorstjanst

Med Operatdrstjanst avses kommunikation av elektroniska
Meddelanden (som till exempel Meddelanden inom Peppol-
natverket, digital post och skanning av leverantérsfakturor)
enligt stallda krav i denna upphandling och i kommande Avrop.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet och som ingar i Tjanst. Programvara ar proprietar
eller med 6ppen kallkod.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inb6rdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

« Skriftliga &ndringar och tillagg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

+ Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden

» Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Resultat

Med Resultat avses resultatet av det arbete som genomférts
inom ramen for Tjansten eller Konsulttjanst samt allt material
sasom dokumentation, data som genereras, rutinbeskrivningar
och utbildningsmaterial som specifikt tas fram for
Avropsberattigad inom ramen for Kontraktet.

Servicefonster

Med Servicefonster avses tid dd Ramavtalsleverantor kan
utféra planerat Underhall och atgarder pa
Upphandlingsféremal. Atgardstid beréknas inte under
Servicefonster. Servicefonster ska i normalfallet forlaggas da
minsta mojliga paverkan sker for Avropsberattigad det vill saga
inte under Arbetsdag.

SFTI Med SFTI menas SFTI eller annan offentligt styrd organisation
som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att
rekommendera standardiserade Meddelanden och
motsvarande.

Skriftligen Med Skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet

meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Systemdokumentation

Systemdokumentation ar en beskrivning over hur system och
I6sningar som till exempel omfattar underlag for betalningar av
leverantdrsfakturor, ar organiserade och uppbyggda.
Systemdokumentationen omfattar beskrivningar, instruktioner
och annan dokumentation som goér att sdval Avropsberattigad
sjalvt som externa granskare kan forsta hur till exempel
utvaxlade Meddelanden har behandlats.
Systemdokumentationen ger dven en forstaelse éver hur
Operatérstjansten ar uppbyggd och implementerad.

Tjanst Med Tjanst avses samtliga tjanster, till exempel
Operatorstjanst och Konsulttjanst som kan Avropas fran
Ramavtalet.

Underhall Med Underhall avses atgarder som vidtas for att uppratthalla

6verenskommen funktionalitet pa Upphandlingsféremal enligt
Kontraktet.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela eller delar av
det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt, och kan besta i Tjanster och/eller
Konsulttjanster.

Validering (av Meddelande)

Kontroll av att ett Meddelande foljer den syntax och de regler
som ar definierade for ett Meddelandeformat. Validering av
Meddelanden gors baserat pa tekniska valideringsartefakter
sasom W3C XML Schema och Schematron.
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Atgardstid Med Atgéardstid avses den tid som Ramavtalsleverantér har pa
sig att atgérda anmalt och/eller upptéckt Fel. Atgardstid raknas
inom Arbetsdag. Atgardstid réknas fran nar Fel anmals eller
upptéackts i 6vervakningssystem, till att Ramavtalsleverantér
meddelar Avropsberattigad att Felet har atgardats.

7.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontraktet ange varsin

kontaktperson. Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats motpartens kontaktperson,
behorighet att pa den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan foretrada denne i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

7.5 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sakerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga &ndringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

O©COoO~NOOPDWN -

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Innehaller Ramavtalsleverantors
Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna
uttryckligen och skriftligen dverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett
alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

Enligt Ramavtalet kan Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantér i Kontrakt bland annat avtala om
féljande:

a. vilken eller vilka Tjanster som omfattas av Kontraktet och om tillampligt, specifikation
avseende dessa,

b. vilken eller vilka Konsulttjanster som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt, specifikation
avseende dessa,

c. férutsattningar for Leverans som exempelvis projektplan, bemanning, tidsplan och hur arbetet
ska redovisas,

d. anpassningar eller preciseringar av villkor i Allmanna villkor, i den utstrackning detta tillats
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enligt Ramavtalet och Allmanna villkor. Det ar enbart i Avrop med férnyad
konkurrensutsattning anpassning av Allmanna villkor kan goras dvs. om inte annat framgar av
Kontraktet avser nar Avrop genomfors med férnyad konkurrensutsattning,

e. villkor gallande pris samt fakturerings- och betalningsvillkor utdver vad som framgar av
Allmanna villkor, och

f. Kontraktstiden (kan vara langre an 4 ar).

7.6 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden A

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Upphandlingsforemal, i enlighet
med Ramavtal och Kontrakt.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ansvarar Ramavtalsleverantor for allt som kravs for
tillhandahallande av Upphandlingsféremal. Ramavtalsleverantor har ett helhetsansvar for
Upphandlingsféremal samt ansvarar for att samtliga ingaende delar i Upphandlingsféremal utgor en
komplett och fungerande I6sning. | detta ingar bland annat att Ramavtalsleverantér ansvarar for att
Upphandlingsféremail:

1. uppfyller i Kontrakt och i Ramavtal stallda krav och villkor;

2. motsvarar vad som ar lampligt for de andamal for vilka Upphandlingsféremal och Resultat av
denna typ normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgar av Kontraktet;

3. motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor i
branschen med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och omfattning;

4. omfattar samtliga Tjanster som kravs for att Leveransen ska uppfylla de behov som framgar
av Kontraktet;

5. fullgdrs enligt tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter, regler och EU-direktiv; och

6. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantors policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att nédvandiga tillstdnd, anmalningar, dispenser och liknande
gjorts for att tillhandahalla Upphandlingsféremal.

Ramavtalsleverantor ska halla sig informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov och om
storre forandringar for att kunna férbereda sig for att méta Avropsberattigads behov.

Ramavtalsleverantér ansvarar for och ska underhalla den bakomliggande tekniska plattformen,
oavsett var den tekniska plattformen ar placerad.

7.7 Avropsberittigads allmanna ataganden A

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sin IT-miljo i den utstrédckning och pa de
villkor som framgar av Kontraktet och i dvrigt enligt vad som skaligen kan kravas. Avropsberattigad
ansvarar for sina lokaler och utrymmen inklusive elférsérjning och kabeldragning till dessa, om inte
annat framgar av Kontraktet. Avropsberattigad ska efter basta férmaga informera
Ramavtalsleverantér om lokala férutsattningar hos Avropsberattigad samt storre forestdende interna
handelser som paverkar Leverans av Upphandlingsféremal.

Avropsberattigad ska vidta sddana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till
tillhandahallande av Upphandlingsféremal som framgar av Kontraktet. Avropsberattigad ska
samverka med Ramavtalsleverantor i enlighet med vad som framgar av Kontraktet och 1amna
nédvandiga instruktioner.

Avropsberattigad ska utse personer som ska ha kunskaper om Upphandlingsféremal och
Avropsberattigads egen driftmiljé for att vid anmalan av Fel kunna beskriva Fel fér
Ramavtalsleverantdr. Avropsberattigad ska underratta Ramavtalsleverantdér om dessa personer och
kontaktytor.

For att underlatta avgransning och atgardande av Fel ska Avropsberattigad uppratta och vid behov
tillhandahalla till Ramavtalsleverantor aktuell dokumentation om Avropsberattigads driftmiljé som
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berér Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad ansvarar for att Avropsberattigads utrustning och IT-miljé uppfyller tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och regler. Avropsberattigad ansvarar for att ha nédvandiga tillstand,
anmalningar, dispenser och liknande fér nyttiande av Upphandlingsféremal i Avropsberattigads
verksamhet, om inte annat framgar av Kontraktet.

7.8 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens
ataganden enligt Kontraktet. Ramavtalsleverantoren ska dven inneha en forsakring avseende ren
féormdgenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

7.9 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att personal som utfor Tjanst och Konsulttjanst har nédvandig kompetens, inklusive formell
kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Personalen ska ha
nédvandig kunskap om och forstaelse for uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsforemalet.
Ramavtalsleverantdren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut personal om
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar
nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att
neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledningen till bytet sa ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

7.10 Leverans och leveranskontroll A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende Leverans och leveranskontroll.

Avtalad leveransdag ar den dag da Upphandlingsféremalet ska uppfylla i Ramavtalet och Kontraktet
angivna forutsattningar och ska kunna tas i bruk. Leverans och eventuell leveranskontroll enligt
avsnitt Leveranskontroll ska ske innan Avtalad leveransdag. Det innebar att Leverans av
Upphandlingsféremal som uppfyller i Ramavtalet och Kontraktet angivna forutsattningar ska ske
innan Avtalad leveransdag.

Effektiv leveransdag ar den dag Upphandlingsforemal godkanns eller ska anses ha godkants av
Avropsberattigad. For att Leverans inte ska anses vara forsenad ska Effektiv leveransdag intrada
senast pa Avtalad leveransdag. Forsening regleras enligt avsnitt Ansvar vid férsening.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska kontinuerligt och i god tid Iamna varandra information
om gjorda forberedelser och annat av betydelse for Leverans.
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Ramavtalsleverantor ansvarar for inférande och Leverans av Tjanst. Ramavtalsleverantéren ska
Leverera en komplett Tjanst, i enlighet med den tidplan som framgar av Kontraktet och Leverans ska
vara slutférd pa Avtalad leveransdag.

Ramavtalsleverantdr ska fére eventuell leveranskontroll enligt avsnitt Leveranskontroll ha utfért de
relevanta tester som Ramavtalsleverantdr normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana i branschen
normalt kan forvantas ha utforts for att kontrollera att Upphandlingsforemal uppfyller kraven i
Ramavtalet och Kontraktet. Avropsberattigad ska senast tre Arbetsdagar innan Avropsberattigads
leveranskontrollsperiod intraffar tillstallas skriftliga protokoll fran genomférda tester.

7.10.1 Leveranskontroll A

Avropsberattigad kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebéar att Effektiv leveransdag
intraffar nar Leverans sker.

Nar Leverans ar foremal for leveranskontroll ska den ske enligt foljande:

1. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska komma éverens om leveranskontrollens
innehall och omfattning, inklusive kriterier f6r godkannande, dock har Avropsberattigad ratt att
slutligen och skaligen bestdmma kriterier for godkdnnande;

2. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar tio Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag foér Tjanst;

3. Avropsberattigad ansvarar fér genomférandet av leveranskontrollen. Pa Avropsberattigads
begéran ska Ramavtalsleverantér medverka vid leveranskontrollen enligt Avropsberattigads
skaliga instruktioner. Ersattning for Ramavtalsleverantors medverkan vid leveranskontroll
utgar inte;

4. Avropsberattigad ska skriftligen godkanna Leverans nar den uppfyller angivna férutsattningar i
Ramavtalet och Kontraktet. Om leveranskontrollperioden upphor utan att Avropsberattigad
gjort skriftlig anmarkning mot Upphandlingsféremal intraffar Effektiv leveransdag.

5. Om inte Avropsberattigad godkanner Leverans ska Avropsberattigad patala upptackta
avvikelser skyndsamt och Ramavtalsleverantor ska snarast atgarda sadana patalade
avvikelser. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska darefter skriftligen komma éverens
om tid for ny leveranskontroll, inklusive dess tidsperiod. Ny leveranskontrollperiod innebar inte
att Avtalad leveransdag andras. Den nya leveranskontrollperioden ska, om Avropsberattigad
inte anger annat, vara minst lika lang som den ursprungliga leveranskontrollperioden. Vid den
nya leveranskontrollen utfors, efter Avropsberattigads val, antingen leveranskontroll av de
delar som Avropsberattigad framstallt anmarkning mot, eller av Leveransen i dess helhet om
Avropsberattigad finner detta Iampligt. Ramavtalsleverantor har ratt att vidta rattelser under
pagaende leveranskontroll;

6. Vid 6verenskomna successiva Leveranser, dvs. flera leveranstillfallen med olika Avtalad
leveransdag i ett Kontrakt dar Effektiv leveransdag infaller per delleverans, ska
leveranskontroll utféras per successiv Leverans, samt, om Avropsberattigad sa begéar, en
slutlig leveranskontroll utféras avseende samtliga successiva Leveranser; samt

7. Avvikelser fran kriterier for godkédnnande av Leverans som &r utan betydelse fér Leveransens
avsedda anvandning och som enligt Avropsberattigad inte innebar en olagenhet, ska inte
paverka faststallandet av Effektiv leveransdag. Leveransen ska trots sadan avvikelse anses
uppfylla Kontrakt. Avvikelser enligt denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av
Ramavtalsleverantor, dock senast 30 Arbetsdagar raknat fran och med Avropsberattigads
godkannande med reservation. Har Ramavtalsleverantor inte atgardat bristerna inom angiven
tid utgor bristerna Fel.

Som ett alternativ till fullstandigt godkannande av Leverans, har Avropsberattigad ratt att godkanna
Leverans trots att forutsattningar fér godkannande inte foreligger. | ett sadant fall ska skriftligt
godkannande med reservation upprattas genom ett dokument undertecknat av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér. Aven vid godkénnande med reservation intréffar Effektiv leveransdag. Till
skriftligt godk&dnnande med reservation ska bifogas en restlista dar restpunkter som foreligger
specificeras. Restlistan ska upprattas i ett format dar restpunkt och senaste tidpunkt for atgardande
framgar. Brister som avses i denna punkt ska, om inte Parterna skriftligen verenskommer om
annat, skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantor, dock senast 30 Arbetsdagar raknat fran och
med Avropsberattigads godkdnnande med reservation. Har Ramavtalsleverantor inte atgardat

Sida 73/91



bristerna inom angiven tid utgér bristerna Fel. Vid godkdnnande med reservation har
Avropsberattigad ratt att innehalla betalning motsvarande bristerna till dess att restpunkterna ar
atgardade.

Avropsberattigads ratt till prisavdrag, vite och skadestand vid Fel framgar av avsnitt Paféljder vid
avtalsbrott.

Avropsberattigad far utan att Effektiv leveransdag har intraffat, pa grund av vad Avropsberattigad
anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja Leverans eller del av Leverans i sin verksamhet for avsett
andamal. Avropsberattigad ska betala skalig ersattning for den faktiska rorliga kostnaden for aktuellt
nyttjande.

7.11 Pris A

Av Kontraktet framgar hur ersattning for Upphandlingsféremal ska utga. Avtalade priser avser pris
exklusive mervardesskatt. Parterna kan avtala om olika prismodeller och modeller for prisindexering
beroende pa Upphandlingsféremalets art och omfattning. Exempel pa prismodeller ar
engangslicensavgift, fastpris, rorligt pris med eller utan takpris samt periodisk avgift
(abonnemangsavgift). Exempel pa prisindexering ar upp- eller nedjustering av avtalade priser enligt
ett i kontrakt faststallt index, valutakurs eller annat tillvdgagangssatt.

Om inte uppgift om prisjusteringar enligt sarskilt index anges i Kontrakt ska det arbetskostnadsindex
som Kammarkollegiet enligt avsnitt Prisjustering i Huvuddokumentet anvander for prisjustering av
takpriser under ramavtalstiden anvandas; Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for
tjiansteman, privat sektor (AKIl) efter naringsgren SNI 2007, M Foretag inom juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik, preliminara indextal”. Basmanad anges vid Avrop. Avlasningsmanad for
justering ar det senast publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen, preliminar serie. Indexet
kommer att resultera i en decimal. Prisandring tillampas tidigast vid paféljande
kalendermanadsskifte. Nya priser géller da fér kommande tolv manader. Prisjustering far ske med ett
procenttal motsvarande hégst 80 procent av hela arbetskostnadsindexets férandring for den aktuella
perioden.

Ramavtalsleverantdr har endast ratt till ersattning om det uttryckligen anges i Kontraktet.

Vid av Avropsberattigad skriftligen uttryckligen beordrad resa har Ramavtalsleverantor ratt till
ersattning for verifierade kostnader samt traktamenten. Erséattning utgar enligt Skatteverkets vid var
tid gallande regler fér ersattning av rese- och traktamentskostnader. Overtidserséttning, erséattning
for jour och beredskap och extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast om
Parterna skriftligen éverenskommer om detta.

7.12 E-handel i Kontrakt 4

7.12.1 Generellt A

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt rér ett specifikt Avrop ska
stallas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.
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En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel i enlighet med bilaga Kravkatalog.

7.12.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begéaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lBmpligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.12.3 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begéar det ska Ramavtalsleverantoren istéllet for e-post anvanda den
leverantodrsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantéren ska ge ett ordersvar senast tva Arbetsdagar efter att en order har tagits
emot.

7.13 Fakturering och betalning A

7.13.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantdren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stddjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan
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ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.
Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande som inte har stéd i lag accepteras inte.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

7.13.2 Fakturans innehall A

Ramavtalsleverantor ska utforma fakturor till Avropsberattigad pa ett enkelt och lattforstaeligt satt, i
enlighet med Avropsberattigads instruktioner. Avropsberattigad har ratt att fa samlingsfakturor vid
Ooverenskommelse. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att Avropsberattigad erbjuds mojlighet
att utan extra kostnad fa en specificerad faktura.

Av fakturan ska minst féljande framga om tillampligt:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantorens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsféremal under aktuell
tidperiod
6. Detaljerad specifikation éver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad del av
Upphandlingsféremal (till exempel per prispost) och Avropsberattigads nyttjande av
Upphandlingsféremal, specificerat pa avdelning, anvandare och/eller kostnadsstalle samt
annan ersattning som skriftligen éverenskommits.
7. Datum da Upphandlingsféremal omsatts
8. Forfallodatum
9. Eventuella skatter och tillampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK Inklusive mervardesskatt

Har arbete utforts pa I6pande rékning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning per
Konsult anges. Av faktura ska aven framga om den avser slutlikvid. Vid periodisk fakturering ska
referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa
fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran ovrig
fakturering. Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer éverens om
det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantor.

7.13.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig
enligt fakturan, har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har
vidare ratt att innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite,
skadestand eller annan ersattning fran Ramavtalsleverantor enligt Kontraktet. Dréjsmalsranta enligt
avsnitt Dréjsmélsrénta utgar inte i dessa hanseenden.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsforemalet ifraga senast tolv manader efter att
Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

Avropsberattigads betalning befriar inte Ramavtalsleverantor fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar
vid Fel eller annat avtalsbrott.
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7.13.4 Drojsmalsranta 4

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta om
Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

Ramavtalsleverantor har endast ratt att stdnga av Tjansten om Avropsberattigad, trots skriftlig
paminnelse till Avropsberattigads kontaktperson, inte inom 30 dagar fran sadan paminnelse betalat
ostridig faktura.

7.14 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skéaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Sekretesskyldigheten galler inte for sddan information som Ramavtalsleverantor kan visa har blivit
kand for denne pa annat satt an genom Kontrakts fullgérande eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nar Ramavtalsleverantér ar skyldig enligt lag,
myndighetsbeslut eller tillampliga borsregler att [Amna ut uppgifter.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
och kan f4 tillgang till Avropsberéattigads konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess
genom ingaende av skriftlig sekretessférbindelse till forman for Avropsberattigad. Om
Avropsberattigad begar det ska sarskild sekretessférbindelse undertecknas av person som utfor
Konsulttjanst och av eventuell Underleverantér innan arbetet pabdrjas.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddmning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmoétesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella

information under Kontraktstiden samt under fem ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

7.15 Samverkan A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende Samverkan.

7.15.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om

Sida 77/91



handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Ramavtalsleverantor ansvarar for det fall Ramavtalsleverantér
underlatit att upplysa Avropsberattigad om ett férhallande rérande Upphandlingsféremals
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantor kant eller bort kanna till och som
denne insag eller borde ha insett var av betydelse for Avropsberattigad.

Parterna ska samverka i den utstréackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantor ska kunna
fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allménhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppfdljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

7.15.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot A
Ryssland och Belarus

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU i kapitel 5 i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya
sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas
avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den omfattas av
sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att férhallandena ar
sadana att en underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Paféljder vid avtalsbrott.

7.15.2 Moten A

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa moéten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Fragor som behandlas kan vara strategier och malsattningar, eskalerade punkter, utveckling inom
omraden som kan ha paverkan p& Upphandlingsféremalet. Aven fragor for att sakerstélla kvaliteten
och tillgangligheten i Upphandlingsforemal med féregaende periods driftstatistik med uppgifter om
Atgardstid, langd pa eventuella avbrott d& Upphandlingsféremal inte kan nyttjas alls eller med
svarigheter samt antal Fel per kategori kan rapporteras. Hantering och reglering av viten ska géras i
samband med dessa mdten och eskaleras vid behov. Aven atgérder som férbattrar och utvecklar
samarbetet och Upphandlingsféremal kan diskuteras.
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Avropsberattigad far begéara att Ramavtalsleverantoren ska delta pa moétena pa distans i syfte att
minska miljopaverkan.

7.15.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantdr har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan Avropsberattigads godkannande i férvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

7.15.4 Dokumentation och statistik A

Ramavtalsleverantor ska forutom Systemdokumentation kostnadsfritt tillhandahalla utforlig
dokumentation over levererade Upphandlingsféremal samt halla denna dokumentation aktuell under
Kontraktstid. Dokumentationen ska kunna levereras i det format som Avropsberattigad begar och
senast en manad efter Effektiv leveransdag intratt om inte annat framgar av Kontraktet.
Dokumentationen ska vara sa pass utforlig att en ny leverantér ska kunna éverta
Upphandlingsféremal utan sarskild kunskap om Avropsberattigad eller installationen. Kravet gar
dock inte utdver vad som rimligen kan férvantas av en leverantor som ar verksam inom omradet.

Ramavtalsleverantor ska, pa begaran av Avropsberattigad, presentera och dokumentera hur
Upphandlingsféremal Underhalls och évervakas.

Ramavtalsleverantér ska vid var tidpunkt kunna tillhandahalla av Avropsberattigad efterfragade
rapporter och statistik, enligt vad som framgar av Kontraktet, fér en period om minst 18 manader
tillbaka.

7.16 Underleverantor 4

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som framgar av
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor
kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utféra. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor.
Exempel pa uppgifter &r namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantdren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantdren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér som for egen del. Om Ramavtalsleverantéren
inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt
Péféljder vid avtalsbrott.

7.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantéren ska folja de foreskrifter och riktlinjer fér séakerhet och informationssakerhet
som framgar av Ramavtalet och Kontraktet, eller som Avropsberattigad redovisar fran tid till annan
samt se till att berdrd personal iakttar dessa foreskrifter. Process for och konsekvenser av andringar i
foreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid ska folja vad som framgar av avsnitt Andringar av
Kontraktet. Om sakerhetsforeskrifterna férandras efter Kontraktets tecknande har
Ramavtalsleverantor ratt till ersattning om Ramavtalsleverantor kan pavisa att férandringarna
inneburit kostnadsdkningar som uppgar till mer &n 5 000 SEK per ar.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen, ska

tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad begar det ska
Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantér inga Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
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pa den niva som Avropsberattigad begar och i forekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad
anger. | sadana fall ar Kontrakts giltighet villkorat av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

Sakerhetsskyddsavtal niva 2 och 3 ska omfattas av angivna takpriser och ska vara utan extra
kostnad for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdr har ratt till ersattning for verifierade faktiska
merkostnader vid tecknande av sakerhetsskyddsavtal niva 1.

Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontrakt till foljd av
att gallande Sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga
villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

Ramavtalsleverantor ska vara val inforstadd med, samt félja Avropsberattigads sakerhetsangivelser
vid tilltrade till Avropsberattigads lokaler.

Ramavtalsleverantor ska regelbundet och enligt rutin utféra sékerhets- och sarbarhetsanalyser av
Tjanst. Ramavtalsleverantors skydd av Tjanst ska ha ett forebyggande, upptackande och
korrigerande syfte. Sakerhetsarbetet ska utga fran I6pande riskanalyser med beaktande av de
sakerhetskrav, skyddskrav och liknande som Tjansten omfattas av enligt Kontraktet. For
sakerhetsnivaerna ska det finnas en tydligt dokumenterad ansvarsférdelning, utbildning, évning och
uppféljning. Sakerhetsarbetet innefattar aven tekniska lI6sningar for konfidentialitet, tillganglighet,
integritet och sparbarhet.

Ramavtalsleverantdr ansvarar for regelbunden sékerhetskopiering, for det fall Parterna avtalat om
detta i Kontraktet. | Kontraktet kan Parterna komma éverens avseende vilka uppgifter som
regelbundet ska sakerhetskopieras och med vilka intervall. Sakerhetskopian ska kunna aterlasas
och anvandas vid databortfall eller da data blir korrupt. | Kontraktet kan anges narmare villkor for
inom vilka tidsramar sakerhetskopia ska aterlasas och data aterskapas.

7.18 Behandling av personuppgifter A

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen folja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhérande genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom
ramen for det ingdngna Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter fér
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantdren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Personuppgifter ska behandlas i enlighet med Avropsberattigads dokumenterade instruktioner. Om
en dverforing av personuppgifter kravs enligt unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella ratt
ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om det rattsliga kravet innan uppgifterna
behandlas, savida sadan information inte ar forbjuden med hanvisning till ett viktigt allmanintresse
enligt denna ratt.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart [Amna underrattelse till Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren, bolag inom samma koncern eller annan mottagare av personuppgifter far en
rattsligt bindande begaran fran en offentlig myndighet i mottagarlandet om tillgang eller atkomst till
Overforda personuppgifter i enlighet med lagstiftning i mottagarlandet. Underrattelsen ska aven
innefatta den rattsliga grunden fér begaran och eventuella svar som Ramavtalsleverantéren lamnat
med anledning av begaran.

Ramavtalsleverantoren ska endast lamna den minsta tillatna méangden information som kravs for att
besvara begaran baserat pa en rimlig tolkning av begaran. Ramavtalsleverantoren ska genom
skriftlig forbindelse tillse att detta atagande aven galler bolag inom samma koncern eller annan
mottagare av personuppgifter i tredje land.
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7.19 Immateriella rattigheter A

7.19.1 Nyttjanderatt till Programvara inom ramen for Tjanst A

Ramavtalsleverantor upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja Programvara som ingar som en
naturlig del av Tjansten.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Programvara utgoér en fri, icke exklusiv och i tiden begransad fill
Kontraktstiden, nyttjanderatt, om inte annat framgar av Kontraktet. Avropsberattigads nyttjanderatt ar
begransad till nyttjandet av Tjansten. Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till
Avropsberattigad samt till tredje part som anvander Programvara i samband med utférande av
tjanster at Avropsberattigad, for vilken anvandning Avropsberattigad ansvarar. Avropsberattigad ska
nyttia Programvara i enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner, under férutsattning att dessa
instruktioner inte ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av Tjansten eller den kvalitet
som Avropsberattigad i vrigt har ratt att forvanta sig enligt vad som framgar av Kontraktet.
Avropsberattigad har enbart ratt att géra &ndringar och ingrepp i Programvaror i enlighet med
Ramavtalsleverantdrs instruktioner.

Avropsberattigad har inte ratt att éverlata sin nyttjanderatt till Programvara utan
Ramavtalsleverantérs godkannande.

Avropsberattigad far enbart kopiera Programvara fér den medgivna anvandningen samt for
sdkerhetsandamal.

Om Kontraktet hanvisar till tredje parts sarskilda bestammelser for Programvara, ska de
bestammelserna galla fére vad som framgar av detta avsnitt vad galler nyttjande av Programvara.
Sadana sarskilda bestammelser ska dock inte inskranka Avropsberattigads ratt att nyttja
Programvara i samband med nyttjande av Tjansten.

Fér ataganden som géller vid Kontraktets upphérande, se avsnitt Ataganden vid Kontraktets
upphérande.

7.19.2 Nyttjanderatt till Resultat A

Om inte annat framgar av Kontraktet far Avropsberattigad en fri, exklusiv, och i tiden obegrénsad
nyttjanderatt, inklusive en ratt att &ndra, korrigera och vidareutveckla Resultatet.

Avropsberattigad har ratt att anlita tredje part i syfte att for Avropsberattigads behov nyttja Resultatet
i enlighet med angiven nyttjanderatt. Avropsberattigad far emellertid inte dverlata Resultatet vidare
utan Ramavtalsleverantors medgivande.

Ramavtalsleverantor far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller Resultat som
tillhor Avropsberattigad utan Avropsberattigads skriftliga medgivande. Allt sadant material ska
overlamnas till Avropsberattigad nar det inte langre behdvs eller senast vid Kontraktstidens slut.

7.19.3 Ansvar vid intrang av rattigheter A

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nédvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som kravs for
tillhandahallandet av Upphandlingsféremal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte
kravs nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller liknande for Avropsberattigads anvandning
av Upphandlingsféremal om inte annat framgar av Kontraktet. Ramavtalsleveranttr garanterar att
Avropsberattigads anvandning av och/eller férfogande av hela eller del av Upphandlingsforemal i
enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan foérs mot Avropsberattigad om intrang pa grund av anvandningen av Upphandlingsféremal dock
att Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan eller forlikningsforhandlingar i samrad med
Avropsberattigad om Avropsberattigad begar det. Avropsberattigad ska inom skalig tid fran det att
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Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfoért ansprak mot Avropsberattigad informera
Ramavtalsleverantér om anspraket.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Avropsberattigad for intrangsansprak som grundas pa att
Upphandlingsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i Upphandlingsféremal eller att
Upphandlingsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och
Ramavtalsleverantor Iamnat instruktion om hur Upphandlingsféremal kan anvandas.
Ramavtalsleverantdr ansvar inte for Avropsberattigads intrang om Avropsberattigad har varit grovt
vardslos.

Ramavtalsleverantor atar sig att féra talan respektive forlikningsforhandlingar pa det for
Avropsberattigad mest fordelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga synpunkter vad galler
fragor om hur talan fors. Detta innebar inte en ratt for Avropsberattigad att ge instruktioner eller
besluta om innehallet i en eventuell forlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och skadestand
som Avropsberattigad genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantérs
atagande galler endast under forutsattning att Ramavtalsleverantor inom skalig tid fran det att
Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak eller vackt talan blivit skriftligen
underrattad om framforda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt visar sig foreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i detta
avsnitt fatt delta i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantérs egen bedémning
ar troligt att sddant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantér pa egen bekostnad:

1. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Upphandlingsféremal;

2. ersatta den del av Upphandlingsféremal som utgoér intrang med motsvarande vars anvandning
inte innebar intrdng och som Avropsberattigad godkanner;

3. andra Upphandlingsforemal sa att intrang inte foreligger; eller

4. som ett sista alternativ, aterta Upphandlingsféoremal och kreditera Avropsberattigad for ett
belopp motsvarande vardet med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantdr inte inom skalig tid sin skyldighet enligt detta avsnitt har
Avropsberattigad ratt till sadant avdrag pa priset som svarar mot Upphandlingsféremals nedsatta
varde pa grund av intranget.

7.20 Uppfoljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller samtliga krav och villkor
som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av andra avtalshandlingar, sdsom sakerhetsskyddsavtal och
personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part for
genomférandet. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tio Arbetsdagar fore
uppfoljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantér,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader fér uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader fér uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

7.21 Underhall och Servicefonster 4
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Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende Underhéll och Servicefénster.

Underhall ska ske inom Servicefonster. Ramavtalsleverantor ska meddela den av Avropsberattigad
angivna kontaktpersonen senast fem Arbetsdagar innan planerade arbeten utfors.

Ramavtalsleverantor ska tillata att tidpunkten for planerat Underhall godkanns av Avropsberattigad.
Avropsberattigad far da neka godkannande endast om synnerliga skal féreligger. Exempel pa
synnerliga skal ar kritiska perioder i Avropsberattigads verksamhet som kan vara av samhallskritisk
karaktar eller da Underhallet férsvarar begransande av skador pa manniskor, egendom eller i miljon
samt uppratthallande av allman ordning och sakerhet.

7.22 Ansvar vid Forsening A

7.22.1 Vad som avses med Forsening A

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag eller om Effektiv
leveransdag inte kan faststéllas fér Upphandlingsféremalet. Paféljder regleras enligt avsnitt Vite vid
férsening.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantor forsenas eller hindras fullfdlja Leverans pa grund
av forhallande som ensidigt beror pa Avropsberattigad. Ramavtalsleverantor har ratt att flytta fram
Avtalad leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt om férseningen
ensidigt beror pa Avropsberattigad. Parterna ska skriftligen éverenskomma om tidpunkten.

7.22.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantor ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdr kanner till eller borde ha kant till att Forsening féreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantor ska ange anledningen till Férseningen samt om majligt ange en ny
tidpunkt for Leverans av Upphandlingsféremalet beraknas kunna ske. Ny leveranstidpunkt innebar
inte att Avtalad leveransdag andras. Om inte Ramavtalsleverantor Iamnar saddant meddelande har
Avropsberattigad ratt till ersattning for den skada som Avropsberattigade ha undvikits om
meddelandet lamnats i tid. Ramavtalsleverantor ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och
begransa forsening.

Avropsberattigad ska utan fordrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Forsening kommer att féreligga.

7.23 Ansvar for Fel i Upphandlingsforemal A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler foljande avseende Ansvar vid Fel i Upphandlingsféremal.
Pafoljder regleras enligt avsnitt Vite vid Fel.

Statistik 6ver samtliga delar i detta avsnitt ska loggas av Ramavtalsleverantér och dversandas till
Avropsberattigad pa begaran eller senast fem Arbetsdagar innan samverkansmoten enligt avsnitt
Moéten.

7.23.1 Vad avses med Fel I

Om Upphandlingsféremal inte uppfyller krav eller villkor i Kontraktet eller Ramavtalet utgor det ett
Fel. Felanmalan ska kunna goéras till Ramavtalsleverantérens kundtjanst under Arbetsdag.
Ramavtalsleverantorens kundtjanst ar den kontaktyta Ramavtalsleverantoren tillhandahaller till
Avropsberattigad for anmalan av Fel.

Gallande Operatorstjanst ansvarar Ramavtalsleverantéren for Fel under Kontraktstid. Ett exempel pa
Fel ar stérning, som medfor att Avropsberattigad helt eller delvis inte har tillgang till en Tjanst.
Avropsberattigad beslutar vid anmalan vilken kategori Felet tillhér. Det finns tre kategorier av Fel for
Operatorstjanster:
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1. Kritiska fel, Fel som bertr processer som ar verksamhetskritiska och/eller som har stor
betydelse for Avropsberattigad. Exempelvis kan detta vara Fel dar Upphandlingsféremal inte
kan nyttjas alls eller enbart kan nyttjas delvis med stora svarigheter och/eller dar korrekta
Meddelanden inte férmedlats och/eller dar felaktigheter i meddelandeutvaxlingen inte
notifieras.

2. Allvarliga fel, Fel som inte beddoms som kritiska men som ar allvarliga for Avropsberattigads
verksamhet. Exempelvis kan detta vara Fel dar alternativa anvandningssatt ar méjliga
och/eller Fel som har lagre verksamhetspaverkan.

3. Ringa fel, Fel som ar av ringa betydelse for Avropsberattigads verksamhet. Exempelvis kan
detta vara Fel utan paverkan pa Tjansten som helhet eller rena sa kallade skonhetsfel.

Gallande Konsulttjanst far Avropsberattigad gora gallande att ett Fel foreligger om
Ramavtalsleverantor skriftligen meddelas inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha
upptackts (reklamation). Reklamation som lamnas inom tre manader efter det att Avropsberattigad
upptackt Felet eller borde ha upptackt Felet, anses ha lamnats inom skalig tid. Reklamation ska
goras senast ett (1) ar efter den tidpunkt da Konsulttjansten avslutats hos Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor ska logga samtliga Fel och atgarder som sker inom Kontraktstid.
Ramavtalsleverantor ska kvartalsvis, pa begaran av Avropsberattigad, till Avropsberattigad
sammanstalla och éversanda information om samtliga loggade Fel, innehallande information om
felkategori, Atgardstid, avvikelser fran avtalad Atgardstid samt samtliga atgarder som vidtagits, till
Avropsberattigad. Parterna ska gemensamt komma 6verens om format och innehall i rapporten.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ensidigt ansvarar for.

7.23.2 Omkategorisering av Fel A

Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den aktuella tidpunkten
paverkar Avropsberattigads verksamhet. Fel kan, pa initiativ av och efter beslut av Avropsberattigad,
omkategoriseras. Omkategorisering kan inte ske efter det att Ramavtalsleverantor har atgardat Felet
och Avropsberattigad har godkant atgarden.

Ramavtalsleverantor far ingen ny eller ytterligare Atgardstid om Avropsberattigad omkategoriserar
ett Fel till en hégre, mer allvarlig status under pagaende felhantering under tillaten Atgérdstid eller
efter att den ursprungliga Atgéardstiden passerat. Om Avropsberattigad under pagaende felhantering
omkategoriserar ett Fel till en hégre, mer allvarlig kategori minskas den hogst tillatna Atgardstiden.
Vid nedkategorisering av Fel dkas Atgéardstiden till den tid som felet kategoriseras ned till réknat fran
tiden felet anmaldes eller upptacktes.

7.23.3 Atgirdande av Fel A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Fel atgardas utan oskaligt dréjsmal fran det att
Avropsberattigad reklamerar Fel eller om Ramavtalsleverantdr pa annat satt upptacker Fel.

Ramavtalsleverantor ska Iopande informera Avropsberattigad om hur arbetet med att atgarda Fel
fortskrider, forvantad tid fér Atgardstid samt 6versénda genomférda atgarder fér godkannande till
utsedd person hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantor ska skicka en slutlig rapport till
Avropsberattigad for godkannande nar Ramavtalsleveranttr anser att Felet ar atgardat. Fel ar att
anses som atgardat nar Upphandlingsféremal ar i enlighet med kraven och villkoren i Kontraktet och
Ramavtalet.

Fel ska atgardas genom permanent l6sning, i enskilda fall kan Avropsberattigad godkanna en tillfallig
I6sning forutsatt att detta inte orsakar Avropsberattigad olagenheter samt att atgardande genom en
permanent 16sning sker inom rimlig tid.

Om Ramavtalsleverantors personal tillkallas for kontroll eller atgard av Fel som inte

Ramavtalsleverantor ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras har Ramavtalsleverantor ratt att
fakturera Avropsberattigad fér nerlagda kostnader enligt Kontraktet. Om Avropsberattigads personal
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eller tredje part har tillkallats fér matning, kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har
Avropsberattigad ratt att p4 kommande faktura dra av motsvarande belopp eller fakturera beloppet.

7.23.4 Eskalering A

Avropsberattigad har ratt att vid behov pakalla eskalering av atgardande av Fel. En specificerad rutin
for eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska
innehalla tydliga definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska ske.

7.24 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Brist ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat. Paféljder regleras
enligt avsnitt Vite vid 6vriga avtalsbrott.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten
att senare begara en strikt tilldmpning enligt Kontraktets ordalydelse.

7.24.1 Atgardstid vid Fel A

Atgardstid mats under Arbetsdagar. Atgardstid ska maximalt vara:

1. Per Kritiskt Fel: 4 timmar

2. Per Allvarligt Fel: 12 timmar

3. Per Ringa Fel: 10 Arbetsdagar

4. For Konsulttjanst: maximalt 10 Arbetsdagar

Per kvartal far maximalt tva Kritiska Fel och atta Allvarliga fel intréffa under Arbetsdag utan att vite
utgar enligt avsnitt Paféljder vid avtalsbrott.

Atgardstid for Fel i Operatérstjanst raknas fran och med att Avropsberéttigad anmaler Felet, fran och
med att Felet uppstod eller fran och med att Felet upptacks i Ramavtalsleverantors
overvakningssystem. Om Felet upptacks eller om anmalan av Fel sker efter Arbetsdag, boérjar
Atgéardstid 16pa nasta dag vid Arbetsdagens bérjan. Atgardande av Kritiska Fel som inte avslutats
under Arbetsdag ska, om Avropsberattigad begar det, fortsatta till dess att Felet ar atgardat. | de fall
atgardande av Fel sker utanfér Arbetsdag pa Avropsberattigads initiativ kan Avropsberattigad
debiteras for kostnader enligt Kontraktet. Kostnad enligt ovan ska i férsta hand raknas av mot
eventuellt vite.

Om Ramavtalsleverantor inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Paféljder vid avtalsbrott.

7.25 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mojligheter att fullgoéra sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller

borde ha fatt kAnnedom om sddan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.
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7.26 Pafoljder vid avtalsbrott 4

Om inte annat framgar av Kontraktet galler foljande avseende Péaféljder vid avtalsbrott.

7.26.1 Vite vid Forsening A

Avropsberattigad har ratt till vite vid Forsening om begaran sker skriftligen inom 30 kalenderdagar
efter det att Avropsberattigad fatt kAnnedom om Fdrseningen.

Vite utgar vid Férsening med 0,5 procent av den genomsnittliga kvartalskostnaden eller om
tillampligt engangspriset, for det Upphandlingsforemal som ar Férsenat, per pabdrjad Arbetsdag som
Forseningen varar. Den genomsnittliga kvartalskostnaden erhalls genom att ta det totala (faktiska
eller uppskattade) kontraktsvardet for hela Kontraktstiden delas med antalet kvartal Kontraktstiden
omfattar. Vite utgar dock med minst 500 SEK och maximalt 20 000 SEK per Arbetsdag. Vitet ar
begransat till att utga i maximalt 20 Arbetsdagar.

Vid successiva Leveranser utgors vitet per pabérjad Arbetsdag av 0,5 procent av den delen av det
faktiska eller uppskattade priset avseende den aktuella Leveransen som omfattas av Forsening samt
den del som redan Levererats men som inte kunnat tas i bruk pa grund av Férseningen. Vitet ska
som minst utgdra 500 SEK och maximalt 20 000 SEK per dag. Vitet ar begransat till att utga i
maximalt 20 Arbetsdagar.

For det fall att Avropsberattigad har borjat nyttja del av Leveransen pa grund av verksamhetskritiska
skal ska den delen inte beaktas vid berakning av vitesunderlaget.

Om maximalt vite uppnatts eller om Forseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet pa grund av vasentligt avtalsbrott
enligt avsnitt Avropsberiéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigad har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Avropsberattigad avgor hur reglering av vite ska ske genom separat faktura,
kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura.

7.26.2 Undantag vid berakning av vite A

Nedan omstandigheter ska inte beaktas vid faststéllelse av Atgardstid eller maximalt antal Fel per
niva, om inte annat framgar av Kontraktet.

1. Fel ensidigt orsakade av Avropsberattigad eller férhallande pa Avropsberattigads sida.

2. Forseningar vid Underhall eller atgardande av Fel som orsakats av att Avropsberattigad inte
foljt mellan Parterna dverenskomna rutiner eller om personal tillhérande Ramavtalsleverantor
inte har beretts tilltrade till Avropsberéattigads lokaler, utan skalig anledning.

7.26.3 Vite vid ovriga avtalsbrott A

Avropsberattigad har ratt till vite om Ramavtalsleverantdr gor sig skyldig till évriga avtalsbrott.

Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantor bryter mot dvriga krav
eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantor

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse,
eller
2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 2 500 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hdégst uppga till 20 000 SEK. Om maximalt vite uppnatts eller om férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet pa grund av
vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avropsberiéttigads uppségningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar
kvar efter fyra veckor anses det utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt
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avsnitt Avropsberéttigads uppségningsratt.

Avropsberattigad har alltid ratt till skadestand inom ramen fér avtalad
ansvarsbegransning. Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30
kalenderdagar efter att Avropsberattigad upptackte eller borde ha upptackt bristen.

Avropsberattigad avgor hur reglering av vite ska ske genom separat faktura, kvittning pa kommande
faktura eller genom kreditfaktura.

7.26.4 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstadda godkannande av Upphandlingsféremal eller
avstaende fran att gora gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantor fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantdrs ansvar fér direkt skada kan
aven omfatta forlust eller forvanskning av data, sdsom Avropsberattigads information, till féljd av
avtalsbrott eller vardsloshet fran Ramavtalsleverantors sida. Sadant ansvar ska foreligga om
Ramavtalsleverantor ansvarar for sakerhetskopiering eller lagring av data enligt Kontrakt, eller det
annars framgar av Kontraktet att Ramavtalsleverantor har sadant ansvar. Skadestandsansvar for
direkt skada med anledning av forlust eller férvanskning av data ska aven anses omfatta aterlasning
och rekonstruktion av data.

Ramavtalsleverantor ska ges mojlighet att i forsta hand sjalv aterlasa och rekonstruera data fran
senaste sakerhetskopia. Om Ramavtalsleverantdr inte har kompetensen att utféra detta arbete, eller
inte utfér det inom skalig tid med hansyn till bland annat tekniska férutsattningar och datamangd, har
Avropsberattigad ratt att utfora arbetet sjalv eller genom tredje part pa Ramavtalsleverantors
bekostnad

Om inte annat framgar av Kontraktet ar Parts totala skadestandsansvar under hela Kontraktstid per
kontraktsar begransat till 25 procent av medelvardet per kontraktsar under hela Kontraktstid, av det
vid Kontrakts tecknande beraknade totala vardet av Kontrakt inklusive optioner.

Ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantors ersattningsskyldighet till féljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,
Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller

sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

7.26.5 Vite vid Fel A

Avropsberattigad har ratt till vite vid Fel. Vite raknas under Arbetsdag. Belopp beraknas inom det
kvartal som Felet anmaldes eller detekterades i Ramavtalsleverantérens system.

1. For Kritiska fel utgar vite per pabdrjad timme utdver tilldten Atgérdstid med 5 procent av den
faktiska, eller om tillampligt den uppskattade, kvartalskostnaden for den specifika Tjansten
som Felet kan harledas till. Beloppet ska dock vara minst 2 000 SEK och hogst 20 000 SEK
for varje pabérjad timme utéver tillaten Atgardstid.

2. Vite utgar med 2 000 SEK for varje anmalt eller upptackt Kritiskt fel utover tillatet antal per
kvartal.

3. For Allvarliga fel utgar vite per pabdrjad timme utdver tilldten Atgardstid med 2 procent av den
faktiska, eller om tillampligt den uppskattade, kvartalskostnaden fér den specifika Tjansten
som Felet kan harledas till. Beloppet ska dock vara minst 1 000 SEK och hégst 15 000 SEK
for varje paborjad timme utdver tillaten Atgardstid, upp till maximalt 50 000 SEK.

4. Vite utgar med 1 000 SEK for varje anmalt eller upptackt Allvarligt fel utéver tillatet antal per
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kvartal.

5. Fér Ringa fel utgar vite med 500 SEK per pabérjad Arbetsdag utdver avtalad Atgardstid, upp
till maximalt 12 000 SEK.

6. Vite utgar for Konsulttjanst per pabérjad Arbetsdag utover tillaten Atgardstid. Vite utgar med 1
procent av det avtalade priset eller om tillampligt det I6pande priset fér en manad for
Konsulttjansten per paborjad Arbetsdag, begransat till ett maximalt vite om 15 procent av det
avtalade priset for Konsulttjansten.

Vite kan samtidigt utga av flera anledningar samt for flera Fel av samma kategori. Vitet raknas da
ihop, dock kan det totala vitet per kvartal inte 6verstiga den faktiska totala kvartalskostnaden for
Upphandlingsféremalen som omfattas av Fel.

Nar maximalt vite utgatt for ett Ringa fel och/eller ett Allvarligt fel och detta Fel annu inte atgardats
har Avropsberattigad ratt att omkategorisera Felet till en hogre kategori. Oaktat skal till
omkategorisering av Fel, ska vitesberakning goéras enligt villkor fér den kategori som Felet
omkategoriseras till. Det férandrade vitet ska beraknas fran den tidpunkt som Ramavtalsleverantor
underrattas om omkategoriseringen och adderas till det tidigare vitet som beraknats fran anmalan av
Fel.

Om maximalt vite uppnatts under ett kvartal eller om Felet annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet pa grund av vasentligt avtalsbrott
enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt. Avropsberattigad har alltid ratt till skadestand inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Avropsberattigad avgor hur reglering av vite ska ske genom
separat faktura, kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. Om Avropsberattigad
véljer att skicka en faktura forfaller vite till betalning 30 dagar réknat frdn och med fakturadatum.

7.27 Uppsagning A

7.27.1 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Utover vad som framgar av Kontraktet har Avropsberattigad ratt att sdga upp hela eller delar av
Kontraktet om:

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begaran av Avropsberattigad har vidtagit rattelse,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tolv tillfallen under en period av tolv manader ska betala vite
for kritiska Fel.

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren ldamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid beddmningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsforemalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller
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11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Ratt att sdga upp Kontraktet kan framga av personuppgiftsbitradesavtal eller sdkerhetsskyddsavtal.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte.

Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av
uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa
Avropsberattigads sida har medverkat till skadan.

7.27.2 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre tillfallen under en period av tolv manader i vasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte.
Uppsagning ska ske skriftligen.

7.27.3 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphdérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma &éverens om att Kontraktet ska upphdra i fortid i andra fall.

7.28 Andringar av Kontraktet 4

7.28.1 Andringar och tilligg A

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begéar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris,
tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.
Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr och bildggas Kontrakt. Ramavtalsleverantér har endast ratt till ersattning for
merarbete i samband med Avropsberattigads andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och
skriftligen godkants av Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om
nagon relevant del inte omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Ramavtalsleverantdrs ansdkan om andringar av Kontrakt enligt ovan ska skickas till
Avropsberattigad i god tid fore det planerade datumet fér andringen. Vid Ramavtalsleverantérs
anstkan om andring kan Avropsberattigad komma att begéra in handlingar for att bedéma om
andringen kan godtas eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkéanna en andring.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i 6vrigt.
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7.28.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

7.28.3 Andring av pris A

Priserna kan justeras i det fall andrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa
priserna. Priserna kan vidare justeras om Parterna skriftligen kommer éverens om detta.

Ramavtalsleverantdr ska skriftigen meddela Avropsberattigad om Ramavtalsleverantér anser att
visst arbete innebar andring av Kontraktet. Om inte Parterna kommit dverens om &ndring och
Ramavtalsleverantor anda utfor arbetet utgar ingen betalning for arbetet. Ramavtalsleverantér har
inte ratt till ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet. Ersattning for kostnad, som inte ingar i
Kontrakt, utgar endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig fér genomférandet och under
forutsattning att Avropsberattigad i forvag skriftligen godkant kostnaden.

7.28.4 Avropsberittigads ritt till overlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om &verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre manader fére det planerade datumet fér dverlatelsen.

7.28.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkdnnande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkdnnande i foérvag, helt
eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.29 Icke-avstaende (no waiver) A

Parts underlatenhet att tilldmpa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medféra att part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.30 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Vid upphérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avvecklingen av Upphandlingsféremal och vid byte till annan leverantor,
for att etablera motsvarande Tjanst. Detta innebar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk
assistans och dverlamning av driftdokumentation. Ramavtalsleverantérs far inte ta ut tilkommande
kostnader for att avinstallera Tjanster, funktioner eller ingaende utrustning om inte Avropsberattigad
angivit annat i sitt Avrop. Ramavtalsleverantor ska under éverlamnandefasen bidra med sin
kompetens om Upphandlingsféremal.

Eventuella kostnader vid avveckling och 6verlamning ska berdknas med utgangspunkt av i Kontrakt

befintliga priser, dock med undantag fér delar som kostnadsfritt ska inga enligt Ramavtal eller
Kontrakt.
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Ramavtalsleverantor ska uppratta en detaljerad plan infor avvecklingen om Avropsberattigad begar
det. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar éverlamnande av pagaende eller avslutade
Tjanster till Avropsberattigad eller tredje part utan oskalig kostnad eller stérning for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta med ny leverantor till
Avropsberattigad och annan eventuell tredje part som ar involverad i avvecklingen.

Ramavtalsleverantor ska under 6verlamnandefasen sakerstalla att nyckelkompetens &r tillgangliga
for medverkan i Overlamnandet i den omfattning som Avropsberattigad begar. Med nyckelkompetens
avses personer som ar viktiga for éverlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens
eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre manader fran
Kontraktets upphdrande om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantor ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation
tillhérande Avropsberattigad har dverlamnats och sedermera foérstorts (raderats) hos
Ramavtalsleverantdr och eventuell Underleverantor.

Avropsberattigad har ratt att vid Kontraktets upphdrande 6verta licens till Programvara som ingatt i
Tjanst till det pris som framgar av Kontraktet. Avropsberattigad har inte ratt att dverta licens till
Programvara i det fallet nyttjande av licensen till Programvara ags av tredje part som inte medgett
sadant Overtagande, eller innehaller féretagshemligheter.

7.31 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande

rattsférhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgdras av svensk allman
domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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