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Beskrivning av ramavtalsomradet

Ramavtalet Operatorstjanst for elektroniska meddelanden omfattar tjanster for
meddelandeutvaxling mellan avropande organisationer och deras motparter. Det
finns olika typer av elektroniska meddelanden, till exempel fakturor i XML-format
enlig standarden Peppol BIS Billing och information i text- eller HTML-format. Ett
meddelande kan dven omfatta bifogade dokument.

Syftet med ramavtalet ir tillhandahalla en stabil och siker tjanst fér avropande
organisationers kommunikation och hantering av alla typer av elektroniska
meddelanden. Operatorstjansten kan komplettera systemldsningar och motsvarande
som avropas via ovriga ramavtal inom kategorin Programvaror och tjdnster.

Meddelandeutvaxling via Peppolnatverket

I férsta hand omfattar ramavtalet meddelandeutvaxling via Operatorstjanstens
Accesspunkt till Peppolndtverket (Peppols infrastruktur). En accesspunkt i Peppols
infrastruktur dr en tjanst som anvands for att skicka och ta emot elektroniska
meddelanden i inképsprocessen pa ett sakert och tillforlitligt sitt. Det finns ett
adressregister i Peppolnadtverket med alla mottagares elektroniska adresser (Peppol-
ID). Avsandaren anger mottagarens Peppol-ID i meddelandet och Operatorstjansten
skickar det till mottagaren via sin Accesspunkt. Den mottagande accesspunkten
kvitterar att meddelandet har kommit fram. Adressuppslagningen i Peppolndtverket
gor att avsdandarens respektive mottagarens Operatorstjanster inte behover ta kontakt
med varandra for att det hela ska fungera.

Meddelande

Verksamhets- | Verksamhets-
Svstam = Accesspunkt ::- Accesspunkt e Systam
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Ovriga tjanster

Utdver meddelandeutvaxling via Peppolndtverket dar det mojligt att avropa ytterligare
ett antal relaterade tjanster. Som exempel kan ndmnas tjanster f6r skanning och
tolkning av leverantdrsfakturor i pappersform, férmedling av digital post,
leverantorsportal och informationsuttag fran e-fakturor som grund for uppfoljning.
Se vidare i dokumenten Kravspecifikation och Kravkatalog.

Vad gar inte att avropa?

Ramavtalet omfattar inte foljande tjanster:

o Pappersutskrift, kuvertering och postdistribution av kundfakturor. Det dr dock
moijligt att avropa en integration till en separat utskriftstjanst. Statliga
myndigheter kan avropa utskriftstjanster fran ramavtalet Tryckeritjanster.

 Distribution av kundfakturor via e-post. Vissa obligatoriska krav pa
Operatorstjansten, till exempel kvittenser och notifieringar vid
distributionsproblem, ar inte tillimpliga pd e-post. Se dven SFTI:s
handledning E-fakturering i offentlig sektor, rattsregler att beakta rorande
ansvarsforhallanden vid e-fakturering.

 Distribution av kundfakturor i formatet Peppol BIS Billing pd andra sitt dn via
Peppolndtverket.

Hur gor jag for att avropa?

Forslagsvis borjar ni med en nuldgesanalys och en inventering av kommande behov av
att kunna skicka och ta emot elektroniska meddelanden. Det kan vara bra med en
strategi for ett eller eventuellt flera avrop fran ramavtalet. Stall er till exempel
féljande fragor:

o Vilket dr det omedelbara behovet av en operatorstjanst och hur kommer

situationen att utvecklas framover?

o Vilken (eller vilka) operatorstjanster anvander vi i dag?

e Har vibefintliga avtal dar det ingdr en operatorstjanst och hur lange ar de
giltiga?
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o Kan det bli aktuellt att skicka digital post fran ett eller flera
verksamhetssystem?

e Har vi fortfarande stora volymer av skannade leverantorsfakturor och behover
avropa tjanster for det, eller kan vi sjdlva skanna minskade volymer?

e Har vi manga privatpersoner som kunder och har de efterfragat fakturor till
internetbank?

Se dven avsnittet Praktiska rad och Meddelanden i ink6ps och
faktureringsprocesserna. Avrop genomfors genom en férnyad konkurrensutsdttning.
Dokumentet Mall avrop fran Operatorstjinst e-meddelanden kan anviandas som mall
eller checklista fér utformning av avropsforfragan.

Priser

Priser anges exklusive mervdrdesskatt.
Takpriser

Det finns sa kallade takpriser for tre typer av tjdnster och ramavtalet omfattar tydliga
beskrivningar av vad de omfattar:

e Anslutning till Operatdrstjdnsten for utvaxling av meddelanden via Peppol -
ndtverket (per anslutning)

e Meddelandeutvaxling via Peppolndtverket (styckpriser per meddelande)

o Konvertering mellan standarder (styckpriser per meddelande).

Takpriserna skiljer sig mellan ramavtalsleverantorerna. Aktuella takpriser samt
beskrivningar av vad de omfattar dterfinns i dokumenten Bilaga Priser samt i
dokumentet Takpriser - Sammanstillning. Takpriserna far inte 6verskridas nar
ramavtalsleverantérerna lamnar anbud. Kammarkollegiets eventuella prisjusteringar
av takpriser paverkar inte priserna i redan lamnade anbud eller priser i tecknade
kontrakt. I praktiken betyder det att om ett takpris har justerats efter det att ett anbud
har ldmnats in har leverantdren ingen ratt att justera sitt anbudspris i efterskott.
Eventuella kommande prisjusteringar behover regleras av kontraktet.




Priser for tjanster som ni sjélva stéller krav pa

Kravkatalogen anger ramarna for vilka egna krav som kan stéllas pa
Operatorstjansten. Priserna for tjanster som ni sjélva stiller krav pa faststalls i den
fornyade konkurrensutsattningen.

Det dr mojligt att utforma olika prismodeller for 6vriga tjanster, se vidare i Allmdnna
villkor, avsnitt 2.11. Det kan vara bra att fundera kring vilken prismodell som passar
bast, till exempel:

e Styckpris per ar for arkivering av skannade pappersfakturor samt
e Pris for uppsattning respektive drligt underhall av en integration till en
utskriftstjanst.

GOr gdrna en RFI (Request for information) om ni dr osdkra pa hur prismodeller for
ovriga tjanster bdst bor utformas i en avropsforfragan.

Ovriga ersattningar

Om ni skriftligen och uttryckligen beordrar en resa har ramavtalsleverantoren ratt till
ersattning for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersdttning utgar enligt
Skatteverkets vid var tid gdllande regler for ersdattning av rese- och
traktamentskostnader. Overtidsersittning, ersittning for jour och beredskap och
extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast om parterna
skriftligen 6verenskommer om detta.

Checklista

F6ljande punkter kan vara bra att ga igenom infor ett avrop:

e Hur ser den nuvarande utformningen av meddelandeutvaxling ut for det eller
de omrdade som ska efterfragas? Har vi en komplex situation med flera olika
floden av meddelanden och kan/vill vi géra nagon férandring av den?

e Hur ser den aktuella avtalssituationen ut, giltighetstider, optioner och villkor
rorande avslut med mera?

e Vilka volymer har vi i dag och hur bedémer vi utvecklingen av dem?




Vilka krav pd lagring behover vi stilla i avropet, vilken rakenskapsinformation
kommer att finnas och hur lange, och var, ska den bevaras? Var, och hur linge
ska rdkenskapsinformation och utvaxlingsloggar med mera i nuvarande
tjdnster och 16sningar bevaras?

Kan vara befintliga verksamhetssystem i dagsldget skapa eller ta emot aktuella
meddelandestandarder eller behover vi avropa konverteringar? Under hur ldng
tid kan vi i sddana fall behova konverteringarna?

Behdver avropet omfatta konsulttjanster for att gora uppsattningar av
meddelandeutvaxling, vid sidan av Peppolnatverket, med befintliga varu-
/tjdnsteleverantorer?

Paverkas befintliga system och 16sningar av inforandet av Operatorstjansten?
Har vi, for att sdkerstdlla en smidig 6vergang till Operatorstjdnsten, sdkerstallt
att vi vid behov har tillgang till exempelvis konsulter hos aktuella
leverantorer?

Hur ska vi f6lja upp meddelandeutvéxlingen och behéver vi nagon sarskild
statistik?

Vid avrop som omfattar kundfaktureringsprocessen:

Ska Operatorstjansten kunna skicka e-faktura till privatpersoners
internetbanker? Har vi tagit kontakt med var bank rérande uppsattning och
inférande, sa att vi vet vad som gdller infor avropet?

Vill vi att Operatorstjansten ska skicka kundfakturor i PDF-format till
privatpersoner och organisationer som har en digital brevldda? Har vi tagit
kontakt med Myndigheten for digital forvaltning (Digg) rérande uppsattning
och inférande, sa att vi vet vad som galler infor avropet?

LGVQI'EIDSPI'OCGSSEH

Nar behoven dr identifierade kan det vara bra att fundera kring leveransprocessen, till
exempel:

Under vilken tidsperiod ar det lampligt att inféra/byta Operatorstjdanst, nar ar
vara egna resurser tillgangliga och behover vi boka konsulter f6r system och
16sningar som skickar och/eller tar emot meddelanden?

Finns det skal for att avvakta med vissa delar av det totala behovet och i ett
senare skede gora ett nytt avrop? Eller ar det motiverat att anvianda
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delleveranser och/eller optioner i avropet for att kunna ha samma leverantér
for olika typer av meddelandeutvéxling som har ett samband mellan varandra?

Kravstallning

Kvalificeringskrav i ramavtalsupphandlingen

Upphandlingen omfattade féljande obligatoriska kvalificeringskrav. De gdller under
hela avtalstiden och ska inte anvdndas i ett avrop:

o Ekonomisk och finansiell stdllning — Upphandlingsdokumentet, avsnitt 5.6.2
o Certifierad Peppol-tjdnsteleverantdr — Upphandlingsdokumentet, avsnitt 5.6.3
¢ Ledningssystem fér informationssdkerhet — Upphandlingsdokumentet, avsnitt

5.6.4.

Inga ytterligare kvalificeringskrav far stéllas vid avrop.
Kravspecifikation och allmanna villkor

Operatorstjansten ska uppfylla krav enligt tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter
och EU-direktiv som gdller offentlig sektor i Sverige samt ha stdd for att utvaxla
elektroniska meddelanden enligt de specifikationer som beskrivs i dokumentet
Standarder.

0 Obligatoriska krav pa Operatérstjansten

De obligatoriska kraven pa Operatorstjdnsten géller for samtliga typer av
kommunikation av meddelanden som kan inga i ett avrop, se Kravspecifikationen.
Observera att avsnitt 4.2.9 enbart galler Peppols infrastruktur.

Kravkatalog

Ni kan stélla egna krav i avropet, till exempel pa formedling av digital post och e-faktura
till internetbank, skanning av leverantorsfakturor, konsulttjanster, lagring av data,
integration till en utskriftstjanst och en leverantérsportal. Dock mdste kraven rymmas
under nagon av rubrikerna i Kravkatalogen. I syfte att ta reda pa leveranskapacitet och




olika satt att tillgodose era behov kan ni skicka en RFI) till samtliga
ramavtalsleverantorer.

E-handel och e-fakturering

Nar kontraktet ar tecknat kan ni, om ni vill, 1dgga upp den tilldelade
ramavtalsleverantoren i ert systemstdd for e-handel och skapa en order for
fakturamatchning. Ramavtalsleverantdren ska vid behov kunna ta emot order i
Peppolformat eller via e-post, samt ska skicka en Peppolfaktura via Peppolndtverket,
se Allmdnna villkor. Informera leverantéren om fakturor ska markas med
Orderreferens och/eller Bestdllarreferens. Ni kan dven begdra att leverantéren marker
fakturorna med ett Faktureringsobjekt. Lds mer om fakturareferenser pa sfti.se.

Sakerhetsskyddsavtal/Informationssakerhet

Ange alltid i avropet om det behover tecknas ett sdkerhetsskyddsavtal samt vilken
niva det i sddana fall handlar om. Det kan finnas ledtider for de kontroller som
leverantéren beh6ver genomfora. Tank darfor pd att ta h6jd i tidplanen om det krévs
ett sdkerhetsskyddsavtal.

Ramavtalsleverantdrernas anbudspriser omfattar sikerhetsskyddsavtal niva 2 och 3.
Om ni har behov av sikerhetsskyddsavtal niva 1 har ramavtalsleverant6rerna ratt till
ersattning for verifierade faktiska merkostnader, se Allmdnna villkor, avsnitt 2.17.

Stoddokument att anvanda infér avrop

Definitioner

Dokumentet Allmdnna villkor, avsnitt 2.3, omfattar begrepp som dr speciellt
definierade for ramavtalet.

Mall for Volymer och prisuppgifter

Mallen Volymer och prisuppgifter kan anvdandas som stdd vid utformningen av ett avrop
eller vid avstamning av takpriser i anbud. Den kan dven bifogas med ett avrop.



https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/handledningforviktigareferenserpafakturor

Ramavtalsleverantorernas takpriser for meddelandeutvaxling via Peppolndtverket dr
inlagda i mallen som ger stéd f6r berdkningen av volymer i olika prisintervall. Ange
det antal ar som avropet avser samt ett uppskattat antal arliga meddelanden.

Vidare finns ett antal rader som kan anvandas for att efterfraga prisuppgifter for
tjdnster som beskrivs i avropet (ange referens till aktuellt avsnitt).

Det dr mojligt att 6ppna mallen for justeringar, till exempel borttag eller tillagg av
rader och dndring av rubriken. Hogerklicka pa flikens namn samt ”Ta bort bladets
skydd”. Skydda den igen genom att ange ”Skydda blad”.

Mall f6ér Volymer och prisuppgifter kan lasas upp utan
|0senord

Observera! Det behovs inget 16senord for att justera mallen Volymer och priser.
Om den anvdnds i ett avrop det kan det ddrfor vara lampligt att kontrollera
berdkningarna, till exempel genom att ldgga in uppgifterna i en ny mall.

Bilaga Standarder

Leverantdren (Operatdrstjdnst) har ett ansvar att folja de standarder som Single Face
To Industry (SFTI) eller offentlig organisation med motsvarande syfte
rekommenderar. Kammarkollegiet uppdaterar bilaga Standarder vid nya
rekommendationer.

Leveransvillkor och felhantering

Dokumentet Allmdnna villkor anger vad som gdller f6r leverans, leveranskontroll och
felhantering, forutsatt att inget annat framgar av kontraktet.

Sammanfattningsvis ansvarar ramavtalsleverantdren f6r anslutningen av tjansten,

men ni behover ha en 16pande dialog och sjdlva hantera 6vriga system och tjdnster




som berors. Tank pa att boka eventuella konsultinsatser i god tid. Ni beh6ver ocksa
avsdtta tid for att gora en leveranskontroll innan den avtalade leveransdagen. Om ni
avstar fran leveranskontrollen godkdnns leveransen automatiskt pa avtalad
leveransdag Krav pa systemdokumentation aterfinns i Kravspecifikationen, avsnitt
4.2.1.

Utskick av avropsforfragan

Avropsforfragan ska skickas till samtliga ramavtalsleverantorer inom aktuellt
omrade, se avropa.se for aktuella e-postadresser. Ramavtalsleverantorerna ska ge ett
avropssvar, men kan avsta fran att lamna anbud och i férekommande fall Iimna en
forklaring.

Kontrakt

Utga gdrna fran dokumentet Mall for kontrakt eller anvand den som en checklista vid
utformningen av kontraktet.

Avtalad leveransdag

Observera att den avtalade leveransdagen i kontraktet dr en grund for hantering av
eventuella forseningar.

Kontraktets giltighetstid

Det dr viktigt att sdkerstalla ratt kontraktslangd. Generellt kan sdgas att ratt
kontraktslangd dr den bedmda ekonomiska livslangden, men det kan ocksa finnas
anledning att ta hansyn till andra aspekter. Exempelvis kan ett stegvist inforande
och/eller planerade byten av andra narliggande system och 16sningar paverka
giltighetstiden. Ett byte av leverantorer for tjanster som ror meddelandeutvdxling via
Peppolndtverket genomfors dock vdldigt enkelt genom att den elektroniska
mottagningsadressen dndras i Peppols adressregister (SMP). Daremot kanske det

finns andra typer av integrationer och motsvarande som inte dr lika enkla att byta ut




och som darfor paverkar giltighetstiden. Se dven Kravkatalogen, avsnittet
Giltighetstid.

Prisjustering av kontrakt
Ni kan, om ni har behov av det, avtala om olika modeller for prisindexering.

Om kontraktet inte omfattar nagon sarskild modell f6r prisindexering galler féljande:
Det arbetskostnadsindex som Kammarkollegiet for prisjustering av takpriser under
ramavtalstiden ska anvandas, se Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt 1.11.2.
Kontraktet behover dock omfatta basmanad f6r berdkningen av prisjusteringen, samt
nar den forsta prisjusteringen kan genomforas, till exempel tidigast ett ar efter
kontraktets tecknande.

Uppfoljning

Uppfdljning dr viktigt for att sdkerstdlla att avtalade tjanster och produkter
tillhandahalls enligt 6verenskomna villkor. Statens inkdpscentral fokuserar pa att
folja upp kraven i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument och
avtalsvillkoren i huvuddokumentet. Ni som har avropat fran ett ramavtal ansvarar for
uppfoljningen av ert kontrakt. Tank pa att alltid utga fran det som finns i kontraktet
och att kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras. Hdr foljer ett antal
exempel pa uppféljningsaktiviteter. Utga fran de risker och behov som ni har
identifierat ndr in planerar er uppfoljning.

Anslutning av tjansten

Kravspecifikationen omfattar ett antal krav som galler anslutning av tjansten. Ni kan
ocksa, mot bakgrund av Kravkatalogen, ha stallt egna krav. Folj till exempel upp att:

o Avtalat antal anvandare har tillgdng till webbgrdnssnittet.

e Ni har fatt en systemdokumentation med beskrivningar, instruktioner, och
annan dokumentation som gor det mojligt for er att forstd hur
Operatorstjansten dr uppbyggd och implementerad.




e Reglerna for eventuella konverteringar av meddelandeformat ar beskrivna i
systemdokumentationen.

e Nihar en tydlig beskrivning av leveransprocessen och de eventuella
underleverantérer som ingar i den.

o Eventuella underleverantdrer som behandlar personuppgifter finns angivna i ert
personuppgiftsbitradesavtal.

e Det finns en rutin for att ramavtalsleverantoren ska notifiera er vid eventuella
problem vid sandning och mottagning som inte kan hanteras i tjansten direkt.
Rutinen kan till exempel innebdra att eventuella notifieringar skickas till en
funktionsbrevlada som ni bevakar.

e Nihar en plan for hur data ska migreras eller gallras vid avtalets slut. Om ni
16pande vill 1dsa ut information behdvs en integration.

e Det finns en metod fér avstimningar som galler integrationer till och fran
Operatorstjansten.

Leveranskontrollen kan till exempel omfatta

o Skicka och ta emot helt korrekta testmeddelanden.
e Att webbgrdnssnitt fungerar enligt stdllda krav.
o Testavexport av data.

Nyttjande av tjansten

Kravspecifikationen omfattar ett antal krav som galler nyttjande av tjansten. Ni kan
ocksa, mot bakgrund av Kravkatalogen, ha stallt egna krav. Folj till exempel upp att:

e Loggarna for utvixling av meddelanden dr strukturerade och sékbara.

e Nikan stdmma av integrationerna, till exempel via loggarna. Avstdmningen ska
kunna visa att det antal meddelande som ankommit till eller distribuerats av
operatorstjansten 6verensstaimmer med antalet som ni hanterat i era
mottagande och sandande system och 16sningar.

e Nihar, om det blivit aktuellt, fatt notifieringar om sdndnings- eller

mottagningsproblem och da fatt tillracklig information om vad det ar ni
behover gora.
e Operatorstjdnsten dr tillgdnglig i enlighet med ert kontrakt.




Se dven avsnittet Praktiska rad och Avstamningar och hantering av avvikelser

Ledningssystem fOr informationssdakerhet

Kravet pa Ledningssystem for informationssakerhet omfattar dven eventuella
underleverantorer som utfor vasentliga delar av leveransen. Statens inkdpscentral
bevakar att ramavtalsleverantorerna har giltiga certifikat for det egna bolaget. I de fall
en underleverantdr utfér en vdsentlig del av en leverans kan ni, i samband med
avropet eller under kontraktets giltighetstid, begdra in dokumentation som visar att
kravet uppfylls, se Allmdnna villkor, avsnitt 2.20 Uppf6ljning.

Kontroller av priser och fakturor

Kontrollera att fakturerade priser 6verensstammer med priserna i ert kontrakt. Vid
avtalsenliga prisjusteringar kan det vara bra att komplettera kontraktspriserna i ett
separat dokument, s3 att ni litt kan stdmma av att uppdaterade priser har fakturerats
korrekt.

Priser som omfattades av ramavtalets takpriser:

e Anslutning till Operatorstjansten for utvaxling av meddelanden via Peppol
ndtverket (per anslutning)

e Meddelandeutvaxling via Peppolndtverket (styckpriser per meddelande)

e Konvertering mellan standarder (styckpriser per meddelande).

Ovriga priser enligt ert kontrakt, till exempel:

e Anslutning till digital post f6r system

o Digital post per meddelande fran system
e Leverantorsportal, anslutning

e Leverantorsportal, nyttjandeavgift.




Praktiska rad

Digital post

Privatpersoner eller organisationer som har registrerat sig for en digital brevlada har
accepterat att ta emot myndighetspost till den. Myndigheten for digital forvaltning
(Digg) ansvarar for infrastrukturen for digital post (Mina meddelanden) och den
digitala brevladan Min myndighetspost. Las mer om digital post och det avtal som ni
behover teckna med Digg for att komma i gang med det pa digg.se. Operatorstjansten
kan avropas som sa kallad Férmedlare av digital post.

Anslutning av Operatorstjansten (implementation)

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att leverera en komplett tjdnst, i enlighet med
den tidplan som framgar av kontraktet. Leveransen ska vara slutférd pa avtalad
leveransdag. Darfor ar viktigt att det i kontraktet finns uppgift om en avtalad
leveransdag, det vill sdga den dag nér ni ska kunna anvanda Operatorstjansten pa
efterfragat satt.

Bade ni som ar avropsberattigad organisation och ramavtalsleverantéren behover
kontinuerligt arbeta for att leveransen ska vara klar senast pa den avtalade
leveransdagen. Innan den avtalade leveransdagen ansvarar ni for att géra en
leveranskontroll, det vill saga sdkerstalla att Operatorstjansten uppfyller de stdllda
kraven. Den dag ni godkanner leveransen, eller kan anses ha godkdnt den, kallas
effektiv leveransdag. Om den effektiva leveransdagen infaller efter den avtalade
leveransdagen behover ni klargora vem som har orsakat forseningen.
Leveransgodkdannande kan ske med reservation, se Allmdnna villkor, avsnitt 2.10.1,
punkt 7 och féljande stycken.

Statistik som galler meddelandeutvaxlingen

Infor avropet kan det vara bra att fundera igenom vilken typ av statistik som ni tror
att ni kan komma att behova. Det kan till exempel handla om volymer f6r olika typer
av meddelandeutvaxling samt forteckningar 6ver distributionssatt per motpart.
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Operatorstjanstens webbgranssnitt kan eventuellt vara en kalla till den 6nskade
statistiken.

Ramavtalsleverantor ska vid var tidpunkt kunna tillhandahalla av efterfragade
rapporter och statistik, enligt vad som framgar av kontraktet, for en period om minst
18 manader tillbaka.

Avstamningar och notifieringar vid avvikelser

Ni behéver kunna sdkerstalla att skickade elektroniska meddelanden nar mottagarnas
angivna mottagningspunkter. Meddelanden som kommer till den egna
mottagningspunkten maste ocksa hanteras. I SFTI:s handledning E-fakturering i
offentlig sektor - rattsregler att beakta beskrivningar av olika typer av fel som kan
uppsta vid elektronisk fakturering, samt vilket ansvar som sandare och mottagare har
for meddelandeutvaxlingen.

De obligatoriska kraven pa Operatorstjdnsten innebdr att ni alltid ska fa stod for
avstamning av integrationer, till exempel uppgifter om antal meddelanden som tagits
emot och antalet som har levererats till mottagarens mottagningspunkt. Ni ska ocksa
fa notifieringar i klartext vid avvikelser som Operatorstjansten inte kan 16sa. Till
exempel, om motpartens accesspunkt av nagon anledning ar stangd gor
Operatorstjansten nya sandningsférsok utan er inblandning. Daremot, om ni far en
notifiering fran Operatorstjansten om att ett meddelande inte har kommit fram
behdover ni gora ndgot. Operatorstjanstens notifiering ska kunna vagleda er i fragan.

I samband med anslutningen av Operatorstjansten kan det vara bra att tanka igenom
det egna upplagget for avstamningar och hantering av eventuella avvikelser i
meddelandeutvaxlingen. Satt er in i hur ni kan ta fram de avstimningsunderlag ni
behover, var Operatorstjansten ska skicka eventuella notifieringar om avvikelser (till
exempel till en funktionsbrevlada) och fundera pa hur manga anviandare som ingar ha
tillgang till webbgrdnssnittet/webbgrdnssnitten (tre anvandare ingar).




Meddelanden i inkops och faktureringsprocesserna

Analysera nuldget

Meddelandeutvaxling som i dag sker via Peppolndtverket kan ldtt styras over till en ny
operatorstjanst, men det kan finnas andra typer av kommunikationssdtt som behover
fungera efter bytet. Sakerstdll att ni har en aktuell information om befintlig
meddelandeutvaxling, det vill sdga befintliga kommunikationssatt med era olika
motparter.

Vid avrop av meddelandeutvdxling som avser inkops- och
kundfaktureringsprocesserna ar det viktigt att forbereda 6vergangen fran nuvarande
avtal. Det gdr inte att under nagon langre tid stoppa upp till exempel mottagning av
leverantdrsfakturor och utskick av kundfakturor. Andra typer av
meddelandeutvaxling, ddr det till exempel saknas standarder, kan krdva ingrepp i
berdrda verksamhetssystem och krdva separata konsultinsatser.

Hantera gamla standarder

I den nuvarande utvdxlingen av meddelanden inom inkdpsprocessen kan det finnas
uppsattningar for meddelandeutvaxling med gamla standarder, till exempel
Svefaktura eller SFTI ESAP 6. Undersok om det ar mojligt att flytta 6ver dessa
uppsattningar till Peppolndtverket innan bytet till den nya Operatorstjansten. Om
meddelandeutvaxlingen i ett pagdende avtal med en varu-/tjansteleverantor sker
enligt standarden SFTI ESAP 6 kanske dr det inte forsvarbart eller lampligt att for en
kortare tid byta till Peppol. En 16sning kan vara att avropa konsulttjanster for att gora
en ny uppsattning. OBS! Glém inte att stdlla krav i nya upphandlingar pa att
meddelandeutvéxling ska ske via Peppolndtverket, se SFTI:s handledning Krav pa e-
handel i samband med upphandling.

Vadlj vilket eller vilka Peppol-ID som ska anvdndas

En organisations elektroniska adress i Peppolndtverket kallas Peppol-ID. Den som vill
ta emot elektroniska meddelanden via Peppolndtverket, till exempel
leverantorsfakturor, behdver bland annat registrera féljande uppgifter i Peppols
adressregister som kallas SMP.
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e Organisationens Peppol-ID samt

o Uppgifter om vilka typer av elektroniska meddelanden som organisationen
kan tas emot (till exempel e-fakturor).

o Vilken leverantdr av accesspunkt som tar emot meddelanden for
organisationens rakning.

Vanligtvis dr det Operatorstjdansten eller motsvarande tjanst som levererar
accesspunkt som genomfor registreringen i SMP.

Upphandlande organisationer maste kunna ta emot e-fakturor via Peppolnatverket.
Dérfor har de flesta avropande organisationer redan valt ett Peppol-ID. Det gar dock
inte att anvdnda samma Peppol-ID hos olika leverantorer av accesspunkter. Om
avropet innebar att ni framd6ver kommer att ha tva olika leverantorer av
accesspunkter (operatorstjdnster), till exempel en for inkopsprocessen och en for
kundfaktureringsprocessen, behovs oftast ytterligare ett Peppol-ID.

Mottagare av kundfakturor via Peppol-natverket behover i dagslaget inte ha
kdnnedom om avsandarens Peppol-ID. Darfor dar det sannolikt enklast att fortsdtta att
anvanda organisationens befintliga Peppol-ID for inkdopsprocessen. Orsaken dr att
detta Peppol-ID oftast redan dr registrerat hos manga varu-/tjansteleverantérer som
till exempel skickar e-fakturor. Den nya Operatorstjansten andrar vid ett givet tillfdlle
adressen i SMP, s3 att e-fakturor med mera skickas ritt.

Las mer om val av Peppol-ID hos Myndigheten for digital f6rvaltning.

Konvertering for att hantera eventuella begransningar i verksamhetssystem

Meddelanden som skickas via Peppolnitverket maste vara utformade i ett av Peppol
godkant standardiserat format. De maste ocksa valideras innan de skickas, sd att
mottagaren alltid far tekniskt korrekta meddelanden. Det har kan medféra att
avropande organisationer har behov av konverteringar av meddelanden under en
kortare eller langre tid.

Exempel: Det dr inte ldangre mojligt att skicka det gamla formatet Svefaktura via

Peppolndtverket. Den som har ett ekonomisystem eller faktureringssystem som
enbart skapar Svefakturor behover konvertera dessa till formatet Peppol BIS Billing 3
for att de ska kunna skickas via Peppolndtverket. Pa samma sitt kan en mottagare
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som har ett system som enbart kan ta emot Svefakturor behéva konvertera fran
Peppol BIS Billing 3 till Svefaktura.

Konvertering innebdr vissa risker for informationsforluster och det ar viktigt att
sdkerstilla sparbarhet for meddelanden som utvixlas. Darfor finns det krav pa
Operatorstjansten att beskriva regler for konverteringen samt att redovisa eventuella
informationsforluster. Det finns férstds férdelar med att uppgradera eller byta ut
system och l6sningar som inte kan hantera de meddelandeformat som ar godkdnda i
Peppol.

Accesspunkterna har ett ansvar f6r meddelanden som skickas via Peppolnitverket

Ramavtalsleverantorerna maste ha en god kinnedom om sina kunder som de ger
tillgang till Peppolnatverket. Orsaken ar att de riskerar att férlora sin rattighet att vara
Accesspunkt i Peppolndtverket om de formedlar oseriosa meddelanden. Det dr
orsaken till att ramavtalsleverantoren kan komma stélla fragor rorande er interna
kontroll kring de meddelanden som ni skickar. Lds mer Peppols transportmodell pa
sfti.se.

Forbered for olika typer av elektroniska kundfakturor

Processen for kundfaktureringen i en organisation dr vanligtvis utformad i ett eller
flera befintliga system eller 16sningar. Aven vid ett relativt enkelt uppligg kan det
finnas skal att rita upp flodena och fundera 6ver hur dessa ska hanteras i avropet och
vid inférandet av Operatorstjansten. En 6kad e-fakturering kan i sig ocksa innebara
behov av férandringar. Overvag om ni har behov av att gora en RFI for att fa kunskap
om ramavtalsleverantorernas mojligheter och eventuella begransningar i samband
med distributionen av kundfakturor, och underlag for eventuella dandringar eller
kompletteringar av egna interna processer.

Kontrollera om organisationer och foretag kan ta emot fakturor via Peppolndtverket

En fakturamottagare som ar registrerad i Peppols adressregister (SMP) anses ha
godkant att ta emot e-fakturor i formatet Peppol BIS Billing 3, se SFTI:s handledning
E-fakturering i offentlig sektor - rdttsregler att beakta, avsnitt 4.2. Infor ett avrop av
en Operatorstjanst som omfattar férmedling av elektroniska kundfakturor kan det
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darfor vara bra att géra en genomgang av kundregistret och uppdatera uppgifterna fér
mottagande organisationer med deras elektroniska adress.

Det dr mojligt att soka fram organisationer i SMP samt vilka meddelanden de kan ta
emot via Peppol directoy. SFTI:s verifieringstjanst kan anvandas for att gora
utsékningar med upp till 100 poster at gangen, till exempel f6r den som snabbt vill ga
igenom sitt kundregister. Tjansten dr gratis, men anvandaren behover skapa en
inloggning. Det kan finnas skal att kontakta organisationer som inte dr registrerade
att ta emot fakturor via Peppolnatverket, se vidare information pa digg.se.

E-faktura till privatpersoners internetbanker

Privatpersoner kan ans6ka om att fa betalningsbara kundfakturor i sin internetbank
och tjanster kring det kan efterfragas i ett avrop. Uppsattningen av e-faktura till
internetbank innebar bland annat en utformning av ett anmalningsférfarande. Ta
gdrna en kontakt med den egna banken redan innan avropet for att klargora vad som
kravs av er och vad Operatorstjansten kan bista med. Ni kan till exempel behéva
utforma blanketter f6r de PDF-fakturor som ska redovisas hos bankerna och beroende
pa ert bankavtal kan det ocksa tillkomma kostnader.

Ovriga kundfakturor

Digital post kan vara ett alternativ till pappersfakturor for kunder som har valt att ha
en digital brevlada, se avsnittet Digital post.

Det dr inte mojligt att avropa pappersutskrift, kuvertering och postdistribution av
kundfakturor via ramavtalet fran ramavtalet Operatorstjanst for elektroniska
meddelanden. Daremot dr det mojligt att efterfraga formedling av
fakturameddelanden eller fakturablanketter i PDF-format till en separat
utskriftstjanst. Statliga myndigheter kan avropa utformning av fakturablanketter,
utskrifter, kuvertering och postdistribution fran ramavtalet for Tryckeritjanster.

Undersok vid behov om det ar méjligt att anvdnda eventuella fardiga
fakturablanketter i ekonomi-/faktureringssystemet for e-faktura till internetbank,
digital post eller som underlag for pappersutskrift.




Bevara PDF-fakturor som skickats till kund

PDF-fakturor som skickas till internetbanker och digitala brevlador samt underlag fér
pappersutskrifter kan behova bevaras med exakt det utseende de hade nar de
skickades till kund, eller skrevs ut for att skickas till kund. Vid behov, sdkerstall att ni
har fortsatt tillgang till tidigare skickade PDF-fakturor samt bestam hur ni ska
hantera det hela framéover.

Rtgirder vid férsenade e-fakturor

En 0kad elektronisk fakturering kan innebdra ett behov av att ga igenom rutinen f6r
atgarder vid forsenade fakturor. En paminnelse om en obetald faktura inte dr en
faktura utan ett dokument som bor skickas separat. Paminnelseavgifter ar dock
fakturor som kan skickas till den elektroniska adressen, men for att undvika
dubbelregistreringar i det mottagande systemet (och administration kring
dubbelbetalningar) bor de enbart omfatta sjdlva avgiften. Se vidare SETI:s guide for

mottagande av elektroniska fakturor, avsnitt 10.

Versionshistorik
Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt
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samt mindre redigeringar.
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