e

KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Operatoérstjanst for
elektroniska meddelanden

Ref. nr. 23.3-957-22-003
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Eva Ringman

08-700 06 43 (tel)
eva.ringman@Kammarkollegiet.se

Ramavtal
2023-03-06

Startdatum 2023-04-14
Slutdatum 2027-04-13
Forlangning Ingen férlangning

Séljare
Quvalia AB
5567321707

Adress
Hammarbybacken 27
12030

STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Annika Thuresson
+46(0)735582624 (tel)
+46(0)735582624 (mob)
annika.thuresson@gqvalia.com

Sida 1/48



Innehall

1. Ramavtalets Huvuddokument 6
1.1 Innehalisforteckning 6
1.2 Allméant 6
1.3 Parter och Avropsberittigade 6

1.3.1 Parter 6
1.3.2 Avropsberattigade 6
1.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden 6
1.4 Definitioner 7
1.5 Ramavtalets handlingar och deras inb6rdes ordning 8
1.6 Omfattning 8
1.7 Omsittning 8
1.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid 9
1.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt 9
1.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad 9
1.10 Ramavtalsleverantorens atagande 9
1.10.1 Uppfyllande av krav och villkor 9
1.10.2 Kommunikation vid Avrop 9
1.10.3 Avropssvar 10
1.10.4 Férsakring 10
1.10.5 Miljdhansyn 10
1.10.6 Kontinuitetshantering 10
1.10.7 Sociala hansyn 11
1.10.7.1 Antidiskriminering 11
1.10.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare 11
1.10.8 Antikorruption 12
1.10.9 Sekretess 12
1.10.10 Ledningssystem for informationssakerhet 13
1.10.10.1 Rapportering av informationssakerhetsincidenter 13
1.11 Priser och prisjustering 13
1.11.1 Priser 13
1.11.2 Prisjustering 14
1.11.3 Factoring 14
1.12 Samverkan 14
1.12.1 Lojalitets- och informationsplikt 14
1.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot Ryssland och 14
Belarus
1.12.2 Méten 15
1.12.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet 15
1.13 Underleverantor 15
1.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik 16

Sida 2/48



1.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet
1.14.2 Redovisning av forsaljning
1.14.3 Redovisning och statistik
1.15 Uppfoljning
1.15.1 Information géllande behandling av personuppgifter
1.16 Avtalsbrott och pafoljder
1.16.1 Rattelse vid avtalsbrott
1.16.2 Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott
1.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt
1.16.4 Ramavtalsleverantdrens uppsagningsratt
1.16.5 Ramavtalets fortida upphdrande av annan anledning
1.16.6 Skadestand
1.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)
1.17 Andringar av Ramavtalet
1.17.1 Andringar och tillagg
1.17.2 Kammarkollegiets ratt till dverlatelse av Ramavtalet

1.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till Overlatelse av Ramavtalet

1.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande
1.19 Tillamplig lag och tvistelosning

2. Allmanna Villkor

2.1 Innehallsférteckning
2.2 Alimént
2.3 Definitioner
2.4 Kontaktpersoner och kommunikation
2.5 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning
2.6 Ramavtalsleverantoérens allmanna ataganden
2.7 Avropsberittigads allménna ataganden
2.8 Forsakring
2.9 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal
2.10 Leverans och leveranskontroll
2.10.1 Leveranskontroll
2.11 Pris
2.12 E-handel i Kontrakt
2.12.1 Generellt
2.12.2 Ansvar for format, kommunikationsséatt och kostnader
2.12.3 Order och ordersvar
2.13 Fakturering och betalning
2.13.1 Fakturering
2.13.2 Fakturans innehall
2.13.3 Betalning
2.13.4 Drojsmalsranta
2.14 Sekretess och konfidentiell information

Sida 3/48

16
17
17
18
18
18
18
19
19
20
20
20
21
21
21
21
21
21
22
23
23
23
23
27
27
28
28
29
29
29
30
31
31
31
32
32
32
32
33
33
33
34



2.15 Samverkan
2.15.1 Lojalitets- och informationsplikt

2.15.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot Ryssland och

Belarus
2.15.2 Méten
2.15.3 Marknadsfoéring av Kontraktet
2.15.4 Dokumentation och statistik
2.16 Underleverantor
2.17 Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal
2.18 Behandling av personuppgifter
2.19 Immateriella rattigheter
2.19.1 Nyttjanderatt till Programvara inom ramen for Tjanst
2.19.2 Nyttjanderatt till Resultat
2.19.3 Ansvar vid intrang av rattigheter
2.20 Uppfdljning
2.21 Underhall och Servicefonster
2.22 Ansvar vid Forsening
2.22.1 Vad som avses med Foérsening
2.22.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Fdrsening
2.23 Ansvar for Fel i Upphandlingsforemal
2.23.1 Vad avses med Fel
2.23.2 Omkategorisering av Fel
2.23.3 Atgérdande av Fel
2.23.4 Eskalering
2.23.5 Atgérdstid vid Fel
2.24 Ansvar vid ovriga avtalsbrott
2.25 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)
2.26 Pafoljder vid avtalsbrott
2.26.1 Vite vid Férsening
2.26.2 Undantag vid berakning av vite
2.26.3 Vite vid dvriga avtalsbrott
2.26.4 Skadestand
2.26.5 Vite vid Fel
2.27 Uppsagning
2.27.1 Avropsberattigads uppsagningsratt
2.27.2 Ramavtalsleverantdrens uppsagningsratt
2.27.3 Kontraktets fortida upphérande av annan anledning
2.28 Andringar av Kontraktet
2.28.1 Andringar och tillagg
2.28.2 Andring av Underleverantor
2.28.3 Andring av pris
2.28.4 Avropsberattigads ratt till dverlatelse av Kontraktet

Sida 4/48

34
34
35

35
35
36
36
36
37
37
37
38
38
39
39
40
40
40
40
40
41
41
41
41
42
42
42
42
43
43
43
44
45
45
46
46
46
46
46
46
47



2.28.5 Ramavtalsleverantdrens ratt till dverlatelse av Kontraktet

2.29 Icke-avstaende (no waiver)

2.30 Ataganden vid Kontraktets upphérande

2.31 Tillamplig lag och tvistelésning

Sida 5/48

47
47
47
48



1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Innehallsférteckning

1.2 Allmant

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Operatorstjanst for elektroniska meddelanden med diarienummer 23.3-957-22 och ar tillampligt pa
avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet géller enbart
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.3 Parter och Avropsberattigade

1.3.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-957-22-003, har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och Qvalia AB, organisationsnummer 5567321707, nedan Ramavtalsleverantoren.

1.3.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdbpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekréaftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utover de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

1.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden
Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med for denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angédende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahéallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal
och skrift.
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1.4 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren [amnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsféremal enligt
Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantérskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.
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Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de Tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

1.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Priser

Bilaga Mall for Kontrakt

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantér (om aktuellt)
 Bilaga Standarder

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma éverens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.6 Omfattning

Ramavtalet omfattar en Operatdrstjanst som sénder och tar emot elektroniska Meddelanden mellan
Avropsberattigade och deras Motparter. Operatorstjansten ska hantera kommunikation av
Meddelanden via Peppol-natverket, i forsta hand inom ink&ps- och kundfaktureringsprocesserna.

Harutdver ingar ett antal icke-obligatoriska tjanster som kan avropas. Till exempel formedling av e-
fakturor till enskilds internetbank, formedling av digital post till enskilds Digitala breviador via
infrastrukturen Mina meddelanden, skanning av leverantérsfakturor samt andra typer av digital
kommunikation av elektroniska Meddelanden via offentligt styrd infrastruktur eller enligt lag,
férordning, foreskrift eller EU-direktiv.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar den totala omsattningen pa Ramavtalet till 60 miljoner SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa priser i tidigare ramavtal, att andelen elektroniska fakturor till
offentlig sektor dkar, att 263 upphandlande myndigheter och enheter har tecknat bekréaftelser for att
kunna gora Avrop fran Ramavtalet samt en bedémning av kommande behov inom omradet
elektronisk kommunikation av Meddelanden.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

Tjanster inom ramavtalet far avropas upp till en sammanlagd omséattning om 100 miljoner SEK
exklusive moms under Ramavtalets 16ptid.

Om omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av
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Ramavtalets 16ptid. Ramavtal och Kontrakt &ger aven efter att omsattningen uppnatts fortsatt
giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att
stanga Ramavtalet for Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90
procent eller mer av omsattningen fér Ramavtalet uppnatts eller att Kammarkollegiet bedomer det
som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas under kommande
redovisningsperioder.

1.8 Ramavtalets ikrafttradande och l6ptid

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i kraft den
14 april 2023. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader Ramavtalet i kraft fran
och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan goéras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den 13 april 2027.
Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under
Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan Ramavtalet
[6per ut med minst tre manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar
inte skyldig att Iamna ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas.

1.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

1.10 Ramavtalsleverantorens atagande

1.10.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tilldmpliga
lagar, férordningar och féreskrifter samt bilaga Standarder.

1.10.2 Kommunikation vid Avrop

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstdd for hantering av relationen med Avropsberattigad, for
att sékerstalla att samtliga dtaganden enligt Ramavtalet och Kontrakt uppfylls. Rutinen ska minst
omfatta styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.
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1.10.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantdren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt ange orsak.

Om Ramavtalsleverantdren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

Ramavtalsleverantéren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan som
Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.

1.10.4 Forsakring

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska aven inneha en forsakring avseende ren férmogenhetsskada.
Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

1.10.5 Miljohansyn

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att fdrebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

1.10.6 Kontinuitetshantering
Ramavtalsleverantéren ska under ramavtalsperioden arbeta med kontinuitetshantering gallande den
egna verksamheten.

Kontinuitetshanteringen ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet
som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Arbetet med kontinuitetshantering ska vara aktivt under
tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Med kontinuitetshantering avses att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en tolerabel niva
oavsett vilka stdrningar som den utsatts for. Kontinuitetshantering ska hjalpa verksamheten att
mildra konsekvenser och minska avbrottstiden vid stérning eller avbrott.

Kontinuitetshanteringen bor till exempel omfatta verksamhet s som personal, elférsorjning, IT-
system och kommunikationsvagar och ska minst omfatta:

1. En riskanalys som redogdr for vilka stérningar som kan intraffa i verksamheten och hur sannolika
riskerna ar att intraffa.

2. En konsekvensanalys som redogor for vilka konsekvenser stoérningarna kan fa pa verksamheten.
3. En kontinuitetsplan som utifran identifierade risker och konsekvenser, redogor for de atgarder som
kommer att vidtas for att uppratthalla, aterstalla och aterga till ordinarie verksamhet.
Kontinuitetsplanen bdr minst omfatta:

+ & Faststallande av dedikerade resurser och plan fér upprattande av krisorganisation som
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ansvarar for att hantera stérningar och sakerstalla kontinuerlig drift.
*  Rultin for prioritering.
* & Rutin for rapportering.
» & Rutin for upprattande av reservkapacitet genom sekundarplats for sakerstallande av drift.
+ & Tillgang till alternativa dverféringskanaler fér kommunikation.
+ & Plan for att genomféra egna 6vningar av planerad kontinuitetshantering.
» & Rutin for arbete med utvardering efter storning.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en skriftlig allman
beskrivning som styrker att Ramavtalsleverantéren arbetar med kontinuitetshantering. Den allménna
beskrivningen ska visa att Ramavtalsleverantérens kontinuitetshantering minst omfattar punkterna 1
— 3 ovan, men ska inte innehalla nagra specifika detaljer.

Kammarkollegiet har under ramavtalsperioden mojlighet att begara in mer detaljerade uppgifter om
hur Ramavtalsleverantéren arbetar med kontinuitetshantering.

1.10.7 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstalliningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgdra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp
detta genom regelbundna kontroller.

1.10.7.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mdjligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

1.10.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
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lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av
detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant
tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av hégsta ledningen hos
Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de
Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantorskedjan de befinner sig. Utover detta ska det framga hur Ramavtalsleverantéren
verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantorer i
leverantérskedjan.

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogorelsen ska minst omfatta
samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppfdljning for att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden
av detta avsnitt, samt fér att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantoren ar aven skyldig att méjliggora fér Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning
hos de Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i pafoljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.10.8 Antikorruption

Ramavtalsleverantoren ska aktivt forebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
forebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanfoérligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

1.10.9 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om

tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna férbinder
sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar
del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att flja bestdammelser om handlingars
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offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantdrens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven efter det att Ramavtalet har upphort.

1.10.10 Ledningssystem for informationssakerhet

Ramavtalsleverantdren ska senast 12 manader efter Ramavtalets ikrafttradande ha ett dokumenterat
ledningssystem for informationssékerhet med certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part.

Ramavtalsleverantoren far inte lamna Avropssvar utan att ha ett giltigt certifikat/diplom.
Kammarkollegiet har ratt att siga upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt
punkten 1 om inte Ramavtalsleverantéren har ett certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje
part senast 12 manader fran Ramavtalets ikrafttrddande.

Ledningssystem for informationssakerhet ska minst omfatta de véasentliga delarna av
ramavtalsleverantdrens verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet.
Informationssakerhetsarbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet tillhandahalla certifikat/diplom utfardat
av:

« certifikat for ISO 27001, eller

« ett likvardigt ledningssystem for informationssakerhet som ar certifierat av ackrediterat organ, i
nagot land inom EES, och som minst omfattar:

- Policy for informationssakerhet

- Upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal for verksamheten

- Identifiering och hantering av risker

- Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

» EA (European co-operation for Accreditation),

* IAF (International Accreditation Forum), eller

¢ ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

1.10.10.1 Rapportering av informationssakerhetsincidenter

Ramavtalsleverantdren ska ha en rutin fér hur Avropsberattigad blir informerad om uppkomna
informationssakerhetsincidenter.

1.11 Priser och prisjustering

1.11.1 Priser

Ramavtalsleverantérens priser for Upphandlingsféremal anges i bilaga Priser. Priserna ar angivna i
SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for, om
inte annat framgar av Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk och
nyttjas. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga
Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet.

Om Avropsberattigad behdver teckna Sakerhetsskyddsavtal ska detta anges i Avropet. Pris for att
hantera Upphandlingsféremal kopplat till Sakerhetsskyddsavtal hanteras vidare i samband med
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fornyad konkurrensutsattning.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

1.11.2 Prisjustering

Priserna ar fasta i tolv manader fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Darefter kan priserna
justeras en (1) gang per avtalsar samt enligt nedan under ramavtalets resterande I6ptid.

Priser justeras i enlighet med Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for tjansteman,
privat sektor (AKI) efter néringsgren SNI 2007, M Féretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik, preliminara indextal”, med bastidpunkt juli 2022. Avlasningsmanad for justering ar det senast
publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen, preliminar serie. Indexet kommer att resultera i
en decimal.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte. Nya priser galler da for
kommande tolv manader. Prisjustering far ske med ett procenttal motsvarande hogst 80 procent av
hela arbetskostnadsindexets foérandring for den aktuella perioden.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till foljd av Avropsforfragan som skickats fran och med den
forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering pakallas av Ramavtalsleveranttren eller Kammarkollegiet, hanteras av
Kammarkollegiet och ar giltig ndr bada Parter har signerat dverenskommelsen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan lagda Bestallningar, skickade Avropssvar eller pa
tecknade Kontrakt. Tecknade Kontrakt kan prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

1.11.3 Factoring

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantoren.

1.12 Samverkan

1.12.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om héandelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot Ryssland
och Belarus
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Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att foérhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU i kapitel 5, Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller
indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sddant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantdren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

1.12.2 Méten

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna
traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren ska delta pa métena pa distans med hjalp av
digital teknik.

1.12.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantdéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad géller fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantdrens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte marknadsféra annat som
inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for att kopa
liknande varor eller tjanster som ingar i Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantoren informera
Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.13 Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa

uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.
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Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

« kraven och villkoren i avsnitt Ledningssystem for informationssakerhet,
» kraven och villkoren i avsnitt Miljohansyn, och
+ kraven och villkoren i avsnitt Sociala hansyn.

Ramavtalsleverantoren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Uppfdljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsfoérfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantér till en annan
Ramavtalsleverantor.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantorer, vilka i Ramavtalet benamns sarskilda
Underleverantdrer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna omfattar alla led i
leverantdrskedjan. Ramavtalsleverantoren far inte i Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor
forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantdr har skickats in till Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantdren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild Underleverantérer genom att skicka
in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att fullgora hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Sarskilda Underleverantorer som redan ar godkanda i
samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

* Underleverantérer som kommer att fullgéra en vasentlig del av Ramavtalsleverantérens
Kontrakt. Underleverantdr anses utféra en vasentlig del av Kontrakten om delen utgér minst 10
procent av Ramavtalsleverantérens totala forsaljning enligt Ramavtalet.

* Underleverantorer som Ramavtalsleverantoren anlitar for factoring.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten, det vill sdga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantoren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkanna det dberopade
foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att Ramavtalsleverantéren
kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om
det aberopade foretaget aberopas fér sin ekonomiska och finansiella stallning ska
Underleverantdren ata sig ett solidariskt ansvar fér Ramavtalsleverantorens fullgérande av
Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgorande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar f6r Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik

1.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tdckning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av
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forsaljning som ligger till grund for administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag
ska betala fér under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan féréandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.14.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska
betala for.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande redovisningsperioder:

« Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

+ Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.14.3 Redovisning och statistik
Ramavtalsleverantdren ska utéver avsnitt Redovisning av férsaljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.
+ Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK) redovisas per kvartal uppdelat pa:
» forsaljning per Avropsberattigad
» Antalsuppgifter som redovisas en (1) gang per ar eller pa begaran:

* Meddelanden per typ (till exempel Meddelanden som skickats via Peppol-natverket, till
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enskilds internetbank, till enskilds digitala breviada via infrastrukturen Mina meddelanden
och skannade leverantorsfakturor) samt
* Konverterade Meddelanden.

Inkomna Avropsforfragningar, om och hur de besvarats samt Kontraktens varde och giltighetstid
inklusive och exklusive optioner redovisas pa begaran fran Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala for.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt dverenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt Ramavtalet samt giltiga Kontrakt och
kontraktsvarden, i syfte att sdkerstalla att den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden.

Vid uppfdéljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomfdra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren fér Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15.1 Information gallande behandling av personuppgifter

Ramavtalsleverantoren ska vid sarskild begaran lamna Kammarkollegiet s& mycket relevant
information som majligt kopplat till sin personuppgiftsbehandling.

Uppgifter som Ramavtalsleverantéren ska lamna till Kammarkollegiet kan till exempel vara
information om antalet begaranden om tiligang till personuppgifter som Ramavtalsleverantoren tagit
emot fran offentliga myndigheter i tredje land, typ av uppgifter som begarts, uppgift om den eller de
begarande myndigheterna, om begarandena har bestridits och resultatet av bestridandena.

1.16 Avtalsbrott och pafoljder

1.16.1 Réattelse vid avtalsbrott
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Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott
Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestdmma att Idpande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan och
utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra veckor anses det utgéra
ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

. Avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Information om och marknadsf6éring av Ramavtalet 5 000 SEK,
. Avsnitt Underleverantérer 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av forséljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 15 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljining 15 000 SEK.

ONO AR WN -

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgd om Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre tillfallen under en period av tolv manader brister i &tagande enligt Ramavtalet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem procent av Ramavtalsleverantorens férsaljning genom Ramavtalet de
fyra senaste kvartalen. Har fyra kvartal inte 16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft raknas upp
till motsvarande fyra kvartal. Oavsett berdkningssatt ska dock vite inte utgd med mindre &n 50

000 SEK och ska hogst uppga till 500 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 foreligger kan
Kammarkollegiet bestamma att ytterligare engangsvite ska utgad om det intraffar ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott efter fem Arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantdrens viten kan maximalt uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning genom Ramavtalet.

1.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt
Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre tillfallen under en period av tolv manader ska betala vite
enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna

Sida 19/48



brist ar vasentlig,
5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,
. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller
. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

~N o

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har
medverkat till skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte dverstiga sex manader.

1.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre tillfallen under en period av tolv manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantéren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

1.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid i andra fall.

1.16.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantdrs totala forsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.

Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.
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1.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mdjligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.17 Andringar av Ramavtalet

1.17.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behoriga foretréadare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

1.17.2 Kammarkollegiets ratt till overlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre manader fore det planerade datumet for verlatelsen.

1.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphoérande tillhandahalla relevant information, sasom till exempel statistik enligt avsnitt
Redovisning och statistik, och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphdrt. Sekretess enligt avsnitt Sekretess géller dven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.
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1.19 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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2. Allmanna Villkor

2.1 Innehallsforteckning

2.2 Alilmant

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Operatérstjanst for
elektroniska meddelanden med diarienummer 23.3-957-22 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet
mellan Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet.
Dessa Allméanna villkor géller fér samtliga Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet och utgér
en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

2.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Accesspunkt En Accesspunkt i Peppols infrastruktur ar en tjanst som
anvands for att skicka och ta emot elektroniska meddelanden
pa ett sakert och tillférlitligt satt. Accesspunkt tillhandahalls av
tjansteleverantérer som gatt igenom en godkannandeprocess
gentemot OpenPeppol.

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och géller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Anvandare Varje fysisk person hos Avropsberattigad, inklusive externa
uppdragstagare at Avropsberattigad, som ar behériga att
anvanda Operatorstjansten. Upp till tre Anvandare ingar i
avtalad Operatorstjanst om inte annat har avtalats i Kontrakt.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00—17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att kdpa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt
enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som

Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.
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Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren Iamnar pa en Avropsforfragan.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag da
Upphandlingsféremalet ska uppfylla i Ramavtalet och
Kontraktet angivna forutsattningar och ska kunna tas i bruk.

Digital breviada

Med en Digital brevlada kan privatpersoner, aktiebolag,
handelsbolag, kommanditbolag, bostadsrattsféreningar och
ekonomiska foreningar fa post fran myndigheter, kommuner
och regioner digitalt i stallet for pa papper.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag
Upphandlingsféremal godkants eller ska anses ha godkants
av Avropsberattigad.

Fel Med Fel avses att Upphandlingsféremalet inte uppfyller kraven
och villkoren i Ramavtalet eller Kontraktet.

Forsening Med Forsening avses vad som framgar av avsnitt Vad som
avses med Forsening.

Gallring Gallring innebar att Avropsberattigads data aktivt avlagsnas

och forstors i enlighet med pa férhand faststallda kriterier.

Gallring av allmanna handlingar far endast ske efter ett
gallringsbeslut. Ett gallringsbeslut ger inte bara méjlighet att
destruera handlingen utan betyder att destruktionen skall
genomféras. Liksom for évriga allmanna handlingar ar det att
betrakta som Gallring om den ursprungliga handlingen
overfors till annat medium och originalet forstors.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses uppdrag som utférs av en eller flera
fysiska personer, konsulter, som exempelvis implementation,
support, integration, konfiguration, sakerhet,
kompetensradgivning, utveckling eller utbildning. Personen
ska vara anstalld hos Ramavtalsleverantor eller hos
Underleverantor.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post) rérande kép av
Upphandlingsféremal under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet &r i
kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet, inkluderar
Kontraktstiden eventuella férlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den funktion hos
Ramavtalsleverantéren som tar emot och hanterar fragor och
uppkomna Fel gallande Tjansten. Kundtjansten ar tillganglig
for angivna Anvandare via telefon, e-post och internet under
Arbetsdagar.

Kundtjansten besvarar skyndsamt fragor knutna till Tjansten.
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Leverans

Med Leverans avses att Upphandlingsféremal stalls till
Avropsberattigads forfogande och utférande av dverenskomna
aktiviteter i samband darmed i enlighet med Kontrakt, som
innebar att Avropsberattigad kan ta Upphandlingsféremal i
bruk pa avsett satt.

Meddelande

Ett elektroniskt dokument som skickas eller tas emot av
Operatorstjansten.

Meddelandeformat

Det tekniska format och den standard som anvands for en
Meddelandetyp.

Meddelandeidentitet

Identifieraren for ett Meddelande, till exempel fakturanummer.

Meddelandetyp Typen av Meddelande, till exempel faktura enlig en specifik
standard sasom Peppol BIS Billing eller Svefaktura.
Motpart Kunder, varu-/tjansteleverantérer och dvriga sandare och

mottagare av elektroniska Meddelanden (inklusive
Avropsberattigad).

Mottagningspunkt

Den tjanst/programvara som Motparten anvisat fér mottagning
av Meddelanden.

Konvertering

Overforing av information fran ett tekniskt Meddelandeformat
till ett annat, till exempel fran Svefaktura till Peppol BIS Billing
3.

Konverteringsrutin

Regler och instruktioner fér hur en Konvertering utfors.

Operatorstjanst

Med Operatdrstjanst avses kommunikation av elektroniska
Meddelanden (som till exempel Meddelanden inom Peppol-
natverket, digital post och skanning av leverantérsfakturor)
enligt stallda krav i denna upphandling och i kommande
Avrop.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet och som ingér i Tjanst. Programvara ar proprietar
eller med 6ppen kallkod.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

+ Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

* Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden

* Ramavtalsleverantorens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.
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Resultat

Med Resultat avses resultatet av det arbete som genomférts
inom ramen for Tjansten eller Konsulttjanst samt allt material
sasom dokumentation, data som genereras, rutinbeskrivningar
och utbildningsmaterial som specifikt tas fram for
Avropsberattigad inom ramen fér Kontraktet.

Servicefonster

Med Servicefonster avses tid dd Ramavtalsleverantor kan
utféra planerat Underhall och atgarder pa
Upphandlingsféremal. Atgardstid beréknas inte under
Servicefonster. Servicefonster ska i normalfallet foérlaggas da
minsta mojliga paverkan sker for Avropsberattigad det vill
saga inte under Arbetsdag.

SFTI Med SFTI menas SFTI eller annan offentligt styrd organisation
som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att
rekommendera standardiserade Meddelanden och
motsvarande.

Skriftligen Med Skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet

meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Systemdokumentation

Systemdokumentation ar en beskrivning dver hur system och
Idsningar som till exempel omfattar underlag for betalningar av
leverantorsfakturor, ar organiserade och uppbyggda.
Systemdokumentationen omfattar beskrivningar, instruktioner
och annan dokumentation som gor att saval Avropsberattigad
sjalvt som externa granskare kan forsta hur till exempel
utvaxlade Meddelanden har behandlats.
Systemdokumentationen ger aven en forstaelse éver hur
Operatorstjansten ar uppbyggd och implementerad.

Tjanst Med Tjanst avses samtliga tjanster, till exempel
Operatorstjanst och Konsulttjanst som kan Avropas fran
Ramavtalet.

Underhall Med Underhall avses atgarder som vidtas for att uppratthalla

Overenskommen funktionalitet pa4 Upphandlingsféremal enligt
Kontraktet.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar
av det atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt, och kan besta i Tjanster och/eller
Konsulttjanster.

Validering (av Meddelande)

Kontroll av att ett Meddelande féljer den syntax och de regler
som ar definierade for ett Meddelandeformat. Validering av
Meddelanden gors baserat pa tekniska valideringsartefakter
sasom W3C XML Schema och Schematron.
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Atgardstid Med Atgérdstid avses den tid som Ramavtalsleverantér har pa
sig att tgarda anmalt och/eller upptéckt Fel. Atgardstid
réaknas inom Arbetsdag. Atgardstid raknas fran nar Fel anmaéls
eller upptackts i 6vervakningssystem, till att
Ramavtalsleverantér meddelar Avropsberattigad att Felet har
atgardats.

2.4 Kontaktpersoner och kommunikation

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska i Kontraktet ange varsin

kontaktperson. Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats motpartens kontaktperson,
behorighet att pa den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan foretrada denne i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

2.5 Kontraktets handlingar och deras inbdérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

O©CoO~NOODWN =

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Innehaller Ramavtalsleverantors
Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna
uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett
alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

Enligt Ramavtalet kan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor i Kontrakt bland annat avtala om
féljande:

a. vilken eller vilka Tjanster som omfattas av Kontraktet och om tillampligt, specifikation
avseende dessa,

b. vilken eller vilka Konsulttjanster som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt, specifikation
avseende dessa,

c. férutsattningar for Leverans som exempelvis projektplan, bemanning, tidsplan och hur arbetet
ska redovisas,

d. anpassningar eller preciseringar av villkor i Allmanna villkor, i den utstrackning detta tillats
enligt Ramavtalet och Allm&nna villkor. Det ar enbart i Avrop med férnyad
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konkurrensutsattning anpassning av Allmanna villkor kan goras dvs. om inte annat framgar av
Kontraktet avser nar Avrop genomférs med férnyad konkurrensutsattning,

e. villkor gallande pris samt fakturerings- och betalningsvillkor utdver vad som framgar av
Allmanna villkor, och

f. Kontraktstiden (kan vara langre an 4 ar).

2.6 Ramavtalsleverantorens allmdnna ataganden

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Upphandlingsféremal, i enlighet
med Ramavtal och Kontrakt.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ansvarar Ramavtalsleverantor for allt som kravs for
tillhandahallande av Upphandlingsféremal. Ramavtalsleverantér har ett helhetsansvar for
Upphandlingsféremal samt ansvarar for att samtliga ingaende delar i Upphandlingsféremal utgor en
komplett och fungerande I6sning. | detta ingar bland annat att Ramavtalsleverantor ansvarar for att
Upphandlingsféremal:

1. uppfyller i Kontrakt och i Ramavtal stallda krav och villkor;

2. motsvarar vad som ar [ampligt for de andamal for vilka Upphandlingsforemal och Resultat av
denna typ normalt tillhandahalls, liksom fér de andamal som framgar av Kontraktet;

3. motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktor i
branschen med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och omfattning;

4. omfattar samtliga Tjanster som kravs for att Leveransen ska uppfylla de behov som framgar
av Kontraktet;

5. fullgdrs enligt tilldmpliga lagar, férordningar, féreskrifter, regler och EU-direktiv; och

6. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantors policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att nédvandiga tillstand, anmalningar, dispenser och liknande
gjorts for att tillhandahalla Upphandlingsféremal.

Ramavtalsleverantdr ska halla sig informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov och om
storre foérandringar for att kunna férbereda sig for att méta Avropsberattigads behov.

Ramavtalsleverantor ansvarar for och ska underhalla den bakomliggande tekniska plattformen,
oavsett var den tekniska plattformen ar placerad.

2.7 Avropsberittigads allmanna ataganden

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sin IT-miljo i den utstrackning och pa de
villkor som framgar av Kontraktet och i ovrigt enligt vad som skaligen kan kravas. Avropsberattigad
ansvarar for sina lokaler och utrymmen inklusive elférsérjning och kabeldragning till dessa, om inte
annat framgar av Kontraktet. Avropsberattigad ska efter basta formaga informera
Ramavtalsleverantdér om lokala férutsattningar hos Avropsberattigad samt storre forestdende interna
handelser som paverkar Leverans av Upphandlingsféremal.

Avropsberattigad ska vidta sddana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till
tillhandahallande av Upphandlingsféremal som framgar av Kontraktet. Avropsberattigad ska
samverka med Ramavtalsleverantor i enlighet med vad som framgar av Kontraktet och lamna
nddvandiga instruktioner.

Avropsberattigad ska utse personer som ska ha kunskaper om Upphandlingsféremal och
Avropsberattigads egen driftmilj6 for att vid anmalan av Fel kunna beskriva Fel for
Ramavtalsleverantdr. Avropsberattigad ska underratta Ramavtalsleverantér om dessa personer och
kontaktytor.

For att underlatta avgransning och atgardande av Fel ska Avropsberattigad uppratta och vid behov
tillhandahalla till Ramavtalsleverantor aktuell dokumentation om Avropsberattigads driftmiljé som
beror Upphandlingsféremalet.
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Avropsberattigad ansvarar for att Avropsberattigads utrustning och IT-miljé uppfyller tillampliga lagar,
forordningar, féreskrifter och regler. Avropsberattigad ansvarar for att ha nédvandiga tillstand,
anmalningar, dispenser och liknande for nyttjiande av Upphandlingsforemal i Avropsberattigads
verksamhet, om inte annat framgar av Kontraktet.

2.8 Forsakring

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en férsakring avseende ren
formogenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

2.9 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att personal som utfor Tjanst och Konsulttjanst har nédvandig kompetens, inklusive formell
kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Personalen ska ha
nddvandig kunskap om och forstaelse fér uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsféremalet.
Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begéaran utan dréjsmal byta ut personal om
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar
nddvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantdren har ratt att
neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledningen till bytet sa ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

2.10 Leverans och leveranskontroll

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende Leverans och leveranskontroll.

Avtalad leveransdag ar den dag da Upphandlingsféremalet ska uppfylla i Ramavtalet och Kontraktet
angivna férutsattningar och ska kunna tas i bruk. Leverans och eventuell leveranskontroll enligt
avsnitt Leveranskontroll ska ske innan Avtalad leveransdag. Det innebar att Leverans av
Upphandlingsféremal som uppfyller i Ramavtalet och Kontraktet angivna férutsattningar ska ske
innan Avtalad leveransdag.

Effektiv leveransdag ar den dag Upphandlingsforemal godkanns eller ska anses ha godkants av
Avropsberattigad. For att Leverans inte ska anses vara forsenad ska Effektiv leveransdag intrada
senast pa Avtalad leveransdag. Férsening regleras enligt avsnitt Ansvar vid férsening.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska kontinuerligt och i god tid lamna varandra information
om gjorda forberedelser och annat av betydelse for Leverans.

Ramavtalsleverantdr ansvarar for inférande och Leverans av Tjanst. Ramavtalsleverantoren ska

Leverera en komplett Tjanst, i enlighet med den tidplan som framgar av Kontraktet och Leverans ska
vara slutférd pa Avtalad leveransdag.
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Ramavtalsleverantor ska fore eventuell leveranskontroll enligt avsnitt Leveranskontroll ha utfort de
relevanta tester som Ramavtalsleverantdr normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana i branschen
normalt kan forvantas ha utforts for att kontrollera att Upphandlingsféremal uppfyller kraven i
Ramavtalet och Kontraktet. Avropsberattigad ska senast tre Arbetsdagar innan Avropsberattigads
leveranskontrollsperiod intraffar tillstallas skriftliga protokoll fran genomforda tester.

2.10.1 Leveranskontroll

Avropsberattigad kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebar att Effektiv leveransdag
intraffar nar Leverans sker.

Nar Leverans ar foremal for leveranskontroll ska den ske enligt féljande:

1. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska komma éverens om leveranskontrollens
innehall och omfattning, inklusive kriterier for godkannande, dock har Avropsberattigad ratt att
slutligen och skaligen bestamma kriterier for godkannande;

2. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar tio Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag for Tjanst;

3. Avropsberattigad ansvarar fér genomférandet av leveranskontrollen. Pa Avropsberattigads
begaran ska Ramavtalsleverantér medverka vid leveranskontrollen enligt Avropsberattigads
skaliga instruktioner. Ersattning for Ramavtalsleverantérs medverkan vid leveranskontroll
utgar inte;

4. Avropsberattigad ska skriftligen godkanna Leverans nar den uppfyller angivna férutsattningar i
Ramavtalet och Kontraktet. Om leveranskontrollperioden upphér utan att Avropsberattigad
gjort skriftlig anmarkning mot Upphandlingsféremal intraffar Effektiv leveransdag.

5. Om inte Avropsberattigad godkanner Leverans ska Avropsberattigad patala upptackta
avvikelser skyndsamt och Ramavtalsleverantor ska snarast atgarda sadana patalade
avvikelser. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska darefter skriftligen komma 6verens
om tid for ny leveranskontroll, inklusive dess tidsperiod. Ny leveranskontrollperiod innebér inte
att Avtalad leveransdag andras. Den nya leveranskontrollperioden ska, om Avropsberattigad
inte anger annat, vara minst lika lang som den ursprungliga leveranskontrollperioden. Vid den
nya leveranskontrollen utfors, efter Avropsberattigads val, antingen leveranskontroll av de
delar som Avropsberattigad framstallt anmarkning mot, eller av Leveransen i dess helhet om
Avropsberattigad finner detta Iampligt. Ramavtalsleverantér har ratt att vidta rattelser under
pagaende leveranskontroll;

6. Vid dverenskomna successiva Leveranser, dvs. flera leveranstillfallen med olika Avtalad
leveransdag i ett Kontrakt dar Effektiv leveransdag infaller per delleverans, ska
leveranskontroll utféras per successiv Leverans, samt, om Avropsberattigad sa begar, en
slutlig leveranskontroll utforas avseende samtliga successiva Leveranser; samt

7. Avvikelser fran kriterier for godkannande av Leverans som &ar utan betydelse for Leveransens
avsedda anvandning och som enligt Avropsberéattigad inte innebar en olagenhet, ska inte
paverka faststallandet av Effektiv leveransdag. Leveransen ska trots sadan avvikelse anses
uppfylla Kontrakt. Avvikelser enligt denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av
Ramavtalsleverantér, dock senast 30 Arbetsdagar raknat frdn och med Avropsberattigads
godkannande med reservation. Har Ramavtalsleverantor inte tgardat bristerna inom angiven
tid utgor bristerna Fel.

Som ett alternativ till fullstandigt godkdnnande av Leverans, har Avropsberattigad ratt att godkanna
Leverans trots att forutsattningar fér godkannande inte foreligger. | ett sadant fall ska skriftligt
godka@nnande med reservation upprattas genom ett dokument undertecknat av Avropsberéattigad och
Ramavtalsleverantor. Aven vid godkdnnande med reservation intraffar Effektiv leveransdag. Till
skriftligt godkdnnande med reservation ska bifogas en restlista dar restpunkter som féreligger
specificeras. Restlistan ska upprattas i ett format dar restpunkt och senaste tidpunkt for atgardande
framgar. Brister som avses i denna punkt ska, om inte Parterna skriftligen 6verenskommer om
annat, skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantér, dock senast 30 Arbetsdagar raknat fran och
med Avropsberattigads godkdnnande med reservation. Har Ramavtalsleverantor inte atgardat
bristerna inom angiven tid utgér bristerna Fel. Vid godkdnnande med reservation har
Avropsberattigad ratt att innehalla betalning motsvarande bristerna till dess att restpunkterna ar
atgardade.
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Avropsberattigads ratt till prisavdrag, vite och skadestand vid Fel framgar av avsnitt Paféljder vid
avtalsbrott.

Avropsberattigad far utan att Effektiv leveransdag har intraffat, pa grund av vad Avropsberattigad
anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja Leverans eller del av Leverans i sin verksamhet for avsett
andamal. Avropsberattigad ska betala skalig ersattning for den faktiska rérliga kostnaden for aktuellt
nyttjande.

2.11 Pris

Av Kontraktet framgar hur ersattning for Upphandlingsféremal ska utga. Avtalade priser avser pris
exklusive mervardesskatt. Parterna kan avtala om olika prismodeller och modeller fér prisindexering
beroende pa Upphandlingsféremalets art och omfattning. Exempel pa prismodeller ar
engangslicensavgift, fastpris, rorligt pris med eller utan takpris samt periodisk avgift
(abonnemangsavgift). Exempel pa prisindexering ar upp- eller nedjustering av avtalade priser enligt
ett i kontrakt faststallt index, valutakurs eller annat tillvadgagangssatt.

Om inte uppgift om prisjusteringar enligt sarskilt index anges i Kontrakt ska det arbetskostnadsindex
som Kammarkollegiet enligt avsnitt Prisjustering i Huvuddokumentet anvander for prisjustering av
takpriser under ramavtalstiden anvandas; Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for
tjiansteman, privat sektor (AKIl) efter naringsgren SNI 2007, M Foéretag inom juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik, preliminara indextal”. Basmanad anges vid Avrop. Avlasningsmanad for
justering ar det senast publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen, preliminar serie. Indexet
kommer att resultera i en decimal. Prisandring tillampas tidigast vid paféljande
kalendermanadsskifte. Nya priser galler da fér kommande tolv manader. Prisjustering far ske med ett
procenttal motsvarande hdgst 80 procent av hela arbetskostnadsindexets férandring for den aktuella
perioden.

Ramavtalsleverantdr har endast ratt till ersattning om det uttryckligen anges i Kontraktet.

Vid av Avropsberattigad skriftligen uttryckligen beordrad resa har Ramavtalsleverantdr ratt till
ersattning for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var
tid gallande regler for ersattning av rese- och traktamentskostnader. Overtidsersattning, ersattning
for jour och beredskap och extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast om
Parterna skriftligen éverenskommer om detta.

2.12 E-handel i Kontrakt

2.12.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stéllas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stallas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina

leverantérer, dar leverantérerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestéllningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.
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Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel i enlighet med bilaga Kravkatalog.

2.12.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander fér standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard éverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantéren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

2.12.3 Order och ordersvar

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrédande ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren istéllet for e-post anvanda den
leverantdrsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantdren ska ge ett ordersvar senast tva Arbetsdagar efter att en order har tagits
emot.

2.13 Fakturering och betalning

2.13.1 Fakturering

Ramavtalsleverantdren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stddjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsforemalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande som inte har stéd i lag accepteras inte.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.
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2.13.2 Fakturans innehall

Ramavtalsleverantor ska utforma fakturor till Avropsberattigad pa ett enkelt och lattforstaeligt satt, i
enlighet med Avropsberattigads instruktioner. Avropsberattigad har ratt att fa samlingsfakturor vid
Ooverenskommelse. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att Avropsberattigad erbjuds mojlighet
att utan extra kostnad fa en specificerad faktura.

Av fakturan ska minst féljande framga om tillampligt:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsféremal under aktuell
tidperiod
6. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad del av
Upphandlingsféremal (till exempel per prispost) och Avropsberattigads nyttjande av
Upphandlingsféremal, specificerat pa avdelning, anvandare och/eller kostnadsstalle samt
annan ersattning som skriftligen dverenskommits.
7. Datum da Upphandlingsforemal omsatts
8. Forfallodatum
9. Eventuella skatter och tillampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK Inklusive mervardesskatt

Har arbete utforts pa I6pande rékning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning per
Konsult anges. Av faktura ska dven framga om den avser slutlikvid. Vid periodisk fakturering ska
referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa
fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran dvrig
fakturering. Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer 6verens om
det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantor.

2.13.3 Betalning
Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nAgon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig
enligt fakturan, har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har
vidare ratt att innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite,
skadestand eller annan ersattning fran Ramavtalsleverantor enligt Kontraktet. Drojsmalsranta enligt
avsnitt Dréjsmélsrénta utgar inte i dessa hanseenden.

Ramavtalsleverantérens ratt till betalning fér Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantéren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv manader efter att
Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt ovan.

Avropsberattigads betalning befriar inte Ramavtalsleverantdr fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar
vid Fel eller annat avtalsbrott.

2.13.4 Drojsmalsrénta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta om
Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.
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Ramavtalsleverantor har endast ratt att stdnga av Tjansten om Avropsberattigad, trots skriftlig
paminnelse till Avropsberattigads kontaktperson, inte inom 30 dagar fran sadan paminnelse betalat
ostridig faktura.

2.14 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantoren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Sekretesskyldigheten galler inte foér sddan information som Ramavtalsleverantér kan visa har blivit
kand for denne pa annat satt an genom Kontrakts fullgérande eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten galler inte heller ndr Ramavtalsleverantor ar skyldig enligt lag,
myndighetsbeslut eller tilldmpliga bérsregler att 1dmna ut uppgifter.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
och kan fa tillgang till Avropsberattigads konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess
genom ingaende av skriftlig sekretessforbindelse till forman for Avropsberattigad. Om
Avropsberattigad begar det ska sarskild sekretessférbindelse undertecknas av person som utfor
Konsulttjanst och av eventuell Underleverantér innan arbetet pabdrjas.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad &ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att flja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddmning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmoétesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

2.15 Samverkan
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende Samverkan.

2.15.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Ramavtalsleverantér ansvarar for det fall Ramavtalsleverantor
underlatit att upplysa Avropsberattigad om ett forhallande rérande Upphandlingsforemals
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantdr kant eller bort kdnna till och som
denne insag eller borde ha insett var av betydelse for Avropsberattigad.

Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs fér att Ramavtalsleverantor ska kunna
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fullgdra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

2.15.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot Ryssland
och Belarus

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att foérhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU i kapitel 5 i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya
sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas
avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den omfattas av
sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att missténka att forhallandena ar
sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Paféljder vid avtalsbrott.

2.15.2 Moten

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa moéten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Fragor som behandlas kan vara strategier och malsattningar, eskalerade punkter, utveckling inom
omraden som kan ha paverkan pa Upphandlingsféremalet. Aven fragor for att sakerstélla kvaliteten
och tillgangligheten i Upphandlingsforemal med féregaende periods driftstatistik med uppgifter om
Atgardstid, langd pa eventuella avbrott d& Upphandlingsféremal inte kan nyttjas alls eller med
svarigheter samt antal Fel per kategori kan rapporteras. Hantering och reglering av viten ska goras i
samband med dessa mdten och eskaleras vid behov. Aven atgarder som férbattrar och utvecklar
samarbetet och Upphandlingsféremal kan diskuteras.

Avropsberattigad far begéara att Ramavtalsleverantoren ska delta pad métena pa distans i syfte att
minska miljopaverkan.

2.15.3 Marknadsforing av Kontraktet

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i férvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvéndas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.
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2.15.4 Dokumentation och statistik

Ramavtalsleverantor ska férutom Systemdokumentation kostnadsfritt tillhandahalla utforlig
dokumentation dver levererade Upphandlingsféremal samt halla denna dokumentation aktuell under
Kontraktstid. Dokumentationen ska kunna levereras i det format som Avropsberattigad begar och
senast en manad efter Effektiv leveransdag intratt om inte annat framgar av Kontraktet.
Dokumentationen ska vara sa pass utforlig att en ny leverantér ska kunna éverta
Upphandlingsféremal utan sarskild kunskap om Avropsberattigad eller installationen. Kravet gar
dock inte utdver vad som rimligen kan férvantas av en leverantoér som ar verksam inom omradet.

Ramavtalsleverantor ska, pa begaran av Avropsberattigad, presentera och dokumentera hur
Upphandlingsféremal Underhalls och dvervakas.

Ramavtalsleverantor ska vid var tidpunkt kunna tillhandahalla av Avropsberattigad efterfragade
rapporter och statistik, enligt vad som framgar av Kontraktet, fér en period om minst 18 manader
tillbaka.

2.16 Underleverantor

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som framgar av
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor
kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utféra. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér som for egen del. Om Ramavtalsleverantéren
inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt
Paféljder vid avtalsbrott.

2.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantéren ska folja de foreskrifter och riktlinjer fér sékerhet och informationssakerhet
som framgar av Ramavtalet och Kontraktet, eller som Avropsberattigad redovisar fran tid till annan
samt se till att berérd personal iakttar dessa foreskrifter. Process fér och konsekvenser av andringar i
foreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid ska félja vad som framgar av avsnitt Andringar av
Kontraktet. Om sakerhetsforeskrifterna férandras efter Kontraktets tecknande har
Ramavtalsleverantor ratt till ersattning om Ramavtalsleverantdr kan pavisa att forandringarna
inneburit kostnadsdkningar som uppgar till mer &n 5 000 SEK per ar.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen, ska
tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad begar det ska
Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantér inga Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad
anger. | sadana fall ar Kontrakts giltighet villkorat av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal féreligger
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

Sakerhetsskyddsavtal niva 2 och 3 ska omfattas av angivna takpriser och ska vara utan extra
kostnad for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdr har ratt till ersattning for verifierade faktiska
merkostnader vid tecknande av sékerhetsskyddsavtal niva 1.

Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontrakt till féljd av
att gallande Sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga
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villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

Ramavtalsleverantor ska vara val inforstadd med, samt folja Avropsberattigads sakerhetsangivelser
vid tilltrade till Avropsberattigads lokaler.

Ramavtalsleverantor ska regelbundet och enligt rutin utféra sékerhets- och sarbarhetsanalyser av
Tjanst. Ramavtalsleverantdrs skydd av Tjanst ska ha ett férebyggande, upptackande och
korrigerande syfte. Sakerhetsarbetet ska utga fran I6pande riskanalyser med beaktande av de
sakerhetskrav, skyddskrav och liknande som Tjansten omfattas av enligt Kontraktet. For
sakerhetsnivaerna ska det finnas en tydligt dokumenterad ansvarsférdelning, utbildning, évning och
uppfoljning. Sakerhetsarbetet innefattar aven tekniska lI6sningar for konfidentialitet, tillganglighet,
integritet och sparbarhet.

Ramavtalsleverantdér ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering, for det fall Parterna avtalat om
detta i Kontraktet. | Kontraktet kan Parterna komma éverens avseende vilka uppgifter som
regelbundet ska sakerhetskopieras och med vilka intervall. Sakerhetskopian ska kunna aterlasas
och anvandas vid databortfall eller da data blir korrupt. | Kontraktet kan anges narmare villkor for
inom vilka tidsramar sakerhetskopia ska aterlasas och data aterskapas.

2.18 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen f6lja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsforordningen) med tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom
ramen for det ingdngna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter fér
Avropsberattigads rakning och Avropsberéttigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantdren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Personuppgifter ska behandlas i enlighet med Avropsberattigads dokumenterade instruktioner. Om
en 6verforing av personuppgifter kravs enligt unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella ratt
ska Ramavtalsleverantoren informera Avropsberattigad om det rattsliga kravet innan uppgifterna
behandlas, savida sadan information inte ar férbjuden med hanvisning till ett viktigt allmanintresse
enligt denna ratt.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart [Amna underrattelse till Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren, bolag inom samma koncern eller annan mottagare av personuppgifter far en
rattsligt bindande begaran fran en offentlig myndighet i mottagarlandet om tiligang eller atkomst till
Overférda personuppgifter i enlighet med lagstiftning i mottagarlandet. Underrattelsen ska aven
innefatta den rattsliga grunden for begaran och eventuella svar som Ramavtalsleverantéren lamnat
med anledning av begéran.

Ramavtalsleverantéren ska endast lamna den minsta tillatna mangden information som kravs for att
besvara begaran baserat pa en rimlig tolkning av begaran. Ramavtalsleverantéren ska genom
skriftlig forbindelse tillse att detta atagande aven galler bolag inom samma koncern eller annan
mottagare av personuppgifter i tredje land.

2.19 Immateriella rattigheter

2.19.1 Nyttjanderatt till Programvara inom ramen for Tjanst

Ramavtalsleverantor upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja Programvara som ingar som en
naturlig del av Tjansten.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Programvara utgoér en fri, icke exklusiv och i tiden begransad fill
Kontraktstiden, nyttjanderatt, om inte annat framgar av Kontraktet. Avropsberattigads nyttjanderatt ar
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begransad till nyttjandet av Tjansten. Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till
Avropsberattigad samt till tredje part som anvander Programvara i samband med utférande av
tjanster at Avropsberattigad, for vilken anvandning Avropsberattigad ansvarar. Avropsberattigad ska
nyttja Programvara i enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner, under férutsattning att dessa
instruktioner inte ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av Tjansten eller den kvalitet
som Avropsberattigad i 6vrigt har ratt att forvanta sig enligt vad som framgar av Kontraktet.
Avropsberattigad har enbart ratt att géra andringar och ingrepp i Programvaror i enlighet med
Ramavtalsleverantdrs instruktioner.

Avropsberattigad har inte ratt att dverlata sin nyttjanderatt till Programvara utan
Ramavtalsleverantdrs godkannande.

Avropsberattigad far enbart kopiera Programvara fér den medgivna anvandningen samt foér
sdkerhetsdndamal.

Om Kontraktet hanvisar till tredje parts sarskilda bestdmmelser fér Programvara, ska de
bestdmmelserna galla foére vad som framgar av detta avsnitt vad galler nyttjande av Programvara.
Sadana sarskilda bestdmmelser ska dock inte inskranka Avropsberattigads ratt att nyttja
Programvara i samband med nyttjande av Tjansten.

Fér ataganden som géller vid Kontraktets upphérande, se avsnitt Ataganden vid Kontraktets
upphérande.

2.19.2 Nyttjanderatt till Resultat

Om inte annat framgar av Kontraktet far Avropsberattigad en fri, exklusiv, och i tiden obegransad
nyttjanderatt, inklusive en ratt att andra, korrigera och vidareutveckla Resultatet.

Avropsberattigad har ratt att anlita tredje part i syfte att for Avropsberattigads behov nyttja Resultatet
i enlighet med angiven nyttjanderatt. Avropsberattigad far emellertid inte 6verlata Resultatet vidare
utan Ramavtalsleverantérs medgivande.

Ramavtalsleverantor far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller Resultat som
tillhér Avropsberattigad utan Avropsberattigads skriftliga medgivande. Allt sddant material ska
overlamnas till Avropsberattigad nar det inte langre behdvs eller senast vid Kontraktstidens slut.

2.19.3 Ansvar vid intrang av rattigheter

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
ndédvandiga godkannanden fran samtliga berdrda rattighetsinnehavare, som kravs for
tillhandahallandet av Upphandlingsforemal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte
krévs nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller liknande for Avropsberattigads anvandning
av Upphandlingsféremal om inte annat framgar av Kontraktet. Ramavtalsleverantér garanterar att
Avropsberattigads anvandning av och/eller forfogande av hela eller del av Upphandlingsféremal i
enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan férs mot Avropsberattigad om intrang pa grund av anvandningen av Upphandlingsféremal dock
att Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan eller forlikningsforhandlingar i samrad med
Avropsberattigad om Avropsberattigad begar det. Avropsberattigad ska inom skalig tid fran det att
Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Avropsberattigad informera
Ramavtalsleverantér om anspraket.

Ramavtalsleverantdr ar inte ansvarig mot Avropsberattigad for intrdngsansprak som grundas pa att
Upphandlingsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i Upphandlingsféremal eller att
Upphandlingsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och
Ramavtalsleverantor 1amnat instruktion om hur Upphandlingsféremal kan anvandas.
Ramavtalsleverantor ansvar inte for Avropsberattigads intrang om Avropsberattigad har varit grovt
vardslos.
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Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det for
Avropsberattigad mest fordelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga synpunkter vad galler
fragor om hur talan fors. Detta innebar inte en ratt for Avropsberattigad att ge instruktioner eller
besluta om innehallet i en eventuell forlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och skadestand
som Avropsberattigad genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantérs
atagande galler endast under férutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det att
Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak eller vackt talan blivit skriftligen
underrattad om framforda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt visar sig foreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som angetts i detta
avsnitt fatt delta i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantérs egen bedémning
ar troligt att sddant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantér pa egen bekostnad:

1. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Upphandlingsféremal;

2. ersatta den del av Upphandlingsféremal som utgér intrang med motsvarande vars anvandning
inte innebar intrang och som Avropsberattigad godkanner;

3. andra Upphandlingsféremal sa att intrang inte foreligger; eller

4. som ett sista alternativ, aterta Upphandlingsféremal och kreditera Avropsberattigad for ett
belopp motsvarande vardet med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt detta avsnitt har
Avropsberattigad ratt till sadant avdrag pa priset som svarar mot Upphandlingsféremals nedsatta
varde pa grund av intranget.

2.20 Uppfdljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller samtliga krav och villkor
som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av andra avtalshandlingar, sasom sékerhetsskyddsavtal och
personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppfoljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part for
genomforandet. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tio Arbetsdagar fore
uppfoljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantor,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantorens
(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

2.21 Underhall och Servicefonster

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende Underhéll och Servicefénster.

Underhall ska ske inom Servicefonster. Ramavtalsleverantor ska meddela den av Avropsberattigad
angivna kontaktpersonen senast fem Arbetsdagar innan planerade arbeten utfors.

Ramavtalsleverantor ska tillata att tidpunkten for planerat Underhall godkanns av Avropsberattigad.
Avropsberattigad far da neka godkannande endast om synnerliga skal féreligger. Exempel pa
synnerliga skal ar kritiska perioder i Avropsberattigads verksamhet som kan vara av samhallskritisk
karaktar eller da Underhallet férsvarar begransande av skador pa manniskor, egendom eller i miljén
samt uppratthallande av allman ordning och sakerhet.
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2.22 Ansvar vid Forsening

2.22.1 Vad som avses med Forsening

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag eller om Effektiv
leveransdag inte kan faststallas for Upphandlingsforemalet. Paféljder regleras enligt avsnitt Vite vid
férsening.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantor forsenas eller hindras fullfélja Leverans pa grund
av forhallande som ensidigt beror pa Avropsberattigad. Ramavtalsleverantor har ratt att flytta fram
Avtalad leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt om férseningen
ensidigt beror pa Avropsberattigad. Parterna ska skriftligen éverenskomma om tidpunkten.

2.22.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantor ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdr kanner till eller borde ha kant till att Forsening féreligger eller kan komma att
féreligga. Ramavtalsleverantor ska ange anledningen till Férseningen samt om mgjligt ange en ny
tidpunkt for Leverans av Upphandlingsféremalet beraknas kunna ske. Ny leveranstidpunkt innebar
inte att Avtalad leveransdag andras. Om inte Ramavtalsleverantor Iamnar saddant meddelande har
Avropsberattigad ratt till ersattning for den skada som Avropsberattigade ha undvikits om
meddelandet lamnats i tid. Ramavtalsleverantor ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och
begransa foérsening.

Avropsberattigad ska utan fordrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Forsening kommer att féreligga.

2.23 Ansvar for Fel i Upphandlingsforemal

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende Ansvar vid Fel i Upphandlingsféremal.
Pafoljder regleras enligt avsnitt Vite vid Fel.

Statistik 6ver samtliga delar i detta avsnitt ska loggas av Ramavtalsleverantér och dversandas Hill
Avropsberattigad pa begaran eller senast fem Arbetsdagar innan samverkansméten enligt avsnitt
Moéten.

2.23.1 Vad avses med Fel

Om Upphandlingsféremal inte uppfyller krav eller villkor i Kontraktet eller Ramavtalet utgér det ett
Fel. Felanmalan ska kunna goéras till Ramavtalsleverantérens kundtjanst under Arbetsdag.
Ramavtalsleverantorens kundtjanst ar den kontaktyta Ramavtalsleverantéren tillhandahaller till
Avropsberattigad fér anmalan av Fel.

Gallande Operatorstjanst ansvarar Ramavtalsleverantdren for Fel under Kontraktstid. Ett exempel pa
Fel ar stérning, som medfor att Avropsberattigad helt eller delvis inte har tillgang till en Tjanst.
Avropsberattigad beslutar vid anmalan vilken kategori Felet tillhér. Det finns tre kategorier av Fel for
Operatorstjanster:

1. Kritiska fel, Fel som berdr processer som ar verksamhetskritiska och/eller som har stor
betydelse for Avropsberattigad. Exempelvis kan detta vara Fel dar Upphandlingsféremal inte
kan nyttjas alls eller enbart kan nyttjas delvis med stora svarigheter och/eller dar korrekta
Meddelanden inte férmedlats och/eller dar felaktigheter i meddelandeutvaxlingen inte
notifieras.

2. Allvarliga fel, Fel som inte bedéms som kritiska men som ar allvarliga for Avropsberattigads
verksamhet. Exempelvis kan detta vara Fel dar alternativa anvandningssatt ar mojliga
och/eller Fel som har lagre verksamhetspaverkan.

3. Ringa fel, Fel som ar av ringa betydelse for Avropsberattigads verksamhet. Exempelvis kan
detta vara Fel utan paverkan pa Tjansten som helhet eller rena sa kallade skénhetsfel.
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Gallande Konsulttjanst far Avropsberattigad gora gallande att ett Fel foreligger om
Ramavtalsleverantor skriftigen meddelas inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha
upptackts (reklamation). Reklamation som lamnas inom tre manader efter det att Avropsberattigad
upptackt Felet eller borde ha upptackt Felet, anses ha lamnats inom skalig tid. Reklamation ska
goras senast ett (1) ar efter den tidpunkt da Konsulttjansten avslutats hos Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor ska logga samtliga Fel och atgarder som sker inom Kontraktstid.
Ramavtalsleverantor ska kvartalsvis, pa begaran av Avropsberéattigad, till Avropsberattigad
sammanstalla och éversanda information om samtliga loggade Fel, innehallande information om
felkategori, Atgardstid, avvikelser fran avtalad Atgardstid samt samtliga atgarder som vidtagits, till
Avropsberattigad. Parterna ska gemensamt komma dverens om format och innehall i rapporten.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ensidigt ansvarar for.

2.23.2 Omkategorisering av Fel

Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den aktuella tidpunkten
paverkar Avropsberattigads verksamhet. Fel kan, pa initiativ av och efter beslut av Avropsberattigad,
omkategoriseras. Omkategorisering kan inte ske efter det att Ramavtalsleverantor har atgardat Felet
och Avropsberattigad har godkant atgarden.

Ramavtalsleverantor far ingen ny eller ytterligare Atgardstid om Avropsberattigad omkategoriserar
ett Fel till en hogre, mer allvarlig status under pagaende felhantering under tillaten Atgardstid eller
efter att den ursprungliga Atgéardstiden passerat. Om Avropsberattigad under pagaende felhantering
omkategoriserar ett Fel till en hdgre, mer allvarlig kategori minskas den hégst tillatna Atgardstiden.
Vid nedkategorisering av Fel 6kas Atgardstiden till den tid som felet kategoriseras ned till raknat fran
tiden felet anmaldes eller upptacktes.

2.23.3 Atgardande av Fel

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Fel atgardas utan oskaligt dréjsmal fran det att
Avropsberattigad reklamerar Fel eller om Ramavtalsleverantor pa annat satt upptacker Fel.

Ramavtalsleverantor ska Idpande informera Avropsberattigad om hur arbetet med att atgarda Fel
fortskrider, forvantad tid fér Atgardstid samt éverséanda genomforda atgarder fér godkannande till
utsedd person hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantér ska skicka en slutlig rapport till
Avropsberattigad for godkannande nar Ramavtalsleveranttr anser att Felet ar atgardat. Fel ar att
anses som atgardat nar Upphandlingsforemal ar i enlighet med kraven och villkoren i Kontraktet och
Ramavtalet.

Fel ska atgardas genom permanent I6sning, i enskilda fall kan Avropsberattigad godkanna en tillfallig
I6sning forutsatt att detta inte orsakar Avropsberattigad oldgenheter samt att atgardande genom en
permanent I6sning sker inom rimlig tid.

Om Ramavtalsleverantors personal tillkallas for kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantdr ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras har Ramavtalsleverantor ratt att
fakturera Avropsberattigad for nerlagda kostnader enligt Kontraktet. Om Avropsberattigads personal
eller tredje part har tillkallats fér matning, kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har
Avropsberattigad ratt att p4 kommande faktura dra av motsvarande belopp eller fakturera beloppet.

2.23.4 Eskalering

Avropsberattigad har ratt att vid behov pakalla eskalering av atgardande av Fel. En specificerad rutin
for eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska
innehalla tydliga definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska ske.

2.23.5 Atgardstid vid Fel

Atgardstid mats under Arbetsdagar. Atgardstid ska maximalt vara:
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1. Per Kritiskt Fel: 4 timmar

2. Per Allvarligt Fel: 12 timmar

3. Per Ringa Fel: 10 Arbetsdagar

4. For Konsulttjanst: maximalt 10 Arbetsdagar

Per kvartal far maximalt tva Kritiska Fel och atta Allvarliga fel intréffa under Arbetsdag utan att vite
utgar enligt avsnitt Pafdljder vid avtalsbrott.

Atgardstid for Fel i Operatérstjanst raknas fran och med att Avropsberéttigad anmaler Felet, fran och
med att Felet uppstod eller frAn och med att Felet upptacks i Ramavtalsleverantors
overvakningssystem. Om Felet upptacks eller om anmalan av Fel sker efter Arbetsdag, boérjar
Atgardstid 16pa nésta dag vid Arbetsdagens bérjan. Atgardande av Kritiska Fel som inte avslutats
under Arbetsdag ska, om Avropsberattigad begar det, fortsatta till dess att Felet ar atgardat. | de fall
atgardande av Fel sker utanfér Arbetsdag pa Avropsberattigads initiativ kan Avropsberattigad
debiteras for kostnader enligt Kontraktet. Kostnad enligt ovan ska i férsta hand raknas av mot
eventuellt vite.

Om Ramavtalsleverantor inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Paféljder vid avtalsbrott.

2.24 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid [amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Brist ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat. Pafdljder regleras
enligt avsnitt Vite vid évriga avtalsbrott.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten
att senare begara en strikt tilldampning enligt Kontraktets ordalydelse.

2.25 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mdjligheter att fullgéra sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

2.26 Pafoljder vid avtalsbrott
Om inte annat framgar av Kontraktet galler foljande avseende Péaféljder vid avtalsbrott.

2.26.1 Vite vid Forsening

Avropsberattigad har ratt till vite vid Forsening om begaran sker skriftligen inom 30 kalenderdagar
efter det att Avropsberattigad fatt kAnnedom om Fdrseningen.

Vite utgar vid Férsening med 0,5 procent av den genomsnittliga kvartalskostnaden eller om
tillampligt engangspriset, for det Upphandlingsféremal som ar Férsenat, per paboérjad Arbetsdag som
Forseningen varar. Den genomsnittliga kvartalskostnaden erhalls genom att ta det totala (faktiska
eller uppskattade) kontraktsvardet fér hela Kontraktstiden delas med antalet kvartal Kontraktstiden
omfattar. Vite utgar dock med minst 500 SEK och maximalt 20 000 SEK per Arbetsdag. Vitet ar

Sida 42/48



begransat till att utga i maximalt 20 Arbetsdagar.

Vid successiva Leveranser utgors vitet per paborjad Arbetsdag av 0,5 procent av den delen av det
faktiska eller uppskattade priset avseende den aktuella Leveransen som omfattas av Forsening samt
den del som redan Levererats men som inte kunnat tas i bruk pa grund av Férseningen. Vitet ska
som minst utgéra 500 SEK och maximalt 20 000 SEK per dag. Vitet &r begransat till att utga i
maximalt 20 Arbetsdagar.

For det fall att Avropsberattigad har borjat nyttja del av Leveransen pa grund av verksamhetskritiska
skal ska den delen inte beaktas vid berdkning av vitesunderlaget.

Om maximalt vite uppnatts eller om Forseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet pa grund av vasentligt avtalsbrott
enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigad har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Avropsberattigad avgor hur reglering av vite ska ske genom separat faktura,
kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura.

2.26.2 Undantag vid berakning av vite

Nedan omstandigheter ska inte beaktas vid faststéllelse av Atgardstid eller maximalt antal Fel per
niva, om inte annat framgar av Kontraktet.

1. Fel ensidigt orsakade av Avropsberattigad eller forhallande pa Avropsberattigads sida.

2. Forseningar vid Underhall eller atgardande av Fel som orsakats av att Avropsberattigad inte
foljt mellan Parterna éverenskomna rutiner eller om personal tillhérande Ramavtalsleverantor
inte har beretts tilltrade till Avropsberattigads lokaler, utan skalig anledning.

2.26.3 Vite vid ovriga avtalsbrott
Avropsberattigad har ratt till vite om Ramavtalsleverantor gor sig skyldig till évriga avtalsbrott.

Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantor bryter mot évriga krav
eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantér

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse,
eller
2. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 2 500 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hogst uppga till 20 000 SEK. Om maximalt vite uppnatts eller om férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet pa grund av
vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar
kvar efter fyra veckor anses det utgotra ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt
avsnitt Avropsberéttigads uppséagningsratt.

Avropsberattigad har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30
kalenderdagar efter att Avropsberattigad upptackte eller borde ha upptackt bristen.

Avropsberattigad avgor hur reglering av vite ska ske genom separat faktura, kvittning pa kommande
faktura eller genom kreditfaktura.

2.26.4 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstadda godkannande av Upphandlingsféremal eller
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avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantor fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantdrs ansvar fér direkt skada kan
aven omfatta forlust eller férvanskning av data, sdsom Avropsberattigads information, till féljd av
avtalsbrott eller vardsléshet fran Ramavtalsleverantors sida. Saddant ansvar ska féreligga om
Ramavtalsleverantdr ansvarar for sdkerhetskopiering eller lagring av data enligt Kontrakt, eller det
annars framgar av Kontraktet att Ramavtalsleverantor har sddant ansvar. Skadestandsansvar for
direkt skada med anledning av forlust eller forvanskning av data ska dven anses omfatta aterlasning
och rekonstruktion av data.

Ramavtalsleverantor ska ges mojlighet att i forsta hand sjalv aterlasa och rekonstruera data fran
senaste sakerhetskopia. Om Ramavtalsleverantor inte har kompetensen att utfora detta arbete, eller
inte utfér det inom skalig tid med hansyn till bland annat tekniska férutsattningar och datamangd, har
Avropsberattigad ratt att utfora arbetet sjalv eller genom tredje part pa Ramavtalsleverantérs
bekostnad

Om inte annat framgar av Kontraktet ar Parts totala skadestandsansvar under hela Kontraktstid per
kontraktsar begransat till 25 procent av medelvardet per kontraktsar under hela Kontraktstid, av det
vid Kontrakts tecknande beraknade totala vardet av Kontrakt inklusive optioner.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantors ersattningsskyldighet till féljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,
Sékerhet och sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller

sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

2.26.5 Vite vid Fel

Avropsberattigad har ratt till vite vid Fel. Vite raknas under Arbetsdag. Belopp berdknas inom det
kvartal som Felet anmaldes eller detekterades i Ramavtalsleverantérens system.

1. For Kritiska fel utgar vite per pabdrjad timme utéver tillaten Atgérdstid med 5 procent av den
faktiska, eller om tillampligt den uppskattade, kvartalskostnaden fér den specifika Tjansten
som Felet kan harledas till. Beloppet ska dock vara minst 2 000 SEK och hégst 20 000 SEK
for varje paborjad timme utdver tillaten Atgardstid.

2. Vite utgar med 2 000 SEK for varje anmailt eller upptackt Kritiskt fel utdver tillatet antal per
kvartal.

3. For Allvarliga fel utgar vite per paboérjad timme utéver tillaten Atgardstid med 2 procent av den
faktiska, eller om tillampligt den uppskattade, kvartalskostnaden for den specifika Tjansten
som Felet kan harledas till. Beloppet ska dock vara minst 1 000 SEK och hogst 15 000 SEK
for varje paborjad timme utéver tillaten Atgardstid, upp till maximalt 50 000 SEK.

4. Vite utgar med 1 000 SEK for varje anmalt eller upptackt Allvarligt fel utover tillatet antal per
kvartal.

5. Foér Ringa fel utgar vite med 500 SEK per pabdrjad Arbetsdag utéver avtalad Atgardstid, upp
till maximalt 12 000 SEK.

6. Vite utgar for Konsulttjanst per pabérjad Arbetsdag utover tillaten Atgardstid. Vite utgar med 1
procent av det avtalade priset eller om tillampligt det I6pande priset fér en manad fér
Konsulttjansten per paboérjad Arbetsdag, begransat till ett maximalt vite om 15 procent av det
avtalade priset for Konsulttjansten.

Vite kan samtidigt utga av flera anledningar samt for flera Fel av samma kategori. Vitet raknas da
ihop, dock kan det totala vitet per kvartal inte dverstiga den faktiska totala kvartalskostnaden for
Upphandlingsféremalen som omfattas av Fel.

Nar maximalt vite utgatt for ett Ringa fel och/eller ett Allvarligt fel och detta Fel annu inte atgardats

har Avropsberattigad ratt att omkategorisera Felet till en hogre kategori. Oaktat skal till
omkategorisering av Fel, ska vitesberakning goéras enligt villkor fér den kategori som Felet
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omkategoriseras till. Det férandrade vitet ska beraknas fran den tidpunkt som Ramavtalsleverantor
underrattas om omkategoriseringen och adderas till det tidigare vitet som beraknats fran anmalan av
Fel.

Om maximalt vite uppnatts under ett kvartal eller om Felet annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet pa grund av vasentligt avtalsbrott
enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt. Avropsberattigad har alltid ratt till skadestand inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Avropsberattigad avgoér hur reglering av vite ska ske genom
separat faktura, kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. Om Avropsberattigad
valjer att skicka en faktura forfaller vite till betalning 30 dagar réknat fran och med fakturadatum.

2.27 Uppsagning

2.27.1 Avropsberittigads uppsagningsratt

Utéver vad som framgar av Kontraktet har Avropsberattigad ratt att sdga upp hela eller delar av
Kontraktet om:

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begéaran av Avropsberattigad har vidtagit rattelse,

2. Ramavtalsleverantdren vid minst tolv tillfallen under en period av tolv manader ska betala vite
for kritiska Fel.

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedomningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som foregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till fljd av att Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgdérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt &sidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Ratt att sdga upp Kontraktet kan framga av personuppgiftsbitradesavtal eller sakerhetsskyddsavtal.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte.

Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av
uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa
Avropsberattigads sida har medverkat till skadan.
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2.27.2 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att saga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig Hill
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre tillfallen under en period av tolv manader i vasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Att en
Avropsberattigad skickar skrappost, bedragerier eller andra kriminella handlingar genom Tjansten
kan ocksa anses innefattas av begreppet vasentligt avtalsbrott. Tjansten kan ocksa tillfalligt stingas
av for Avropsberattigad om detta sker, efter skriftlig patalan om problemen fran
Ramavtalsleverantoren till Avropsberattigad. Uppsagning ska ske skriftligen.

2.27.3 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.

2.28 Andringar av Kontraktet

2.28.1 Andringar och tilligg

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig Sverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris,
tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantdren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.
Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér och bilaggas Kontrakt. Ramavtalsleverantér har endast ratt till ersattning for
merarbete i samband med Avropsberattigads andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och
skriftligen godkants av Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om
nagon relevant del inte omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Ramavtalsleverantdrs ansdékan om andringar av Kontrakt enligt ovan ska skickas till
Avropsberattigad i god tid fére det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantors
ans6kan om andring kan Avropsberattigad komma att begéra in handlingar for att bedoma om
andringen kan godtas eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna en andring.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i 6vrigt.

2.28.2 Andring av Underleverantor

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

2.28.3 Andring av pris
Priserna kan justeras i det fall &ndrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa
priserna. Priserna kan vidare justeras om Parterna skriftligen kommer éverens om detta.

Ramavtalsleverantdr ska skriftigen meddela Avropsberattigad om Ramavtalsleverantor anser att
visst arbete innebar andring av Kontraktet. Om inte Parterna kommit dverens om andring och
Ramavtalsleverantor anda utfor arbetet utgar ingen betalning for arbetet. Ramavtalsleverantér har

Sida 46/48



inte ratt till ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet. Ersattning for kostnad, som inte ingar i
Kontrakt, utgar endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig for genomférandet och under
forutsattning att Avropsberattigad i forvag skriftligen godkant kostnaden.

2.28.4 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre manader fore det planerade datumet for overlatelsen.

2.28.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdéren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt
eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

2.29 Icke-avstaende (no waiver)

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medféra att part férlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

2.30 Ataganden vid Kontraktets upphdrande

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avvecklingen av Upphandlingsféremal och vid byte till annan leverantér,
for att etablera motsvarande Tjanst. Detta innebar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk
assistans och éverlamning av driftdokumentation. Ramavtalsleverantors far inte ta ut tilkommande
kostnader for att avinstallera Tjanster, funktioner eller ingaende utrustning om inte Avropsberattigad
angivit annat i sitt Avrop. Ramavtalsleverantdr ska under éverlamnandefasen bidra med sin
kompetens om Upphandlingsféremal.

Eventuella kostnader vid avveckling och 6verlamning ska berdknas med utgangspunkt av i Kontrakt
befintliga priser, dock med undantag fér delar som kostnadsfritt ska inga enligt Ramavtal eller
Kontrakt.

Ramavtalsleverantdr ska uppratta en detaljerad plan infér avvecklingen om Avropsberattigad begar
det. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar verlamnande av pagaende eller avslutade
Tjanster till Avropsberattigad eller tredje part utan oskalig kostnad eller stérning fér Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta med ny leverantor till
Avropsberattigad och annan eventuell tredje part som ar involverad i avvecklingen.

Ramavtalsleverantér ska under éverlamnandefasen sakerstalla att nyckelkompetens ar tillgangliga
for medverkan i 6verlamnandet i den omfattning som Avropsberattigad begar. Med nyckelkompetens
avses personer som ar viktiga for éverlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens
eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre manader fran
Kontraktets upphérande om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantor ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation
tillhérande Avropsberattigad har éverlamnats och sedermera forstorts (raderats) hos
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Ramavtalsleverantor och eventuell Underleverantor.

Avropsberattigad har ratt att vid Kontraktets upphdrande 6verta licens till Programvara som ingatt i
Tjanst till det pris som framgar av Kontraktet. Avropsberattigad har inte ratt att dverta licens till
Programvara i det fallet nyttjande av licensen till Programvara ags av tredje part som inte medgett
sadant dvertagande, eller innehaller foretagshemligheter.

2.31 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk allman
domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.
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