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Redovisning av krav och villkor avseende 
informationssäkerhet i ramavtalsupphandling av 
Språktjänster Svenska 

1. Kravkatalog 
Kravkatalogen innehåller krav och villkor avseende informationssäkerhet som kan 
ligga till grund för kompletteringar och preciseringar vid avrop. Den 
avropsberättigade kan välja ut och formulera lämpliga krav. 
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Följande krav kan i ett avrop kompletteras med 

Krav avseende informationssäkerhet på upphandlingsföremålet. 
Avsnitt 7.2.1 Parametrar att tillämpa vid avrop genom förnyad 
konkurrensutsättning i delområde Språkgranskningstjänster och 7.2.2 
Parametrar att tillämpa vid avrop genom förnyad konkurrensutsättning i 
delområde Transkriberingstjänster 

Följande villkor för fullgörande av kontraktet kan preciseras 
Behandling av personuppgifter och säker hantering av information 
Avropsberättigad kan vid avrop ställa ytterligare krav, kriterier och villkor på 
Ramavtalsleverantören vid behandling av personuppgifter. Det kan exempelvis 
röra sig om något eller några av följande krav. 
• Krav på säkerhetsskyddsavtal 
• Krav på tecknande av personuppgiftsbiträdesavtal. 
• Krav på att digitala verktyg inte får vara molntjänstbaserad. 
• Krav på specifika tekniska och/eller organisatoriska åtgärder vid utförande 

av tjänster som omfattas av detta ramavtal. 
• Krav på specifika rutiner/åtgärder i samband med översändelse av material 

som språkgranskats/redigerats etc och/eller genomförande av tjänsten. 
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på 
informationssäkerhet, cybersäkerhet och säkerhet, exempelvis avseende 
kryptering, spårbarhet, behörigheter, administration, uppdateringar, 
användaridentiteter, autentisering och detekteringsförmåga, hantering av 
loggning, destruering, gallring, distansradering, radering, rensning, 
tillgänglighet, skydd mot avlyssning, lösenord och fysisk säkerhet. 
 

2. Särskilda kontraktsvillkor 
Särskilda kontraktsvillkor är krav och villkor som leverantör och 
upphandlingsförmål ska uppfylla vid ramavtalets fullgörande. Dessa villkor finns i 
ramavtalets Huvuddokument och i Allmänna villkor samt i Kravkatalog. Även andra 
benämningar förekommer.  
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Villkor för informationssäkerhet vid fullgörande av ramavtalet. 
Avsnitt 8.9.9 Informationssäkerhetsarbete. 

3. Tekniska krav 
Tekniska krav avser obligatoriska krav på upphandlingsföremålet, produkten och 
eller tjänsten ställda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som 
”ska-krav”. 

Informationssäkerhetskrav på upphandlingsföremålet 
Avsnitt 4.1.9 Informationssäkerhet och personuppgiftsbehandling och 5.1.7 
Informationssäkerhet och personuppgiftsbehandling. 

4. Tilldelningskriterier 
Tilldelningskriterier avser krav på egenskaper hos upphandlingsförmålet, produkten 
och eller tjänsten, som gett ett mervärde i ramavtalsupphandlingen, exempelvis 
poäng, påslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som ”bör-krav”.  
 

Inga tilldelningskriterier avseende informationssäkerhet användes vid utvärderingen 
i ramavtalsupphandlingen. 

5. Kvalificeringskrav 
Kvalificeringskrav är obligatoriska krav på leverantören som ska vara uppfyllda 
redan när anbud lämnas in. 

Krav på ramavtalsleverantörens informationssäkerhetsarbete 
Inga kvalificeringskrav har ställts avseende informationssäkerhet 

6. Frågor och svar 
Frågor som har ställts av anbudsgivare under anbudstiden, med Kammarkollegiets 
svar. 

Inga frågor har ställts avseende informationssäkerhet under Frågor och svarperiod. 
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