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LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

4. Kravspecifikation - Sprakgranskningstjanster

4.1 Krav pa Upphandlingsforemalet

4.1.1 Omfattning

A

A

Detta anbudsomrade omfattar Sprakgranskningstjanster, vilket inkluderar korrekturlasning,
sprakgranskning och textredigering, anpassning av texter skrivna pa svenska till klarsprak
och Iattlast, samt ej obligatoriska tillaggstjanster.

4.1.2 Generella krav

O)

Samtliga uppdrag ska genomféras i enlighet med skrivregler enligt Sprakradets (Institutet
for sprak och folkminnens) senaste lydelse och vagledning, riktlinjer och terminologi fran
den Avropsberattigade och Svenska Akademins ordlista (SAOL).

Eventuella avvikelser far endast ske om den Avropsberattigade uttryckligen énskar det. Vid
tveksamheter om uppdragets syfte eller oklarheter om textens mening samt eventuellt
bristande kvalitet ska kontakt omedelbart tas med den avropsberattigade fér att klargéra
och korrigera syftet och texten innan uppdraget genomférs eller slutférs.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende generella krav?

Ja/Nej. Ja kravs

4.1.3 Granskningsnivaer

Sprakgranskni... @

O~

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sprakgranskning och textredigering enligt nedanstaende
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nivaer. Samtliga delar i en text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter, text i
figurer, diagram och tabeller, innehallsférteckning och sammanfattningar, om inget annat
anges i avropet.

Niva 1. Korrekturlasning
Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av text och korrigering av fel gallande:

» stavning

* bdjning

+ avstavning

* kongruens

* grammatik

« kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning med efterféljande redigering

Utover ren korrekturldsning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning enligt niva 2 en
anpassning med hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar granskning
och efterféljande redigering av att:

* meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt
+ ordvalet ar lampligt for malgruppen

» texten ar stringent

+ stilen och tonen passar

+ sambanden och sammanhanget ar tydliga.

Niva 3. Strukturgranskning med efterféljande redigering

Utover sprakgranskning enligt niva 2 omfattar strukturgranskning enligt niva 3 granskning
och efterféljande redigering av att:

+ strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig for lasaren
rubrikerna ar informativa och enhetliga

disposition och rubriker &r anpassade

inledningarna ar bra ingangar till avsnitten
sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

Niva 3 ska alltid efterfljas av en korrekturlasning enligt niva 1, av en annan
sprakkonsult, som debiteras enligt niva 1.

Niva 4. Storre omarbetning
Niva 4 omfattar mycket djupgaende bearbetning av texten, exempelvis:

» for en helt ny lasargrupp eller syfte
+ klarspraksanpassning av text efter mottagarnas behov

Uppdrag som omfattar klarsprak ska ske enligt 11 § spraklagen (2009:600).
Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt. Med vardat
menas att folja den officiella sprakvardens rekommendationer, som i exempelvis
Svenska Akademiens ordlista och Sprakradets svenska skrivregler. Med enkelt
menas att undvika invecklad meningsstruktur, alderdomliga uttryck, forkortningar,
facktermer som mottagaren inte forstar och ofullstandig information. Begripligt
innebar att man ska tanka pa lasaren nar man bestammer vilken

information texten ska innehalla, i vilken ordning man tar upp saker och ting, hur
man delar upp texten i stycken och hur man valjer rubriker. Informationen ska vara
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relevant, latthittad, Iattforstaelig, anvandbar och folja standarden SS-ISO 24495-
1:2023 Klarsprak — Del 1: Principer och riktlinjer.

+ anpassning av text till 1attlast.

Uppdrag som omfattar lattlast ska ske med mal att vara sarskilt latt att 1asa for
definierade malgrupper med lassvarigheter. Detta innebar avsevarda férenklingar
av bade sprak och innehall. Bland annat korta meningar och enkla ord.

Niva 4 ska alltid efterfljas av en korrekturlasning enligt niva 1, av en annan sprakkonsult,
som debiteras enligt niva 1.

AN

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Sprakgranskni... (1>

granskningsnivaer?
Ja/Nej.

4.1.4 Kompetenskrav OI=RE

De sprakkonsulter som utfér tjansterna ska ha lampliga utbildnings- och
yrkeskvalifikationer. Detta omfattar for:

Niva 1. Korrekturldsning

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne)

eller

* minst tre (3) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tva (2) ar ska
omfatta niva 1 enligt avsnitt Granskningsnivaer.

Niva 2. Sprakgranskning med efterféljande redigering

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne), samt

+ efter examen minst ett (1) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter

eller

* minst fyra (4) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tva (2) ar ska
omfatta niva 2 enligt avsnitt Granskningsnivaer.

Niva 3. Strukturgranskning med efterféljande redigering

+ akademisk examen inom relevanta amnen, sdsom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller
universitet med svenska som huvudamne), samt

+ efter examen minst tva (2) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst ett (1) ar ska
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omfatta niva 3 enligt avsnitt Granskningsnivaer
eller
minst fem (5) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad

arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tva (2) ar ska
omfatta niva 3 enligt avsnitt Granskningsnivaer.

Niva 4. Storre omarbetning

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende

akademisk examen inom relevanta @mnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne), samt

efter examen minst tre (3) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tva (2) ar ska
omfatta niva 4 enligt avsnitt Granskningsnivaer

eller
minst sex (6) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad

arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tre (3) ar ska
omfatta niva 4 enligt avsnitt Granskningsnivaer.

Sprakgranskni... <'>

kompetenskrav?
Ja/Nej.
4.1.5 Kontaktperson <|> v

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson for varje uppdrag. Kontaktpersonen ska
vara ansvarig for att uppdraget genomfors i enlighet med vad som avtalats i kontraktet.
Kontaktpersonen ska vara tillganglig via e-post och telefon under arbetstid (helgfri mandag
- fredag 08.00 - 17.00). Kontaktpersonen och den som utfér uppdraget kan vara samma
person. Kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera
pa svenska i tal och skrift.

Kontaktpersonen fér uppdraget ska:

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende

utse en lamplig sprakkonsult fér uppdraget

utfarda instruktioner till alla som berérs av uppdraget

maojliggdra och se till att sprakgranskningen och resultatet blir konsekvent

ansvara for att dverenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsplanen
halls

kontrollera kvaliteten pa utfort uppdrag innan leverans.

Sprakgranskni... <'>

kontaktperson?
Ja/Nej.
4.1.6 Format och layout OFE

Anbudsgivaren ska kunna ta emot, utféra och leverera sprakgranskningar och
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textredigeringar i minst foéljande format:

» Redigerbart digitalt format exempelvis senaste version av Microsoft Office-kompatibel
programvara (minst Word, Excel och Powerpoint)

* Redigerbar PDF

« HTML

+ XML

Anbudsgivaren ska kunna ta emot uppdrag i pappersformat, som ocksa innefattar
handskriven text forutsatt att den ar lasbar, liksom inskannade dokument. Anbudsgivaren
far debitera avropsberattigade for transkribering av dessa dokument som 0Ovrig tjanst enligt
avsnitt Pris i detta kapitel.

Anbudsgivaren ska bevara layouten av en text sa att format och utseende ar oférandrat
i den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt i formaten Word eller PDF enligt avrop,
dvs. inga i priserna, se avsnitt Pris.

Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat sprakgranskningen och
textredigeringen ska levereras.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende format
och layout?
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

0
4.1.7 Al-verktyg O

Al-verktyg far endast anvandas i det fall avropsberattigad uttryckligen har accepterat detta
eller angett detta i sin avropsférfragan.

Vid anvandning av Al-verktyg ska utfallet kontrolleras och jamféras mot kalltexten samt
genomga sedvanlig sprakgranskning, nédvandig efterredigering och korrekturlasning enligt
granskningsniva 2. Prisattning sker enligt granskningsniva 2.

Accepterar anbudsgivaren krav ovan avseende Al-verktyg
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

4.1.8 Kvalitetssakring infér leverans O
Innan leverans sker ska utféraren av tjansten kontrollera:

+ att textens innebérd ar densamma som innan sprakgranskningen
+ att sprakgranskningen ar fullstandig
+ att texten inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfylida.

Utféraren av tjansten ska goéra eventuellt n6dvandiga andringar.

Ovanstaende kontroll ska inga i priset.
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Accepterar anbudsgivaren ovanstaende kravet avseende
kvalitetssakring infor leverans?

Sprakgranskni... <'>

Ja/Nej.
4.1.9 Informationssakerhet och personuppgiftsbehandling A
4.1.9.1 Hantering av information och personuppgifter <.> A

» Sprakgranskning/textredigering och eventuella tillaggstjanster ska enbart ske pa
teknisk utrustning i land inom EU/EES.

* Molntjanst som anvands av anbudsgivaren vid utférande av uppdrag ska vara en privat
molntjanst, som tillhandahalls och driftas inom EU/EES.

» Supportpersonal som anvands for teknisk eller administrativ support i samband med
tillhandahallande av upphandlingsféremal ska befinna sig inom EU/EES och enbart
anvanda sig av teknisk utrustning lokaliserad i land inom EU/EES. Anbudsgivaren ska
férsakra sig om att anstéllda hos underleverantér anlitad for support ar val fértrogen
med lagar gallande informationssakerhet och dataskydd och att
personuppgiftsbitradesavtal och sekretessforbindelse upprattats i forhallande till
underleverantor nar det ar nédvandigt.

» Material som sprakgranskats/redigerats etc ska tillhandahallas Avropsberattigad pa det
satt som anges i avropsforfragan. Filer med material som ska levereras ska i
forekommande fall tillhandahallas via system som Avropsberattigad anvisar. | de fall
tillhandahallande ska ske digitalt och inget specifikt system anvisats ska
anbudsgivaren ha rutiner for att sékerstalla att tillhandahallande kan ske pa ett sakert
satt.

» Anbudsgivare ska kunna tillgodose Avropsberattigads krav pa att anstallda hos
Avropsberattigad inte ska behandlas med personuppgifter i system som anvands for
avrop och bekraftelse av uppdrag. Anbudsgivare ska darfér ha en rutin for att ta emot
bestallningar och skicka bekraftelser pa annat satt an via en personlig mejladress.

AN

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Hantering av Sprakgranskni... (1>

information och personuppgifter
Ja/Nej.

4.1.9.2 Krav pa digitala verktyg OFE

| de fall digitala verktyg anvands vid utférande av upphandlingsféremal ska verktyget:

» Vara anpassat for efterlevnad av relevanta regulatoriska krav

+ Ha funktion som kraver tvafaktorsinloggning

» Ha funktion for aterstallande av foérlorad information inom viss, av Avropsberattigad,
angiven tid efter inkommen anmalan

 Driftas hos ramavtalsleverantéren inom Sverige eller EU/EES.

» Garantera att lagring av personuppgifter endast kommer att ske inom EU/EES.

» Ha funktion fér generande av automatiska paminnelser om radering/gallring av
uppgifter i enlighet med Avropsberattigads gallringsforeskrifter

+ Tillse att radering/gallring av information sker pa satt som gor att den inte kan
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aterskapas

 Tillse att all data som 6verférs och lagras ar krypterad och skyddas mot obehérig
atkomst. Det inkluderar bade data nar den skickas mellan anvandare och server samt
data som lagras.

» Ha behdrighets och atkomststyrning som sakerstaller att endast behériga anvandare
kan komma at vissa funktioner eller data.

» Sakerstalla méjligheten att anonymisera personuppgifter

» Ha funktioner foér loggning och dvervakning av anvandaraktiviteter

* Regelbundet uppdateras med sakerhetsuppdateringar och patchar

» Vara utrustad med skydd mot skadlig kod

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Krav pa
digitala verktyg
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

i AT
4.1.10 Pris WL
Priserna for Sprakgranskningstjanster anges i avsnitt Anbudsgivarens priser 16r
sprakgranskningstjanster enligt kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering och omfattar
féljande:

» Timpris for niva 1. Korrekturlasning

» Timpris for niva 2. Sprakgranskning med efterféljande redigering

« Timpris for niva 3. Strukturgranskning med efterféljande redigering
» Timpris for niva 4. Stérre omarbetning

Paslag for expressleverans pa 50 % tillkommer pa priserna ovan for granskningsniva 1 och
2 enligt kapitel Allménna villkor avsnitten Pris och Leveranstider fér delomradet
Sprakgranskningstjdnster.

Minsta debiterbara tid ar en (1) timme.
Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset.

Kompletterande arbetsinsatser

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behéva genomféras for att
sprakgranskningen ska motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver.
Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och vidta atgarder gallande
utfort uppdrag i skalig omfattning. Kompletterande arbetsinsatser debiteras med samma
timtaxa som uppdragets granskningsniva.

Portokostnader och kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsférfragan ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av
den avropsberattigade.

Timpris for évriga tjanster

Timpris for ovriga tjanster i direkt anslutning till granskningsuppdragen enligt niva 1-4 ar:
845 SEK.Exempel pa sadan tjanst ar transkribering av handskrivna och inscannade
dokument och krav pa destruktion av handlingar som ingatt i ett utfért uppdrag.
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Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Pris Sprakgranskni... (1)

Ja/Nej.

4.2 Tillaggstjanster A

Anbudsgivaren kan erbjuda nedan beskrivna tillaggstjanster.

Tillaggstjansterna kan avropas dven om inget avrop pa sprakgranskning och textredigering
har genomfoérts.

Vanligen observera att tillaggstjansterna i denna punkt inte ar obligatoriska att offerera.

Tillaggstjansterna specificeras vid avrop och avropas genom fornyad konkurrensutsattning.

4.2.1 Terminologitjanster A

Anbudsgivaren kan erbjuda terminologitjanster. | tjansten kan féljande inga:

+ utféra begreppsanalys/terminologisk utredning

» granska och bearbeta befintliga termlistor utifran terminologiska kvalitetskriterier

+ granska myndigheters texter utifran bruk av konsekvent och tydligt beskriven
terminologi

+ utbilda i terminologiarbete/terminologilara

Terminologen ska minst uppfylla féljande krav pa kompetens.

+ akademisk examen inom relevanta amnen som terminologiarbetet omfattar,
sprakkonsultprogrammet eller likvardig utbildning
(med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller universitet)

* minst tva (2) ars erfarenhet efter examen av terminologiarbete pa heltid, samt

* Ha god kdnnedom om standarden ISO 704:2022 Terminologiarbete — Principer och
metoder.

a. Erbjuder anbudsgivaren terminologitjanster?

Sprakgranskni... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
terminologitjanster?

Fasta svarsalternativ.

Spréakgranskni... @

4.2.2 Sprakkonsulter med fordjupade @mneskunskaper i andra omraden A

Anbudsgivaren kan erbjuda sprakkonsulter med fordjupade amneskunskaper inom andra
amnesomraden, exempelvis juridik.

Med férdjupad kunskap menas att sprakkonsulten antingen har hégre utbildning inom ett
eller flera av @mnena eller har arbetat inom nagot med koppling till &mnena och kanner val
till termer inom dessa.

Ange nedan om anbudsgivaren erbjuder sprakkonsulter med fordjupade amneskunskaper
samt inom vilka amnesomraden.
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a. Erbjuder anbudsgivaren sprakkonsulter med fordjupade
amneskunskaper i andra omraden?
Ja/Nej

Spréakgranskni... @

b. Om anbudsgivaren erbjuder sprakkonsulter med fordjupade
amneskunskaper i andra omraden ska anbudsgivaren har
ange inom vilka amnesomraden som anbudsgivaren erbjuder
dessa.

Fritext

Spréakgranskni... @

4.2.3 Radgivning och utbildning inom klarsprak

Anbudsgivaren kan erbjuda tj@nsten radgivning och utbildning inom klarsprak, dvs skriva
klarsprak, vardat, enkelt och begripligt.

De sprakkonsulter som utfér tjansten ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning
(med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller universitet med svenska
som huvudamne),

* minst tva (2) ars erfarenhet efter examen av att ha arbetat med myndighetssprak och
klarsprak pa heltid, samt

* minst ett (1) ars erfarenhet efter examen av att ha hallit i utbildningar inom klarsprak.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten radgivning och utbildning
inom klarsprak?
Ja/Nej

Sprakgranskni... @

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjdnsten radgivning och utbildning inom klarsprak?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... @

4.2.4 Ovriga utbildningar A
Anbudsgivaren kan erbjuda fler utbildningar inom omradet spraktjanster.
Utbildningarna kan exempelvis utgéras av:

+ Skrivregler och korrekturlasning

+ Malgruppsanpassning

» Skriva lattlast

+ Skriva for webben

+ Klarsprak for juristen
* Presentera professionellt

Observera att listan endast ar exemplifierande och darmed inte uttdmmande.

De sprakkonsulter som utfor tjansten ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
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Detta omfattar:

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne),

+ minst tva (2) ars erfarenhet efter examen av att ha arbetat med myndighetssprak pa
heltid, samt

* minst ett (1) ars erfarenhet efter examen av att ha hallit i utbildningar.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten ovriga utbildningar?

Sprakgranskni... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjansten ovriga utbildningar?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... @

c. Ange har vilka utbildningar inom omradet spraktjanster som
anbudsgivaren erbjuder.
Fritext

Sprakgranskni... @

4.2.5 Andra webbaserade format I

Anbudsgivaren kan erbjuda sprakgranskning i webbaserade format, exempelvis Indesign
och lllustrator.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten Webbaserade format?

Spréakgranskni... @
Ja/Nej

b. Ange har vilka webbaserade format som anbudsgivaren
erbjuder.
Fritext

Sprakgranskni... @
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