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Beskrivning av Sprakgranskningstjanster svenska

Ramavtalsomrddet omfattar korrekturldsning, sprakgranskning och textredigering av
svenska texter. Det inkluderar dven anpassning av svenska texter till klarsprdk och
lattlast, samt frivilliga tillaggstjanster som terminologitjdnster, radgivning och
utbildning inom klarsprak samt 6vriga utbildningar.

Om du i samband med ditt avrop vill stdlla 6vriga krav och kriterier, eller om ditt
avrop/bestdllning avser en frivillig tillaggstjanst, avropar du enligt f6rnyad
konkurrensutsattning, se avsnitt ”Fornyad konkurrensutsattning” nedan.

Vilken typ av tjdnster gar inte att avropa?
Fo6ljande tjanster gar inte att avropa pa ramavtalsomradet:

o tolkning och andra muntliga 6versattningstjanster

o sprakgranskning inom andra sprak dn svenska

e undertextning

o transkriberingstjanster (6verforing av muntlig kommunikation till skrift).

Hur gor jag for att avropa?

o Bestallning/avrop som avser sprakgranskning niva 1-4 i obligatoriska format,
avropas genom rangordning. Se avsnitt "Rangordning (samtliga villkor faststdllda)”
nedan for mer information.

Priserna framgar av de prisbilagor som finns publicerade for varje
ramavtalsleverantdr, samt av avsnitt " Priser — rangordning” for de fasta priserna.
Du borjar alltid med att kontrollera ramavtalsleverantdr som dr rangordnad som
nummer 1. Se avsnitt ”Priser” i vdgledningen.

e Om bestdllning/avrop avser nagra av de krav eller kriterier, tjanster eller format

som inte omfattas av rangordning ska avrop ske genom férnyad
konkurrensutsattning. Se avsnitt ”Fornyad konkurrensutsdttning” i vigledningen.
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Rangordning (samtliga villkor faststallda)

Du bestdller/avropar sprakgranskning niva 1 till och med 4 pa rangordning. Har nedan

presenteras tjdnster och format som avropas pa rangordning.

0 Rangordnade tjanster och format

Niva 1 Korrekturldsning - till och med 96 000 ord

e Normal leverans
o Expressleverans

Niva 2 Sprakgranskning med efterféljande redigering - till och med 60 000
ord

e Normal leverans
o Expressleverans

Niva 3 Strukturgranskning med efterféljande redigering

e Ingen begransningiantal ord.
o Formedling ger uppskattad leveranstid.

Niva 4 Storre ombearbetning

e Ingen begransningiantal ord.

o Formedling ger uppskattad leveranstid.

e Ny ldasargrupp eller syfte

o Klarspraksanpassning av text efter mottagarens behov.

e Anpassning av text till lattldst for definierade malgrupper med
lassvarigheter.

Obligatoriska format pa rangordning

e Redigerbart digitalt format exempelvis senaste versionen av Microsoft
Officekompatibel programvara (minst Word, Excel och Powerpoint)

e Redigerbar PDF

e HTML

e XML

o Pappersformat, som ocksa innefattar lasbar handskriven text
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e Inskannade dokument

For mer information om tjdnsterna, se Kravspecifikation som finns publicerad som
stoddokument.

For mer information om pris och leveransvillkor se:

e Kravspecifikation avsnitt 4.1.10” Pris” och prisbilaga per ramavtalsleverantdr, som
finns publicerad pa avropa.se

e Allmdnna villkor avsnitten ”Pris” och ”Leveranstider for delomrddet
Sprakgranskningstjdnster”

For mer information om kompetenskrav som stallts pa utforare, se:
e Kravspecifikation avsnitt 4.1.2 ”’Kompetenskrav”

Vid fornyad konkurrensutsattning

Om du vid avrop/bestéllning av sprakgranskningstjanster svenska vill sa finns ett
antal obligatoriska krav eller tilldelningskriterier att anvdnda utover de som anvants i
upphandlingen av det har ramavtalsomradet. Dessa gar att hitta i dokument
Kravkatalog som finns publicerad som stéddokument och finns éversiktligt beskrivna i
nedanstdende tabell.

Observera att listan inte dr uttbmmande och att krav och kriterier kan ldggas till, preciseras
och kompletteras utifrdn ditt 6nskemdl.

Avrop ska ske genom férnyad konkurrensutsdttning om ndgon av nedanstdende
omstandigheter foreligger.
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Fornyad konkurrensutsattning — tjanster och format

Andra leveransvillkor

Sarskilda krav pa behandling av personuppgifter och sdkerhet (till
exempel sakerhetsskyddsavtal)

Utforarens kompetens och erfarenhet

Frivilliga tillaggstjanst

o Terminologitjanster

o Sprakkonsulter med fordjupade dmneskunskaper i andra omraden
o Radgivning och utbildning inom klarsprak

o Ovriga utbildningar inom omradet Spraktjinster

Andra webbaserade format (exempelvis InDesign och Illustrator)
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For mer information om exempel pa frivilliga tilliggstjanster och 6vriga format dn de
obligatoriska som respektive ramavtalsleverantor tillhandahaller, se tabellen nedan.

Terminologitjanster

Erbjuder
sprakkonsulter med
fordjupade
amneskunskaper i
andra
amnesomraden

Erbjuder radgivning
och utbildning inom

klarsprak

Erbjuder dvriga
utbildningar inom
spraktjanster

Erbjuder
sprakgranskning i
andra webbaserade

CBG Konsult & Information
AB

Ja

Ja, vardutbildning med
erfarenhet av hdlso- och
sjukvardens terminologi och
processer, kunskaper om
offentlig forvaltning pa
samtliga nivaer, tidigare
erfarenhet fran arbete i
Regeringskansliet

Ja

Ja, skrivregler och
korrekturlasning,
malgruppsanpassning, skriva
lattlast, skriva for webben,
klarsprak for juristen,
individuell textcoachning,
kurser i presentationsteknik,
Jamstallt och inkluderande
sprak, protokoll,
foredragnings-PM och

motesanteckningar - allt fran

voteringar till acklamation,

kontrapropositionsvoteringar

och reservationer.

Ja, Indesign och Illustrator
med flera.

Lindwall Grettve
AB

Nej

Ja, inom skola och
utbildningsvasende
inklusive forskning
och hogre
utbildning,
ekonomi,
systemvetenskap,
psykologi, psykiatri,
medicin, halsa

Nej

Nej

Ja, Indesign,

Illustrator
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Sprakservice
Sverige AB

Space 360 AB

Ja Nej

Ja, inom Juridik och Nej
rattsvasende, medicin,

bistand och humanitéra
fragor,

socialforsakringar,

musik,

samhallsvetenskap,
humaniora, ekonomi och
finansiella texter,
arsredovisningar

Ja Nej

Ja, Nej
malgruppsanpassning,
skrivregler och
korrekturldsning, skriva
lattlast, skriva for

webben, klarsprak for

juristen, klarsprak for
allmanheten, presentera
professionellt,
inspirationsférelasningar

Ja, de flesta vanligt
forekommande
webbaserade formaten

Ja, vanligt
forekommande
format i



format (exempelvis
InDesign och
Illustrator)

For mer information om sdrskilda krav pa behandling av personuppgifter och
sdkerhet se:

e Kravspecifikation avsnitt 4.1.9 ”Informationssdkerhet

e Kravkatalogen, publicerad under Stéddokument

e Dokumentet “Redovisning av krav och villkor informationssdkerhet”, publicerad
under Stéddokument

For mer information om de obligatoriska kompetenskrav som stallts pa
sprakkonsulter se:

e Kravspecifikation avsnitt 4.1.4 Kompetenskrav”

For mer information om respektive parameter vid fornyad konkurrensutsattning, se
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e Kravkatalog publicerad under fliken ”Avropsstéd”

For mer information om utskick av avropsforfragan vid fornyad
konkurrensutsattning, se avsnitt ”Utskick av avropsfoérfragan” nedan.

Successiva leveranser/kontrakt/leveransavtal

Det ar mojligt att i sin avropsforfragan ange ett behov som stracker sig 6ver en langre
tid. Nar du sedan ska avropa fran detta planerade behov sd kan du bestélla dessa pa ett
enkelt satt direkt fran ramavtalsleverantoren.

I ett avrop genom férnyad konkurrensutsattning kan ni avropa tjanster for leverans
senare. En anskaffning av en tjanst grundar sig pa ett behov hos er. Infor ett avrop kan
ni identifiera dven framtida behov sa att dven dessa kan omfattas av avropet, till
exempel som optioner. Enligt huvudregeln behover optionen ha angetts i avropet.
Optionen behover formuleras pa ett klart, exakt och entydigt satt och beskriva under
vilka forutsattningar och i vilken omfattning den kan komma att tillampas.

Priser - rangordning

P4 avropa.se finns prisbilagor publicerade for respektive ramavtalsleverant6r under
fliken ”Leverantorer”. Dessa prisbilagor innehaller priser f6r avrop pa rangordning.
Paslag for expressleverans pa 50 % tillkommer pa priserna fér granskningsniva 1 och
2.

Priserna inkluderar alla kostnaderna som dr férenade med uppdraget. Det innebadr att
inga andra kostnader dn portokostnader och eventuella kopieringskostnader som kan
uppsta for hantering av dokument i pappersformat i avropsférfragan (som ska
motsvara marknadsvirdet) samt mervardesskatt far tillkomma.

Priserna i prisbilagorna dr angivna timme, dock ska faktisk tid faktureras. Minsta
debiterbara tid ar en (1) timme.

Niva 3 ska alltid efterf6ljas av en korrekturldsning enligt niva 1, av en annan
sprakkonsult, som debiteras enligt niva 1, efter det att Avropsberattigad godkant
redigeringarna av texten.
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Niva 4 ska alltid efterfoljas av en korrekturldsning enligt niva 1, av en annan
sprakkonsult, som debiteras enligt niva 1, efter det att Avropsberattigad godkant
omarbetningen av texten.

Vid anvandning av AI-verktyg ska utfallet kontrolleras och jamfoéras mot kdlltexten
samt genomga sedvanlig sprakgranskning, nédvandig efterredigering och
korrekturldsning enligt den granskningsniva som myndigheten avropar. Prissattning
sker enligt den granskningsniva som myndigheten avropar.

Krav pad att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset.

Observera att priserna gdller endast vid avrop genom rangordning. Vid avrop genom
fornyad konkurrensutsdttning kan andra priser och pdslag offereras/éverenskommas.

Checklistor

En checklista har tagits fram for att pdminna om vad man bér tdnka pa infér avrop
inom det hdr ramavtalsomradet:

e Checklista — Tips

e Hur ser behovet ut?

o Finns behovet inom ramavtalsomradet?

e Ldsvdgledning, 5. Kravspecifikation, 9. Allmdnna villkor och eventuellt andra
stoddokument

o Avser behovet tjanst som finns pd rangordning eller pa fornyad
konkurrensutsattning?

e Bedom vilken avropsform som ska anvdndas vid avrop, rangordning eller
fornyad konkurrensutsattning

e Leveranstid?

e Priser?
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0 Checklista — Tips vid fornyad konkurrensutsattning

e Behover vi skicka en Request for Information (RFI)?

e Behover vi en E-handelslésning?

e Krav pa tjansten?

 Vilka krav dr redan stdllda i upphandlingen av ramavtalsomradet?

o Tilldelningskriterier - obligatoriska krav?

e Successiva leveranser/Kontrakt pa langre tid/leveransavtal eller enstaka avrop?

o Kravs sikerhetskyddssavtal?

e Informationssdkerhet?

e Behover vi optioner?

o Kontraktets giltighetstid?

o Utformning av avropsforfragan?

o Tilldelningsgrund?

e Utvdrderingsmodell?

e Avropsblankett, mejl eller upphandlingsverktyg?

o Avropssvarets giltighetstid?

e Allmanna villkor

o Utskick av avropsforfragan

o Sista dag fér avropssvar

o Fragor & Svar

o Tilldelning

e Vill ni tillampa frivillig avtalssparr?

e Om frivillig avtalssparr vdljs, lagg till tio dagar i er tidsplanering fore
kontraktstecknande.

o Teckna kontrakt

Krav som inte behover stdllas vid avrop

Du behover inte stélla krav i avropet som redan ar kravstallda i var
ramavtalsupphandling, exempelvis att:
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o Samtliga uppdrag ska genomféras i enlighet med skrivregler enligt Sprakrddets
(Institutet for sprak och folkminnens) senaste lydelse och vigledning,
riktlinjer och terminologi fran den Avropsberattigade och Svenska Akademins
ordlista (SAOL). Eventuella avvikelser far endast ske om Den
Avropsberattigade uttryckligen onskat det.

o Al-verktyg far anviandas endast om myndigheten uttryckligen accepterat det
eller angett det i bestdllning/avrop.

E-handel och e-fakturering

Nar kontraktet dr tecknat kan ni lagga upp den tilldelade leverantoren i ert systemstod
for e-handel och skicka order den vdgen. Leverantdren ska kunna ta emot order i
Peppolformat (Peppol BIS Ordering), via e-post, eller manuell hantering via
Avropsberattigads leverantdrsportal.

Leverantdren ska skicka en Peppolfaktura via Peppolndtverket. Informera
leverantoren om den ska markas med Orderreferens och/eller Bestdllarreferens. Om ni
har skickat en elektronisk order dr det viktigt att Ramavtalsleverantéren anvander
orderreferensen och placerar denna pa ratt stalle pa fakturan for att en
fakturamatchning ska kunna ske. Ni kan dven begdra att leverantéren mdrker
fakturorna med ett Faktureringsobjekt. Lds mer om fakturareferenser pa sfti.se.

Sakerhetsskyddsavtal/Informationssakerhet

Om du vill teckna sdkerhetsskyddsavtal eller har andra krav pa informationssikerhet
avropar du genom férnyad konkurrensutsdttning, se avsnitt ”Hur gor jag for att
avropa?” underrubrik ”"Foérnyad konkurrensutsattning”.

Stoddokument att anvanda infor avrop

Stoddokument finns publicerade pa avropa.se. Dessa gar att hitta under ” Avropsstod”.
Stdddokumenten gar att anvanda infor avrop eller vid en avropsfoérfragan. Om du har
andra l6sningar/rutiner eller systemstod vid din myndighet sa kan dessa sjdlvklart
anvandas.

En avropsblankett finns f6r avrop genom rangordning.
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En avropsblankett finns f6r avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Kammarkollegiet kommer underhand publicera svar pd vanliga fragor under ” Frdgor
& Svar” pa www.avropa.se.

Leveransvillkor

Du kan lasa mer om leveransvillkor i Allmdnna villkor avsnitt 9.22 ” Avtalsbrott och
pdfoljder”, som finns publicerat pa avropa.se.

Utforaren av uppdraget ska kvalitetssdkra uppdrag innan leverans, se Kravspecifikation
avsnitt 4.1.8 ”Kvalitetssdkring infor leverans”.

Utskick av avropsforfragan

Ténk pa att vid avrop ange:

e om du vill ha normal eller expressleverans (giller for sprakgranskningsnivaer
1 respektive 2).

e ivilket dokumentformat du vill att sprakgranskningen och textredigeringen
ska levereras (redigerbart digitalt format exempelvis senaste version av
Microsoft Office-kompatibel programvara, minst Word, Excel och Powerpoint,
redigerbar PDF eller HTML) och

e annan information som behdovs for att genomfdéra uppdraget.

Rangordning

Vid avrop genom rangordning avropar/bestaller du av den leverantdr som ar
rangordnad ett (1) i férsta hand. Om leverantdren kan leverera behovet kommer
leverant6ren aterkomma med avropssvar.

Du far ta kontakt med nésta leverantor i rangordningen om f6ljande sérskilda skal
foreligger:

Sida13 av16


http://www.avropa.se/

1. Leverantoren inte aterkommit med Avropssvar enligt de tider som anges i avsnitt
Avropssvar.

2. Leverantoren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa tillganglig
sprakkonsult. Observera att orsaken ska kunna motiveras och ska meddelas
Avropsberattigad.

3. Leverantoren inte kan tillhandahalla en sprakkonsult med ratt kompetens och/eller
lamplighet for uppdraget, enligt stdllda krav i Avropet.

4. Leverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt
efterfragad/overenskommen leveransdag (i den mdn angiven leveransdag far anses
skdlig med hansyn till Avropets omfattning och komplexitet).

5. Avropet avser en ersittningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad
tidigare havt eller sagt upp ett kontrakt och detta beror pa leverantoren.

6. Avropsberadttigad anlitat leverantoren inom ramen f6r Ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller liknande,

7. Kammarkollegiet har bestamt att leverantoren inte far ldmna Avropssvar enligt
avsnitt Kammarkollegiets uppsdgningsrditt.

Fornyad konkurrensutsattning

Nér du avropar genom fornyad konkurrensutsattning skickar du en skriftlig
avropsforfragan samtidigt till samtliga leverantérer som har ramavtal.

I avropsforfragan anger du:

vilka tjdanster ni har behov av

de krav ni vill stdlla pa tjansterna

ndr tjansterna ska levereras

hur ni kommer att utvardera inkomna avropssvar

Du har mojlighet att precisera kraven och anvanda dig av utvarderingskriterier. Se
vidare under avsnitt Kravkatalog —Fornyad konkurrensutsdttning ovan.
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Syftet med detta férfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet
ska leda till att kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt
mest fordelaktiga 16sningen utifran ert behov.

Fragor och svar, utvdrdering, tilldelning, frivillig
avtalssparr med mera

Du far mer information om generella frdgor om avrop genom rangordning och
férnyad konkurrensutsattning i var Allmdnna vagledning som finns publicerad pd
avropa.se under Stéddokument.

Kontrakt - fornyad konkurrensutsattning

Vid varje avrop genom fornyad konkurrensutséttning bér nagon form av kontrakt
tecknas. Allmdnna villkor gdller f6r samtliga avrop/bestdllningar som sker inom ramen
for Ramavtalet och utgor en bilaga till ert Kontrakt, oavsett om Allmanna villkor
dberopas eller inte. I Allmdnna villkor avsnitt 9.4 " Kontraktets handlingar och deras
inbordesordning” kan du ldsa i vilken ordning kontraktsdokumenten galler.

Kontrakt kan vara gdllande dven efter att ramavtalet 16pt ut. Det innebdr att leverans
kan ske under hela kontraktets giltighetstid dven om ramavtalsomradet 16pt ut.

I de fall ett avrop eller leverans av tjanster omfattas av sdkerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Detta
finns att 1dsa om i Allmdnna villkor avsnitt 9.15 ”Sdkerhet och sdkerhetsskyddsavtal”. 1
Allmdnna villkor kan du ocksa ldsa i vilken ordning kontraktsdokumenten giller.

Vid avrop genom rangordning kan det eventuellt racka med ordererkdannandet eller
motsvarande. Detta avgor ni som avropsberattigad.
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Prisjustering av kontrakt/leveransavtal

Priserna i pagdende kontrakt giller i ett fran kontraktstecknande darefter kan
ramavtalsleverantdr begdra en prisjustering, se Allmdnna villkor avsnitt ”Prisjustering
av Kontrakt”.

Uppfoljning, avtalsbrott och paféljder

Du kan hitta mer information om uppféljning, avtalsbrott och paféljder i Allmdnna
villkor avsnitt 9.22 ”Avtalsbrott och pdféljder”.

Praktiska rad

Ta gérna del av vart dokument Snabbguide Sprdkgranskningstjdnster svenska, om du vill
ha en snabb 6verblick 6ver ramavtalsomradet.

Versionshistorik
Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt
11 2026-08-13
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