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Fakta om Statens inkopscentral

- Bildades 1 januari 2011

- Vid utgangen av 2025 forvaltade vi
cirka 2 220 ramavtal med cirka 760
unika Ramavtalsleverantorer inom
49 ramavtalsomraden

Under ar 2025 omsatte Statens
inkopscentrals ramavtal ca 17,9
miljarder kronor.

Offentlig upphandling omsatter totalt
ca 800 miljarder kronor per ar. Det
motsvarar en sjattedel av BNP.




Ramavtalsforvaltningen

- Uppféljning ingangna avtal och
Ramavtalsleverantorer.

- Stodjer avropsberattigade vid avrop.

« Informerar om vara ramavtal och anordnar
seminarier.

« Bevakar att Ramavtalsleverantorer uppfyller
kvalificeringskrav under avtalsperioden.

o Kreditbevakning

- Hanterar prisjusteringar, andringar, tillagg och
forlangningar av avtal.

- Erfarenhetsinsamling.

« Omvarldsbevakning.




Statens inkopscentral
inordnas i
Upphandlingsmyndigheten

* 1januari 2027

- Avtal och uppdrag kommer kvarsta

utan nagra storre forandringar

« Mindre praktiska och administrativa

forandringar som vi kommer
aterkomma till i god tid



Avropsberattigade pa
ramavtalet
Transkriberingstjanster

« De myndigheter och organisationer
som ar avropsberattigade framgar av
avropa.se under fliken "Vem far
avropa?”

« Spraktjanster svenska - Transkribering
- Avropa.se

« Myndigheter under Regeringen ska
avropa, om inte myndigheten finner
att annan form av avtal sammantaget
ar battre (forordning 1998:796 om
statlig inkdpssamordning), se scb.se
Myndighetsregistret.

 Organisationer med statlig anknytning

som har lamnat bekraftelse att avropa
pa ramavtalet.

- Kommuner och regioner far inte

avropa pa det har ramavtalsomradet.

- Eventuella avsteg fran ramavtalen ska

anmalas.


https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/

Ansvarsfordelning
Kammarkollegiet

- Sakerstalla att ramavtal ingas utifran
myndigheters behov

 Forvaltning av ramavtal

 Informera och stodja avropande
myndigheter for att framja att avrop
genomfors enligt LOU

- Se till att ramavtalet pa en
overgripande niva fungerar for olika
myndigheter

Ansvarsfordelning
avropsberattigad myndighet

« Avropsprocessen samt kontrakts-
uppfoljning

« Att avropet sker i enlighet med
ramavtalet och i enlighet med LOU

« Att precisera och anpassa efter det
egna behovet



Nya ramavtalet for
Transkriberingstjanster -
Svenska



- Upphandlingen bestar av tva
delomraden:

- Sprakgranskningstjanster ar

overprovat
« 9 anbud
KO rt om « Transkriberingstjanster Svenska
upphandlingen > 8 anbud
Spraktjanster
SVenSka = Fyra antagna Ramavtalsleverantorer

inom delomrade
Transkriberingstjanster Svenska

1. Spoken Oy
Space 360 AB

Sprakservice Sverige AB

r oW

CBG Konsult & Information AB



Avrop pa foregaende ramavtal
Spraktjanster svenska

104 myndigheter avropat pa vart

foregaende ramavtal

44 myndigheter avropat tjansten
transkribering svenska - fornyad

konkurrensutsattning

o De 10 som avropat mest har statt

for 74 % av omsattningen

Trend: minskande omsattning

Avropsberattigade
Karolinska institutet
Linkopings universitet
Lunds universitet

Umea universitet

Kungliga Tekniska Hogskolan
Malmo universitet

Uppsala universitet
Stockholm universitet
Barnombudsmannen
Myndigheten for kulturanalys

Summa av Total
Omsattning
1602598
770511
709820
540 335
448 841
342977
250 360
236201
218205
215111



Ramavtalet

« Loper t.o.m. 2030-03-08
Kammarkollegiet har ratt att saga upp
ramavtal efter 2 ar

- Avropa.se under "Avropsstod” , efter
val av avropsform:

o Vagledning

o Allman vagledning
o Snabbguide

o Avropsblankett — rang,
respektive Avropsblankett - FKU

o Avtalsdokument

o Upphandlingsdokument

« Avropa.se under "Leverantorer”

o Prisbilaga for rangordning



https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/

Grundlaggande krav i
ramavtalet

Webbaserat verktyg

- Nas via vanliga webbldsare sasom
Chrome, Safari, Firefox, Edge

- Nas via dator, surfplatta och
mobiltelefon och ska stodja
operativsystemen Windows,
MacOS/Apple eller iOS

« Ska vara mojligt skriva en kommentar
for den aktuella filen

« Om Avropsberattigad laddat upp fel
ljudfil sa ska Avropsberattigad kunna
radera filen och ladda upp en ny




Grundlaggande krav i
ramavtalet

Webbaserat verktyg (fortsattning)  Det ar inte kravstallt att
Ramavtalsleverantorens verktyg ska

vara anpassad utifran kravstallning i
upphandlingen avseende t.ex.
leveransvillkor, men det bor framga av

 Innan borttagning ska
Avropsberattigad erbjudas paminnelser
om att textfiler behover laddas ner

- Radering av kvarvarande data far inte informationsruta (paslag for express,
ske innan nedladdning skett leveranstider med mera)

. Al-funktionalitet/-verktyg far inte . Om bestillningen omfattar flera
anvdndas, pa rangordning ljudfiler: ska varje ljudfil transkriberas

separat och resultera i en egen
transkription



Grundlaggande krav
(fortsattning)

Informationssdkerhet och
personuppgiftsbehandling

- Tjanster utfors enbart pa teknisk
utrustning i land inom EU/EES.

« Molntjanst - privat molntjanst, som
tillhandahalls och driftas inom
EU/EES

- Krav pa support- och administrativ
personal inom EU/EES

 Leverantoren ska ha en rutin for att
ta emot bestallningar och skicka
bekraftelser pa annat satt an via en
personlig mejladress




Grundlaggande krav
(fortsattning)

Krav pa digitala verktyg
- Tvafaktorinloggning

« Ha funktion for aterstallning av
forlorad information inom viss tid

« Driftas inom Sverige eller EU/EES

- Automatiska paminnelser om
radering/gallring

« All data som overfors och lagras ar
krypterad och skyddas mot obehorig
atkomst

« Mojlighet anonymisera
personuppgifter




Grundlaggande forutsattningar
fér avrop pa ramavtalet

Avropsform — kombinatorisk

 Avrop genom fornyad
konkurrensutsattning

- Avrop pa rangordning

o manuell transkribering med
obligatoriska tillaggstjanster i
vissa ljudfilsformat

o Andra leveransvillkor an vad som
framgar av ramavtalet

o Sarskilda krav pa behandling
av personuppgifter och sakerhet

o Sarskilda krav pa tilltankt
transkriberares kompetens och
erfarenhet

o Frivillig tillaggstjanst

o Andra format an obligatoriska
format



Avrop pa rangordning

Manuella tjdnster « samt eventuell tillaggstjanst:

- manuell bastranskribering i o exakt transkribering

ljudformaten o transkribering med tidsstampel
vid varje citat

o MP3

o WAV o transkribering av ytterligare
medverkande personer med

° AAC sarskiljande

o WMA

o transkribering av ytterligare
medverkande personer utan
sarskiljande

o transkribering av ljudfiler med
dalig ljudkvalitet



Krav pa transkribering

« Den transkriberade texten ska vara:

o sprakligt korrekt med stavning,
kommatering och annat som inte
hors

o utan inblandning av varderingar
eller personliga preferenser



Rangordning

Manuell bastranskribering

- Transkribering med upp till tva
personer inklusive sarskiljning av
personerna

- Fokus pa det centrala och relevanta
innehallet av det som sags

- Talspraket anpassas till skriftspraket
genom att utelamna informella utryck
och forbattra den grammatiska
strukturen



Rangordning (fortsattning),
tillaggstjanster

Exakt transkribering Transkribering av ytterligare
« Ska ge en exakt och detaljerad ARl (PR
beskrivning av samtalet och « Med sarskiljande respektive
inkluderar allt som hors, inklusive . Utan sarskiljande

upprepningar, halva meningar,

utfyllnadsord, harklingar/stakningar,

tvekljud och dylikt Transkribering av ljudfiler med dalig
ljudkvalitet i den man det dr méjligt

- Exempelvis pa grund av
bakgrundsljud, lag volym och
tekniska problem

Transkribering med tidsstampel vid
varje citat

 For att enkelt hitta citatet i ljudfilen



Fornyad konkurrensutsattning

e Pris

« Leveransvillkor, dvs. andra
leveransvillkor an enligt ramavtalet,
exempelvis

o Andra leveranstider
o Langre ljudfiler an 3 h
- Kompetens och erfarenhet (utover

grundkrav i Kravspecifikationen),
exempelvis

o Krav pa specifik utbildning
och erfarenhet

o Bevis exempelvis CV, intyg,
arbetsprov och referenser




Fornyad konkurrensutsattning

(fortsattning)

- Sarskilda krav pa behandling o krav pa specifika rutiner/atgarder
av personuppgifter och sdkerhet, i samband med oversandande av
exempelvis: material och/eller genomforande

. av tjansten
o sakerhetsskyddsavtal J

o . . : krav pa att Ramavtalsleverantor
o krav pa att digitala verktyg inte ° P

o ska teckna
far vara molntjanstbaserade e e
personuppgiftsbitradesavtal med
o krav pa tekniska och/eller kostnadsdrivande villkor (jamfért
organisatoriska atgarder vid med villkor enligt ramavtalets
utforande av tjanster bilaga "Utkast till

personuppgiftsbitradesavtal)



Fornyad konkurrensutsattning
(fortsattning)

« Frivilliga tillaggstjanster

o Maskinell och eller Al-baserad
transkribering med efterfoljande
redigering

v' Avropsberattigad preciserar
i samband med avrop krav
pa tjansten



Fornyad konkurrensutsattning
fortsattning (fortsattning)

o Manuell undertextning respektive v Undertexterna ska kunna
Maskinell/Al-genererad laggas till direkt i videon
undertextning med manuell och levereras som en
efterredigering separat .srt- (SubRip Text)

v Skriftspraklig textning eller eller .vtt- (Video Text
talspraklig textning — Tracks) undertextsfil.
preciseras av v' Sprakniva och tempo for
avropsberattigad undertexten ska anpassas

7 Tt e AUk utifran bade krav och
webbtillganglighetsdirektiv behov for aktuell malgrupp.

(2016/2102) Textning



Fornyad konkurrensutsattning
(fortsattning)

Inkomna fragor om undertextning

- Omfattar avtalet textning av film?

o Ja, tillaggstjanst som avropas
genom fornyad
konkurrensutsattning

- Kan man fa inbrand text och srt-fil?

o Krav pa att text ska laggas till
direkt i video och pa srt-fil

o Sakerstall genom RFI (extern
remiss) till Ramavtalsleverantérer

- Kan Ramavtalsleverantoren anpassa
det grafiska (dvs undertextens
utseende i form av teckenstorlek,
typsnitt mm) utifran var grafiska
profil??

o Tveksamt om mojligt.
Begransningar finns utifran
webbtillganglighetsdirektiv och i
srt-format

o Stam av med
Ramavtalsleverantorer i RFI



Fornyad konkurrensutsattning
(fortsattning)

Inkomna fragor om undertextning
(fortsdttning)

« QOversitts filmer som ska textas
ocksa?

o Nej, oversattning i ljud- och
videoformat respektive
transkribering av ljud- och
videoformat i andra sprak an
svenska hanteras inom ramavtal
for Oversattningstjanster



Fornyad konkurrensutsattning
fortsattning (fortsattning)

* Andra format dn obligatoriska format
o Framgar av publicerad Vagledning

o Exempelvis andra format av ljud-
och videofiler, webbaserade
plattformar och strommade kallor



Infor ett avrop -
rangordning

. Hur ser behovet ut?

. Finns behovet inom

ramavtalsomradet?

. Las igenom vagledning och andra

stoddokument

. Bedom vilken avropsform som ska

anvandas — rangordning eller fornyad
konkurrensutsattning

. Leveranstid?

. Priser?



Rangordning

Samtliga villkor ar faststallda.

| forsta hand ska avrop goras mot den
forst rangordnade
Ramavtalsleverantoren.

Folj avropsordningen pa avropa
Ratt att avvika fran rangordningen

Ramavtalsleverantorer ar skyldig att
lamna svar oavsett

Informera ramavtalsansvarig om
eventuella fragetecken



Hur avropar jag pa
rangordning?
 Vid Avrop ska Avropsberattigad ange

o vilka transkriberingstjanster som
omfattas av Kontraktet,

- Kontakta Ramavtalsleverantorens
kontaktperson vid fragor om
kundnummer eller om o antal talare,

Ramavtalsleverantorens webbaserade o materialets lingd i minuter

verktyg (ljudminuter) och
° Ange ramavtalsnumret 23.3_872_2025 o annan information som ar
vid avrop och i Ramavtalsleverantorens relevant for uppdraget.

webbaserade verktyg



Hur avropar jag pa
rangordning? (fortsattning)

« Ramavtalsleverantorens webbaserade « Sanda Avropsblankett rangordning

verktyg, dar det dven gar att ladda ner
filen som du far tillbaka

Sanda dokument Avropsblankett
rangordning till
Ramavtalsleverantorens kontaktperson
via e-post eller krypterad e-post samt
ladda upp er ljudfil i
Ramavtalsleverantorens webbaserade
verktyg.

med bilagd ljudfil till
Ramavtalsleverantorens kontaktperson
via krypterad e-post (rekommenderas
inte for kanslig information).

Sanda Avropsblankett rangordning
med bilagd ljudfil till
Ramavtalsleverantorens kontaktperson
via e-post (rekommenderas inte for
kanslig information eller som
innehaller kansliga personuppgifter)



Avropssvar - rangordning

« Ramavtalsleverantoren ska alltid
lamna Avropssvar pa en
Avropsforfragan

o inom fyra (4) timmar vid normal
leverans

o inom tva (2) timmar vid
expressleverans

« Mottagningsbevis galler inte som
Avropssvar.

« Se allmanna villkor avsnitt
"Avropssvar” vad giller krav pa
Avropssvars innehall



Viktigt gallande avropssvar

« Ramavtalsleverantér maste motivera  Ratten att ta emot avropssvar, besvara

om avropssvar inte kan lamnas avropsforfragan, teckna kontrakt och
fakturera avropsberattigad far inte
lamnas vidare till eventuell
underleverantor eller
samarbetspartner.

« Om avropssvar uteblir vid upprepade
tillfallen kan bestammelserna om
avtalsbrott och paféljder bli aktuella.

« Kontakta ramavtalsansvarig vid
eventuella fragetecken



Leveranstider — avrop pa
rangordning

« Normal leveranstid for
bastranskribering

o en ljudfil pa upp till en (1)
ljudtimme - inom fyra (4)
Arbetsdagar

o en ljudfil pa upp till tre (3)
ljudtimmar - inom sex (6)
Arbetsdagar

- Expressleverans for bastranskribering

o en ljudfil pa upp till en (1)
ljudtimme - inom tva (2)
Arbetsdagar

o en ljudfil pa upp till tre (3)
ljudtimmar — inom tre (3)
Arbetsdagar

« For tillaggstjanster till

bastranskribering som avropas i
samband med uppdraget

o tillkommer en Arbetsdag per
ljudtimme och tillaggstjanst till
leveranstiden enligt ovan



Leveransvillkor

« Ramavtalsleverantorens kontaktperson
ska kvalitetssakra uppdrag innan
leverans

« Nar ljudfilen har transkriberats ska du
aterfa den i redigerbart format som
Word, PDF, eller txt



Avvikelser fran rangordning

Ramavtalsleverantoren:

inte aterkommit med Avropssvar enligt
de tider som anges i avsnitt Avropssvar,

inte kan ata sig uppdrag, exempelvis
pa grund av brist pa tillganglig
transkriberare,

inte kan tillhandahalla en
transkriberare med ratt kompetens
och/eller lamplighet for uppdraget,

inte kan leverera efterfragad tjanst
enligt efterfragad/6verenskommen
leveransdag,

« Avropet avser en

ersattningsanskaffning som beror pa
att Avropsberattigad tidigare havt eller
sagt upp ett kontrakt och detta beror
pa Ramavtalsleverantoren

 Avropsberattigad anlitat

Ramavtalsleverantoren inom ramen for
Ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett
till reklamation, prisavdrag eller dylikt,
eller

Kammarkollegiet har bestamt att RAL
inte far lamna Avropssvar enligt
avsnitt Kammarkollegiets
uppsdgningsratt.



Priser - rangordning

- Faststallda priser

- Fast paslag for express 25 % pa
samtliga priser

« Minimidebitering 15 [judminuter

- Samtliga priser framgar av respektive
Ramavtalsleverantors prisbilaga pa
avropa.se under fliken "Leverantorer”




Att tanka pa vid fornyad
konkurrensutsattning (FKU)

- Anvand gérna var "avropsmall — FKU
Transkribering”, som ar utformad
utifran tilldelning ekonomiskt mest
fordelaktiga - lagsta pris.

o Hanvisa garna till bilaga om ni vill
anvanda Pris och Kvalitet

- Se gdrna var Allmanna vagledning

« Se dokument Kravkatalog for kriterier
vid fornyad konkurrensutsattning

« Mojligt att precisera och komplettera
med andra krav och villkor

Ange hur ni kommer att utvardera
avropssvar

Fri prissattning

Skickas till samtliga fyra
Ramavtalsleverantorer inom, skalig tid
for att lamna svar

Avropssvar ska vara skriftliga och
avropsberattigad far ta del av
innehallet i dem forst nar den angivna
svarstiden |opt ut

Tilldelningsbeslut ska meddelas
skriftligt och skyndsamt till samtliga
Ramavtalsleverantorer som lamnat
avropssvar



Kontraktstecknande

 Frivillig avtalssparr vid fornyad
konkurrensutsattning

« Ett skriftligt kontrakt ska alltid
upprattas

« Det bor alltid anges att
avtalsbundenhet uppstar férst genom
kontraktstecknandet

« Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en
del av kontraktet

« Ingen reglering gallande maximal
kontraktstid, men bor vara val
motiverad




Prisjustering - rangordning

« Avrop enligt rangordning

« Priserna ar fasta i ett ar fran och med
Ramavtalets ikrafttradande, dvs. till
och med 2027-03-08

- Justeras arligen av Kammarkollegiet

« SCB:s index Arbetskostnadsindex (AKI)
for tjansteman inom privat sektor,
naringsgren SNI 2007 M, preliminara
siffror

- Basmanad september

« Prisjustering omfattar inte redan
tecknade kontrakt




=
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Prisjustering av Kontrakt

« Avrop genom fornyad
konkurrensutsattning

| EEmwmE
[l { e

 Priserna ar fasta i ett (1) ar fran och
med Kontraktets ikrafttradande

- Dérefter prisjustering en (1) gang per
avtalsar enligt SCB:s index
Arbetskostnadsindex (AKI) for
tjansteman inom privat sektor,
naringsgren SNI 2007 M, preliminara
siffror

« Basmanad - den manaden som é&r fyra
(4) manader innan Kontraktet trader i
kraft

-
S
-
-
-
-
-
-



- "Forsiktighetsprincip” gallande

avropsform
AI I m a nna - Skriftligt avrop och skriftligt
. avropssvar som innehaller
rekOm mendatloner Spec|f|kat|oner

Oavsett aerpSfOI‘m « Kontrollera fakturans innehall



Sarskilt om lojalitets- och

. . . « Ramavtalsleverantoren ska inte vara
informationsplikten

beroende av eller ha ekonomiska eller

- Galler mellan Avropsberattigad och andra intressen som kan paverka

Ramavtalsleverantor enligt Allmdnna
villkor avsnitt 9.13.1

Respektive part ska pa ett lojalt satt
utova sina rattigheter respektive
fullgora sina skyldigheter enligt
ramavtalet och kontrakt

Det innebar bland annat att respektive
part kontinuerligt ska informera
varandra om handelser eller andra
sakforhallanden som kan komma att
paverka motparten eller
avropsberattigad

Ramavtalsleverantorens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart
meddela Avropsberattigad vid
misstanke om att en handelse
hanforlig till Ramavtalsleverantoren
eller Upphandlingsforemalet riskerar
att misskreditera eller minska
allmanhetens fortroende for
Avropsberattigad

Ramavtalsleverantoren ska
tillhandahalla information och
handlingar och aktivt delta i
uppfoljning och kommunikation



Faktura

« Minimikrav pa fakturans innehall
framkommer av Allmanna villkor avsnitt
9.11.2 ”Fakturans innehdll”

- Avropsberattigad har ratt att bestrida
fakturor som ar felaktiga, exempelvis
med anledning av att specifikation
saknas, och krava rattelse av
Ramavtalsleverantoren

Betalning

Betalning senast 30 kalenderdagar
efter mottagen korrekt faktura

Avropsberattigad ratt halla inne
omstritt belopp om helt/till nagon del
inte anser sig betalningsskyldig

Avropsberattigad ratt halla inne
motkrav avseende vite, prisavdrag,
skadestand eller liknande

Ramavtalsleverantorens ratt till
betalning forfaller om inte fakturerat
senast 12 manader efter haft ratt att
fakturera



Fakturering

- e-faktura enligt Peppol BIS Billing - Ramavtalsleverantoren har inte ratt att
anlita Underleverantor for factoring
eller fakturahantering vid fakturering
enligt Kontraktet utan
Avropsberattigads godkannande, om
- Om inte annat framgdr av Kontraktet inte annat framgar av ramavtalet eller
har Ramavtalsleverantoren ratt att Kontraktet
manadsvis i efterskott fakturera for
tillhandahallande av
Upphandlingsféremalet

- Om inte annat framgar av Kontraktet
ska fakturering ske efter avslutat
uppdrag eller leverans

 Fakturan ska skickas till den
fakturaadress som framgar av
Kontraktet



Om det blir en "fnurra pa
traden...”

Forsening Fel - reklamation, inom 30 dagar fran

« Om inte leverans enligt avtalad/skalig AL A L AL

tid - Avhjalpa fel skyndsamt (5 arbetsdagar)
 Leverans inte omfattar avtalad « Om Ramavtalsleverantoren inte
kvantitet avhjalper, méjligt fa avhjalpt pa

Ramavtalsleverantorens bekostnad

« Meddelandeskyldighet vid forsening H cuellt orisavd
och eventuellt prisavdrag

« Uppsagning om vasentligt avtalsbrott



Om det blir en "fnurra pa
traden...” (fortsattning)

Ansvar vid ovriga avtalsbrott

- om Part inte uppfyller sina ataganden
som framgar av Ramavtalet eller
Kontraktet

 Part ska inom skalig tid lamna
skriftligt meddelande till motparten
om avtalsbrott

- Om inte annat framgar av Kontraktet
ska avtalsbrottet rattas skyndsamt

Lopande viten

« Vid forsening, Ramavtalsleverantor ej
avhjalper avtalsbrott inom skalig tid,
eller om Ramavtalsleverantoren ar
skyldig till avtalsbrott

Skadestand

« Eventuellt vite och prisavdrag ska
raknas av

- Galler utéver 6vriga pafoljder.
- Galler direkt skada (ej utebliven

vinst, indirekt skada)

- Skadestandsbegransningar finns,
gdller ej vid uppsat eller grov
oaktsamhet

Avbestallning

« Utan skal, med 10 dagars
uppsagningstid, ersattning
upparbetat arvode och pa férhand
godkanda kostnader.



Fragor och kontakt

Kontakt gdllande fragor om ramavtalet
Ramavtalsforvaltare:

« Birgitta Engstrom
birgitta.engstrom@kammarkollegiet.se
08-700 06 38

Bitradande ramavtalsforvaltare:

« Sofi Nilsson
sofi.nilsson@kammarkollegiet.se
08-700 09 12

Kontaktuppgifter finns dven pa
WWWw.avropa.se



mailto:birgitta.engstrom@kammarkollegiet.se
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