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Snabbguide Transkriberingstjanster

Syftet med snabbguiden ar att hjalpa bestéllare att snabbt fa en dverblick éver vilket typ av avrop som ska goras
(rangordning eller férnyad konkurrensutsattning).

For mer djupgaende information kring avrop hanvisar vi till vagledningen, kravspecifikation, kravkatolog (fér avrop
genom férnyad konkurrensutsattning), allmanna villkor och ramavtalets huvuddokument.

Aktuell vagledning
Vagledningen finns under fliken "Stdddokument" pa ramavtalssidan.

Omfattning Transkriberingstjanster:

Foljande tjanster kan avropas pa ramavtalet, bastranskribering med tillaggstjanster exakt transkribering,
transkribering med tidsstdmpel, transkribering av ytterligare medverkande personer och sarskiljande respektive ej
sarskiljande av dessa, transkribering av ljudfiler med dalig ljudkvalitet, frivilliga tillaggstjanster, samt ytterligare format
an de obligatoriska formaten, se Vagledning, Kravspecifikation och Allménna villkor, publicerade under
"Stéddokument”.

Val av avropsform:
Beroende pa vilken typ av tjanst som efterfragas ska avrop géras genom rangordning eller férnyad
konkurrensutsattning. Anvand garna tabellen nedan for att identifiera vilken avropsform som &r aktuell for ditt avrop.

Avropsform

Hanvisning till avsnitt i

vagledningen fér mer
Transkriberingstjanster Rang FKU information
Normal leveranstid - bastranskribering av ljudfilm (inklusive obligatorisk
tillaggstjanst till bastranskribering)
Upp till en (1) ljudtimme ska levereras inom 4 arbetsdagar
Overstigande en (1) ljudtimme upp till tre (3) ljudtimmar inom 6 arbetsdagar

Expressleverans - bastranskribering av ljudfilm (inklusive obligatorisk X
tillaggstjanst till bastranskribering)

Upp till en (1) ljudtimme &r leveras inom tva (2) Arbetsdagar.

Overstigande en (1) ljudtimme upp till tre (3) ljudtimmar levereras inom 3

arbetsdagar.

Obligatoriska tillaggstjdnster till basktranskribering

Exakt transkribering

Transkribering med tidsstampel vid varje citat X
"Hur gor jag for att avropa?"

Transkribering av ytterligare medverkande personer och sérskiljning av dessa X
Transkribering av ytterligare medverkande personer utan sarskiljning av dessa X

Transkribering av ljudfiler med dalig ljudkvalitet i den man det &r majligt X

Transkribering av ljudfilmer i féljande format:

* MP3

* WAV x
+ AAC

* WMA (Windows Media Audio)

Samtliga leveranstider ar exklusive eventuell postbefordran

Krav pa andra leveransvillkor dn de som framgar av ramavtalet X

Sarskilda krav pa behandling av personuppgifter och siker hantering av
information (t.ex. sdakerhetskyddsavtal)
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Krav pa att transkriberare ska ha viss kompetens, t.ex. specifik utbildning och
erfarenhet. Som bevis kan exempelvis CV, intyg, arbetsprov och referenser X

begaras in fran Ramavtalsleverantoren.
"Hur gor jag for att avropa?"

Maskinell/Al-baserad transkribering med efterféljande redigering X
Manuell undertextning for video X
Maskinell/Al-genererad undertextning med manuell efterredigering X
Ljudfiler har andra format dn de som kan avropas pa rangordning, se x

Viagledning for vilka format som respektive ramavtalsleverantor kan offferera

Exempel pa avrop och vilken avropsform som ska anvandas:
- Jag har en ljudfil pa tva timmar. Leverans inom 6 arbetsdagar gar bra.
Avropas genom rangordning.

- Jag har en ljudfil pa en timme, som ska transkriberas med hjalp av Al.
Avropas genom férnyad konkurrensutsattning.

Sa ldnge ett krav uppfyller forutséttningarna for att férnyad konkurrensutséttning ska ske ska det géras via férnyad
konkurrensutséttning.

Avrop genom rangordning

Avrop skickas ut till forsta rangordnad leverantér. Om denne inte kan ata sig uppdraget eller inte svarar i tid gar man vidare i
rangordningen.

Las mer om avrop rangordnat avrop i avsnitt "Hur gor jag for att avropa?" i vagledningen.

Avrop genom férnyad konkurrensutsattning
Avropsforfragan skickas ut till samtliga leverantérer som far inkomma med svar.
Las mer om avrop genom foérnyad konkurrensutsattning i avsnitt "Hur gor jag for att avropa?" i vagledningen.

Avropsblanketter
Anvand garna avropsblanketter for att gora ditt avrop. Dessa finns publicerade under "Stéddokument”. Observera att ni maste ha
valt "Rangordning", respektive "Férnyad konkurrensutsattning" under "Har valjer du avropsform" for att fa upp ratt blankett.
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