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1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att ldamna anbud i
upphandlingen av Spraktjanster Svenska.

Upphandlingen bestar av tva anbudsomraden, Sprakgranskningstjanster och
Transkriberingstjanster, som kommer att resultera i ett ramavtal dar alla statliga
myndigheter och ett antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose
sina behov av spraktjanster i svenska.

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa ramavtalet till totalt 26 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt under dess |optid om 48 manader. Kammarkollegiet kommer att
tilldela ramavtal till fyra (4) Ramavtalsleverantérer per Anbudsomrade under forutsattning
att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

Tilldelning av Kontrakt i respektive anbudsomrade sker enligt en kombinerad
avropsordning, dvs. rangordning eller en fornyad konkurrensutsattning beroende
pa avropets uppskattade volym eller omfattning.

1.2 Innehallsforteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.
Kapitel

1. Inbjudan
2. Administrativa forutsattningar och krav
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. Prévning, utvardering och kvalificering

. Kravspecifikation - Sprakgranskningstjanster
. Kravspecifikation - Transkriberingstjanster

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
. Kravkatalog

. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmé&nna villkor

O©CoOo~NOOLhW

Bilagor

» Avropsberattigade

Intygande med anledning av EU-sanktioner

Referensuppdrag utvardering sprakgranskningstjanster - sprakgranskning lagst niva 2
Referensuppdrag utvardering sprakgranskningstjanster - sprakgranskning niva 4
Referensuppdrag utvardering transkriberingstjanster

Sanningsforsakran (begéars in fore tilldelningsbeslut)

» Sekretessbegaran

Utkast till datadelningsavtal

Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infor avrop eller vid kontraktstecknande)
Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)

Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel
Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man [dmnar anbud. |
kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering redogors for hur Kammarkollegiet bedémer
anbud. | kapitlen Kravspecifikation - Sprakgranskningstjdnster och Kravspecifikation -
Transkriberingstjénster framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet. | kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare. |
kapitel Kravkatalog framgar krav nar en fornyad konkurensutsattning ska genomforas samt
de krav som kan stallas i samband med en férnyad konkurrensutsattning. | kapitel
Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar
tilldmpligt pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. |
kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt
pa avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stodverksamhet for inkop vid avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under 2024 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet spraktjanster svenska. | férstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal inom omradet.
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Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt mojliggora anskaffningar till fordelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och forvaltning av Ramavtalet.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande tva omraden: informationssakerhet
och e-handel. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det
i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade
till ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler
korruption, se avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar spraktjanster i svenska och omfattar tva anbudsomraden
enligt nedan.

» Sprakgranskningstjanster, vilket inkluderar korrekturlasning, sprakgranskning och
textredigering, anpassning av texter skrivna pa svenska till klarsprak och lattlast, samt
ej obligatoriska tillaggstjanster, se kapitel Kravspecifikation - Sprakgranskningstjénster.

» Transkriberingstjanster, samt ej obligatoriska tillaggstjanster, se
kapitel Kravspecifikation - Transkriberingstjénster.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 26 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal.
Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade
kommit in med gallande uppskattat behov. For mer information se forstudien.
Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Under forutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelning av den uppskattade
omsattningen per anbudsomrade (i Ramavtalets Huvuddokument benamnt delomrade):

» Sprakgranskningstjanster 61 % dvs 15 860 000 SEK
+ Transkriberingstjanster 39 % dvs. 10 140 000 SEK

Upphandlingsféremal far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 52 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas for ett anbudsomrade kan Avrop inte langre ske fran det anbudsomradet under
resterande del av Ramavtalets 16ptid. For respektive anbudsomrade ar fordelningen
féljande.

» Sprakgranskningstjanster har en sammanlagt omsattning upp till 31 720 000 SEK
» Transkriberingstjanster har en sammanlagt omséattning upp till 20 280 000 SEK

1.8 Ramavtalets ingaende och loptid
Ramavtalet beréknas trada i kraft februari 2026, om upphandlingen inte blir féremal for

Overprdvning, och léper darefter under en period av hdgst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer
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Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till fyra (4) Ramavtalsleverantérer per
anbudsomrade under foérutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmdnna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdéver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6évertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning enligt kombinerad avropsordning

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att om nagon
av de angivna forutsattningarna i kapitel Kravkatalog ar aktuella ska avrop genomfdras
genom fornyad konkurrensutsattning enligt nedan. | 6vriga fall ska tilldelning ske enligt en
faststalld rangordning enligt nedan.

Om endast en anbudsgivare tilldelas Ramavtal tecknas endast Ramavtal med samtliga
villkor faststallda enligt nedan, eftersom Avrop genom en fornyad konkurrensutsattning inte
ar mojligt med endast en Ramavtalsleverantor.

1.11.1 Tilldelning genom rangordning

Avrop sker genom rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar
att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den forst rangordnade Ramavtalsleverantoren.

Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantor i rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte aterkommit med Avropssvar enligt de tider som anges
nedan i avsnitt Avropssvar,
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2. Ramavtalsleverantéren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa
tillganglig sprakkonsult eller transkriberare. Observera att orsaken ska kunna
motiveras och ska meddelas Avropsberattigad,

3. Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en sprakkonsult eller transkriberare
med ratt kompetens och/eller [amplighet for uppdraget, enligt stallda krav i Avropet,

4. Ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt
efterfragad/6verenskommen leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses
skalig med hansyn till Avropets omfattning och komplexitet),

5. Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare
havt eller sagt upp ett kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantéren,

6. Avropsberattigad anlitat Ramavtalsleverantéren inom ramen for Ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller dylikt, eller

7. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far lAmna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsréatt.

1.11.2 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU innebar att samtliga
Ramavtalsleverantorer bjuds in att pa nytt [lBmna Avropssvar i enlighet med de villkor som
anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov
kompletteras med andra villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa foljande satt:

1. Avropsberattigad skickar en skriftlig Avropsforfragan till samtliga
Ramavtalsleverantorer som Kammarkollegiet har tecknat avtal med for det aktuella
Delomradet.

2. Avropsberattigad anger en tidsfrist som ar skalig for att Iamna Avropssvar. Tidsfristen
ska faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt den
tid som Ramavtalsleverantdrerna behdver for att ldmna Avropssvar.
Ramavtalsleverantér som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig
att svara varfér denne inte kan goéra det.

3. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa
férst nar den angivna tidsfristen for att inkomma med Avropssvar 16pt ut.

4. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet enligt valda tilldelningskriterier.

1.11.3 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberittigad A

Bilaga Allmanna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomférs som ett 6ppet forfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Upphandlingen ar rikstackande och indelad i féljande tva (2) anbudsomraden i syfte att ge
mojlighet fér sma- och medelstora féretag att ldmna anbud.

» Sprakgranskningstjanster, vilket inkluderar korrekturlasning, sprakgranskning och
textredigering, anpassning av texter skrivna pa svenska till klarsprak och lattlast, samt
ej obligatoriska tillaggstjanster, se kapitel Kravspecifikation - Sprakgranskningstjanster.

» Transkriberingstjanster, samt ej obligatoriska tillaggstjanster, se
kapitel Kravspecifikation - Transkriberingstjénster.

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar.
Kammarkollegiet beddmer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning.

2.3.1 Val av anbudsomraden O

Anbudsgivare kan valja att lamna anbud pa ett eller flera anbudsomraden. |
anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att valja anbudsomraden att
besvara (benamns i Mercell TendSign som "Valj delar att besvara”). Anbudsgivaren ska
vélja anbudsomrade i det steget eftersom det kravs for att kunna svara pa de krav och
tilldelningskriterier som tillhor det anbudsomrade eller de anbudsomraden som anbudet
omfattar.

Har anbudsgivaren i Mercell TendSign valt vilka
anbudsomraden som anbudet omfattar?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma anbudsomrade som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte &r oberoende av varandra. Det galler
aven under Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna
anbudsgivare avses har féretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig
mening (till exempel féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.6 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O
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Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak O
Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler begaran
om kommersiell sekretess, CV, produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar
kan dessa vara pa engelska, danska eller norska.

Innehaller anbudet uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet inte att beakta
denna.

2.7.2 Inldamning av anbud O
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare l[dmnar in flera anbud
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kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga
anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O
Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med lamnande av anbudet.

2.7.4 Tidpunkt for lamnande av anbud O

Sista tidpunkt for att lamna anbud ar 2025-10-21 23:59:00.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2026-03-30.

Om anledning finns, exempelvis vid en éverprovning, kan giltighetstiden for anbudet
komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

Trader Ramavtalet i kraft senare an 12 manader fran nar Ramavtalet beraknas trada i kraft
enligt avsnitt Ramavtalets ingaende och 16ptid, justeras priserna enligt SCB:s

index Arbetskostnadsindex (AKI) for tjansteman inom privat sektor, naringsgren SNI 2007
M, preliminara siffror, nar Ramavtalet trader i kraft. Som basmanad galler september 2025.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <->

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldeIningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion fér fragor och svar.

De av Kammarkollegiet ldmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt frdgor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2025-10-10. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
[d&mna anbud.
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2.8.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Iamna anbud av minst tva (2)
personer fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut beraknas fattas under fjarde (4) kvartalet 2025.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign. Underrattelsen om tilldelningsbeslutet innebar inte att ett anbud forfaller.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som férekommer ar bland annat kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda med flera i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer
av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig foér att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej

Generella krav... @

2.12 Sekretess O
Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrinetsforordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
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kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krdvs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen Iamna in begaran om att uppgifter i anbudet ska
sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rojs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Infor att Ramavtalet trader i kraft kommer Kammarkollegiet att offentliggora relevanta
uppgifter om bland annat Ramavtalsleverantérens priser.

a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej)
Fritext

Generella krav... <'>

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Generella krav... @
Bifogad fil

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig foretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantoren genom elektronisk underskrift (e-underskrift). For att skapa e-
underskrift bor Ramavtalsleverantéren ha eller i god tid fore avtalstecknande skaffa e-
legitimation. Om Ramavtalsleverantdren saknar majlighet att skapa e-underskrift i
Kammarkollegiets e-tjanst sker underskrift pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig féretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav... @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav... @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav... @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

» Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation for
respektive anbudsomrade, dvs Sprakgranskningstjidnster och Transkriberingstjénster .

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvérderingsmodell.

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgoér uteslutningsgrund enligt
avsnitt Skél fér uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i
avsnitt Kvalificeringskrav. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering far samma totala utvarderingspris,
sker sarskiljning enligt féljande ordning:

1. Det anbud som erhallit h6gst summerade prisavdrag for tilldelningskriteriet
Referensuppdrag.

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende foérfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under éverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms Ians webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Upphandlingens tva (2) anbudsomraden utvarderas separat genom de tilldelningskriterier
som ar kopplade till respektive anbudsomrade.

3.2.1 Utvardering anbudsomrade Sprakgranskningstjanster

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet.
Det anbud som har lagst Jamférelsesumma enligt nedan ar det ekonomiskt mest
férdelaktiga.

Anbudspris och Anbudssumma

Anbudsgivaren anger priser for de angivna tjansterna enligt avsnitt Anbudsgivarens priser
fér sprakgranskningstjénster.

For varje sprakgranskningstjanst (niva 1-4) beraknas ett Anbudspris. Det sker genom att
anbudsgivarens angivna pris per tjanst multipliceras med angiven vikt (kvantitet) for
respektive tjanst och summeras till tjanstens Anbudspris.

Anbudspris = Pris x Vikt (kvantitet)

Samtliga Anbudspriser summeras sedan ihop till anbudets Anbudssumma.
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Anbudspris for sprakgranskning niva 1+2+3+4 = Anbudssumma
Prisavdrag

Kammarkollegiet har férutom pris valt att utvardera kvalitet i form av maximalt 10
genomfoérda referensuppdrag i enlighet med avsnitten Referensuppdrag
sprakgranskningstjénster och Krav referensuppdrag for sprakgranskningstjénster nedan.

Jamforelsesumma

Anbudsgivarens Jamforelsesumma raknas ut genom att anbudsgivarens summerade
prisavdrag subtraheras fran anbudsgivarens Anbudssumma.

Jamférelsesumma = Anbudssumma - totala prisavdrag

Anbudsgivare kan aven stédja sig pa underleverantérer fér att fa mervarde. Anbudsgivare
ska tillsammans med anbudet lamna in ett skriftligt &tagande fran underleverantéren att
anbudsgivaren kommer att forfoga over de nodvandiga resurserna hos

underleverantéren. Sadan underleverantdr som anbudsgivaren stodjer sig pa for att erhalla
avdrag, ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt avsnitt Obetalda skatter och
socialférsékringsavgifter.

3.2.1.1 Anbudsgivarens priser for sprakgranskningstjanster <|>

Priser for sprakgranskning niva 1-4 ska anges nedan i SEK per timme. Fér mer information
om priser se avsnitt Pris i kapitel Kravspecifikation - Sprakgranskningstjdnster.

| det fall pris anges med fler decimaler kommer priset avrundas till tva (2) decimaler.
Inget delpris far understiga noll (0) SEK.
For information om omfattning per granskningniva, se avsnitt Granskningnivaer i kapitel

Kravspecifikation - Sprakgranskningstjénster.

Priser sprakgranskningstjanster niva 1-4 Sprakgranskni... G2

Prismatris. 4 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Niva 1. Korrekturlasning 10 SEK/tim

Niva 2. Sprakgranskning med efterféljande 10 SEK/tim

redigering

Niva 3. Strukturgranskning med efterfdljande 5 SEK/tim

redigering

Niva 4. Storre omarbetning 5 SEK/tim

3.2.1.2 Referensuppdrag sprakgranskningstjanster

Detta tilldelningskriterium avser referensuppdrag. Tilldelningskriteriet syftar till att premiera
de anbudsgivare som tidigare utfort val genomférda sprakgranskningar.

For nystartade féretag ska referensuppdragen vara hanforliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren eller underleverantér.
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Anbudsgivaren kan erhalla mervarde fér upp till tio (10) referensuppdrag fér omradet
sprakgranskningstjanster. Varje referensuppdrag utvarderas for sig.

Fragorna som ror hur val uppdraget utférts, kommer att stallas skriftligen i en enkat som

Kammarkollegiet skickar ut till kontaktpersonen via e-post sa snart som mdjligt efter sista
anbudsdag. Kontaktpersonen, som ska vara val insatt i uppdragets innehall och resultat,
besvarar enkaten och skickar in svaren till Kammarkollegiet.

Observera att det aligger anbudsgivaren att kontrollera att angivna referenspersoner ar
vidtalade, att angivna referenspersoner ar aktuella och gar att na via angiven e-post och
telefon. | de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven kontaktperson
kommer Kammarkollegiet att kontakta anbudsgivaren. Om angiven kontaktperson for
referensuppdraget har fatt férhinder som innebar att denne inte langre har mojlighet att
besvara enkaten kan anbudsgivaren, efter godkannande fran Kammarkollegiet, fa byta ut
kontaktpersonen mot en annan person. Om svar inte erhalls fran angiven kontaktperson
resulterar det i prisavdrag noll (0), dvs. inget mervarde ges. Om kontaktperson inte anser
sig kunna besvara en fraga erhalls prisavdrag noll (0) fér den aktuella fragan.

Observera att en referensperson endast far representera ett (1) referensuppdrag.

3.2.1.2.1 Krav referensuppdrag for sprakgranskningstjanster

Referensuppdragen ska vardera omfatta sprakgranskning med minst 5 000 ord. Antalet ord
ska vara hamtade fran en och samma text. Det ar saledes inte mgjligt att Idgga samman
flera texter och darigenom komma upp i det antal ord som kravs for de respektive
referensuppdragen.

For att erhalla mervarde for referensuppdrag 1 och 2, ska dessa omfatta sprakgranskning
niva 4 enligt avsnitt Granskningsnivaer i kapitel Kravspecifikation -
Sprakgranskningstjdnster.

For att erhalla mervarde for 6vriga atta (8) referensuppdrag ska dessa omfatta
sprakgranskning lagst niva 2 enligt avsnitt Granskningsnivaer i kapitel Kravspecifikation -
Sprékgranskningstjénster.

Varje referensuppdrag som uppfyller kraven utvarderas och poangsatts for sig oberoende
av andra referensuppdrag.

Referensuppdragen ska vara utférda inom ett (1) ar raknat fran sista anbudsdag och
uppdragen ska vara slutforda. Vid eventuell forlangning av sista anbudsdag kommer
tidsspannet att utbkas med motsvarande forlangning.

For varje referensuppdrag ska angiven kontaktperson for referensuppdraget besvara fyra
(4) fragor med koppling till betygsskalan nedan. Utifran kontaktpersonernas svar pa
fragorna tilldelas ett mervarde i form av ett prisavdrag.

Foljande fragor kommer att stallas till angiven kontaktperson for respektive
referensuppdrag:

* Hur val bedémer ni leverantérens formaga att tillsatta en sprakkonsult som hdll sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda tidsplan?

» Hur val bedémer ni leverantérens formaga att tillsatta en sprakkonsult som var lamplig
och kompetent for uppdraget utifran era stallda krav?

* Hur val beddmer ni leverantérens férmaga att tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsférmaga med berdrd verksamhet hos uppdragsgivaren under den tid som
uppdraget 16pte?
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» Hur val genomfért bedomer ni referensuppdraget vara i sin helhet?
Varje fraga kan besvaras med foljande svarsalternativ:

+ Mycket val godkant (prisavdrag 2 500 SEK)
Referensuppdraget utférdes helt enligt var kravstallning och vara forvantningar samt
helt utan brister fran leverantoérens sida, sammantaget ar vi mycket ndjda.

» Vil godkand (prisavdrag 1 675 SEK)
Referensuppdraget utférdes enligt var kravstallning och vara forvantningar men nagon
brist har funnits fran leverantérens sida, sammantaget ar vi nojda.

* Godkand (prisavdrag 825 SEK)
Referensuppdraget utfordes i huvudsak enligt var kravstallning och vara férvantningar
men mer an en brist har funnits. Uppdraget beddms anda som godkant.

* Ej godkénd (0 poéng)
Referensuppdraget utfordes inte alls enligt var kravstallning och vara férvantningar och
kan inte bedémas som godkant.

* Vet ej (0 poang)

Anbudsgivaren kan totalt erhalla 10 000 SEK i prisavdrag per referensuppdrag. Det
maximala prisavdraget som anbudsgivaren kan erhalla for detta tilldelningskriterium ar 100
000 SEK.

3.2.1.2.2 Referensuppdrag 1 - sprakgranskningstjanster niva 4

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &
utvérdering sprakgranskningstjdanster for referensuppdrag 1

(granskningsniva 4).

Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 1 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.3 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 1 -
sprakgranskningstjianster niva 4

a. Hur val bedémer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.4 Referensuppdrag 2 - sprakgranskningstjanster niva 4

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag 2

(granskningsniva 4).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 2 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.5 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 2 -

sprakgranskningstjianster niva 4

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.6 Referensuppdrag 3 - sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag 3

(lagst niva 2).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 3 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.7 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 3 -

sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.8 Referensuppdrag 4 - sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag 4

(lagst niva 2).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 4 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.9 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 4 -

sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.10 Referensuppdrag 5 - sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag

5 (lagst niva 2).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 5 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.11 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 5 -

sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.12 Referensuppdrag 6 - sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag

6 (lagst niva 2).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 6 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.13 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 6 -

sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.14 Referensuppdrag 7 - sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag

7 (lagst niva 2).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 7 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.15 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 7 -

sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.16 Referensuppdrag 8 - sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag

8 (lagst niva 2).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 8 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.17 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 8 -

sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.18 Referensuppdrag 9 - sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag

9 (lagst niva 2).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 9 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.19 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 9 -

sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att
tillsatta en sprakkonsult med god
samarbetsformaga med berord verksamhet hos
uppdragsgivaren under den tid som uppdraget
lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2 500 SEK

Sprakgranskni... & :j} 2500 SEK

3.2.1.2.20 Referensuppdrag 10 - sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Sprakgranskni...| &fa
utvérdering sprakgranskningstjdnster for referensuppdrag

10 (lagst niva 2).
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 10 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Sprakgranskni... :j}

3.2.1.2.21 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 10 -

sprakgranskningstjanster lagst niva 2

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en sprakkonsult som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.
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b. Hur vdl bedémer ni leverantérens formaga att . , i

Sprak kni... 22 2 500 SEK
tillsatta en sprakkonsult som var lamplig och prakgransi & gt
kompetent for uppdraget utifran era stallda
krav?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val bedomer ni leverantorens formaga att . ) t

tillsatta en sprakkonsult med god ? LI & I 2500 SEK
samarbetsformaga med berord verksamhet hos

uppdragsgivaren under den tid som uppdraget

lopte?

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vdl genomfort bedomer ni . . 1
o Sprak kni... ZJ2 2 500 SEK
referensuppdraget vara i sin helhet? praxgransin! & E

Fasta svarsalternativ.

3.2.2 Utvardering anbudsomrade Transkriberingstjanster

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.
Det anbud som har lagst Jamférelsesumma enligt nedan ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Anbudspris och Anbudssumma

Anbudsgivaren anger priser fOr tjansterna bastranskribering och exakt transkribering enligt
avsnitt Anbudsgivarens priser for transkriberingstjénster.

For varje tjanst berdknas ett Anbudspris. Det sker genom att anbudsgivarens angivna pris
per tjanst multipliceras med angiven vikt (kvantitet) for respektive tjanst och summeras till
tjianstens Anbudspris.

Anbudspris = Pris x Vikt (kvantitet)

Samtliga Anbudspriser summeras sedan ihop till anbudets Anbudssumma.
Anbudspris for tjansterna = Anbudssumma

Prisavdrag

Kammarkollegiet har férutom pris valt att utvardera kvalitet i form av maximalt 5
genomfoérda referensuppdrag i enlighet med

avsnitten Referensuppdrag transkriberingstjdnster och Krav referensuppdrag for
transkriberingstjdnster nedan.

Jamforelsesumma

Anbudsgivarens Jamforelsesumma raknas ut genom att anbudsgivarens summerade
prisavdrag subtraheras fran anbudsgivarens Anbudssumma.
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Jamférelsesumma = Anbudssumma - totala prisavdrag

Anbudsgivare kan aven stddja sig pa underleverantdrer for att f& mervarde. Anbudsgivare
ska tillsammans med anbudet lamna in ett skriftligt &tagande fran underleverantéren att
anbudsgivaren kommer att férfoga 6ver de nédvandiga resurserna hos

underleverantdéren. Sadan underleverantér som anbudsgivaren stddjer sig pa for att erhalla
avdrag, ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt avsnitt Obetalda skatter och
socialférsdkringsavgifter.

3.2.2.1 Anbudsgivarens priser for transkriberingstjanster O

Priser for bastranskribering och exakt transkribering ska anges nedan i SEK per ljudtimme.
For mer information om priser se avsnitt Priser i kapitel Kravspeficikation -
Transkriberingstjanster.

| det fall pris anges med fler decimaler kommer priset avrundas till tva (2) decimaler.
Inget delpris far understiga noll (0) SEK.

For information om omfattning per tjanst, se avsnitt Omfattning kapitel Kravspecifikation -
Transkriberingstjénster.

Priser transkriberingstjanster Transkribering... (i

x

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Pris fér bastranskribering per ljudtimme med upp till 20 SEK/ljudtimmee
tva personer inklusive sarskiljning.

Detta pris ar ett grundpris och ingar i alla
transkriberingsuppdrag.

Pristillagg per ljudtimme for exakt transkribering. 5 SEK/ljudtimme

Detta pris tillkommer till grundpriset for
bastranskribering, om denna tjanst avropas.

3.2.2.2 Referensuppdrag transkriberingstjanster

Detta tilldelningskriterium avser referensuppdrag. Tilldelningskriteriet syftar till att premiera
de anbudsgivare som tidigare utfort val genomférda transkriberingar.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
féretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren eller underleverantér.

Anbudsgivaren kan erhalla mervarde fér upp till fem (5) referensuppdrag for
anbudsomradet Transkriberingstjanster. Varje referensuppdrag utvarderas for
sig oberoende av andra referensuppdrag.

Fragorna som rér hur val uppdraget utférts, kommer att stallas skriftligen i en enkat som

Kammarkollegiet skickar ut till kontaktpersonen via e-post sa snart som mojligt efter sista
anbudsdag. Kontaktpersonen, som ska vara val insatt i uppdragets innehall och resultat,
besvarar enkaten och skickar in svaren till Kammarkollegiet.

Sida 25/116



Observera att det aligger anbudsgivaren att kontrollera att angivna referenspersoner ar
vidtalade, att angivna referenspersoner ar aktuella och gar att na via angiven e-post och
telefon. | de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven kontaktperson
kommer Kammarkollegiet att kontakta anbudsgivaren. Om angiven kontaktperson for
referensuppdraget har fatt forhinder som innebar att denne inte langre har mojlighet att
besvara enkaten kan anbudsgivaren, efter godkannande fran Kammarkollegiet, fa byta ut
kontaktpersonen mot en annan person. Om svar inte erhalls fran angiven kontaktperson
resulterar det i prisavdrag noll (0), dvs. inget mervarde ges. Om kontaktperson inte anser
sig kunna besvara en fraga erhalls prisavdrag noll (0) fér den aktuella fragan.

Observera att en referensperson endast far representera ett (1) referensuppdrag.

3.2.2.2.1 Krav referensuppdrag for transkriberingstjanster

Referensuppdragen ska vardera omfatta manuell transkribering (ej maskinell/Al-baserad)
av en ljudfil pad minst 30 minuter och det ska vara minst tva personer som talar i ljudfilen
vilka ska sarskiljas fran varandra i transkriptionen.

Referensuppdragen ska vara utférda inom ett (1) ar raknat fran sista anbudsdag och
uppdragen ska vara slutférda. Vid eventuell férlangning av sista anbudsdag kommer
tidsspannet att utdkas med motsvarande forlangning.

For varje referensuppdrag ska angiven kontaktperson besvara tva (2) fragor med koppling
till betygsskalan nedan. Utifran kontaktpersonens svar pa fragorna tilldelas ett mervarde i
form av ett prisavdrag.

Foljande fragor kommer att stallas till angiven kontaktperson for respektive
referensuppdrag:

» Hur val bedémer ni leverantérens férmaga att tillsatta en transkriberare som hoéll sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda tidsplan?
* Hur val genomfort bedomer ni referensuppdraget vara i sin helhet?

Varje fraga kan besvaras med foljande svarsalternativ:

* Mycket val godkant (prisavdrag 10 000 SEK)
Referensuppdraget utfordes helt enligt var kravstallning och vara férvantningar samt
helt utan brister fran leverantérens sida, sammantaget ar vi mycket ndjda.

» Val godkand (prisavdrag 6 700 SEK)
Referensuppdraget utfordes enligt var kravstallning och vara férvantningar men nagon
brist har funnits fran leverantérens sida, sammantaget ar vi nojda.

* Godkand (prisavdrag 3 300)
Referensuppdraget utfordes i huvudsak enligt var kravstallning och vara férvantningar
men mer an en brist har funnits. Uppdraget bedéms anda som godkant.

* Ej godkédnd (0 podng)
Referensuppdraget utférdes inte alls enligt var kravstallning och vara férvantningar och
kan inte beddmas som godkant.

* Vet ej (0 poang)

Anbudsgivaren kan totalt erhalla 20 000 SEK i prisavdrag per referensuppdrag. Det

maximala prisavdraget som anbudsgivaren kan erhalla for detta tilldelningskriterium ar 100
000 SEK.

3.2.2.2.2 Referensuppdrag 1 - transkriberingstjanster
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a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Transkribering...| &J2
utvédrdering transkriberingstjdnster for referensuppdrag 1.
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 1 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Transkribering... :j}

3.2.2.2.3 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 1 -
transkriberingstjanster

a. Hur val bedoémer ni leverantoérens formaga att
tillsatta en transkriberare som héll sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststallda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & :_i:— 10 000 SEK

b. Hur val genomfort bedémer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & :j} 10 000 SEK

3.2.2.2.4 Referensuppdrag 2 - transkriberingstjanster

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Transkribering...| &2
utvédrdering transkriberingstjdnster for referensuppdrag 2.
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 2 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Transkribering... :j}

3.2.2.2.5 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 2 -
transkriberingstjanster

a. Hur val bedomer ni leverantoérens formaga att
tillsatta en transkriberare som hall sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststéllda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & :_i:— 10 000 SEK
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b. Hur val genomfort bedémer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & :j} 10 000 SEK

3.2.2.2.6 Referensuppdrag 3 - transkriberingstjanster

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Transkribering... &J2
utvédrdering transkriberingstjdnster for referensuppdrag 3.
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 3 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Transkribering... :j}

3.2.2.2.7 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 3 -
transkriberingstjanster

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att Lo t
Transkrib 5] 10 000 SEK
tillsétta en transkriberare som héll sig till ransiaibering... () I
uppsatta tider enligt uppdragets faststéllda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.

b. Hur val genomfort bedémer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & :j} 10 000 SEK

3.2.2.2.8 Referensuppdrag 4 - transkriberingstjanster

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Transkribering...| &2
utvédrdering transkriberingstjdnster for referensuppdrag 4.
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 4 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Transkribering... :j}

3.2.2.2.9 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 4 -
transkriberingstjanster

Sida 28/116



a. Hur val bedémer ni leverantorens formaga att
tillsatta en transkriberare som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststillda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & :_[— 10 000 SEK

b. Hur val genomfort bedémer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & o2 10000 SEK

3.2.2.2.10 Referensuppdrag 5 - transkriberingstjanster

a. Har kan anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag Transkribering... &J2
utvédrdering transkriberingstjdnster for referensuppdrag 5.
Bifogad fil

b. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att
erhalla prisavdrag for referensuppdrag 5 kan anbudsgivaren
bifoga skriftligt atagande fran underleverantor har.

Bifogad fil

Transkribering... :j:—

3.2.2.2.11 Svar fran referensperson avseende referensuppdrag 5 -
transkriberingstjanster

a. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att
tillsatta en transkriberare som holl sig till
uppsatta tider enligt uppdragets faststéllda
tidsplan?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & :J} 10 000 SEK

b. Hur val genomfort bedémer ni
referensuppdraget vara i sin helhet?

Fasta svarsalternativ.

Transkribering... & :_[— 10 000 SEK
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4. Kravspecifikation - Sprakgranskningstjanster
4.1 Krav pa Upphandlingsforemalet A

4.1.1 Omfattning A

Detta anbudsomrade omfattar Sprakgranskningstjanster, vilket inkluderar korrekturlasning,
sprakgranskning och textredigering, anpassning av texter skrivna pa svenska till klarsprak
och Iattlast, samt ej obligatoriska tillaggstjanster.

4.1.2 Generella krav OFE
Samtliga uppdrag ska genomféras i enlighet med skrivregler enligt Sprakradets (Institutet
for sprak och folkminnens) senaste lydelse och vagledning, riktlinjer och terminologi fran

den Avropsberéattigade och Svenska Akademins ordlista (SAOL).

Eventuella avvikelser far endast ske om den Avropsberattigade uttryckligen énskar det. Vid
tveksamheter om uppdragets syfte eller oklarheter om textens mening samt eventuellt
bristande kvalitet ska kontakt omedelbart tas med den avropsberattigade fér att klargéra
och korrigera syftet och texten innan uppdraget genomférs eller slutférs.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende generella krav?
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

4.1.3 Granskningsnivaer O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sprakgranskning och textredigering enligt nedanstaende
nivaer. Samtliga delar i en text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter, text i
figurer, diagram och tabeller, innehallsférteckning och sammanfattningar, om inget annat
anges i avropet.

Niva 1. Korrekturldsning
Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av text och korrigering av fel gallande:

+ stavning

* bdjning

+ avstavning

* kongruens

» grammatik

+ kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning med efterféljande redigering

Utover ren korrekturlasning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning enligt niva 2 en
anpassning med hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar granskning
och efterféljande redigering av att:

* meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt
+ ordvalet ar lampligt for malgruppen

+ texten ar stringent

+ stilen och tonen passar

+ sambanden och sammanhanget ar tydliga.
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Niva 3. Strukturgranskning med efterféljande redigering

Utover sprakgranskning enligt niva 2 omfattar strukturgranskning enligt niva 3 granskning
och efterféljande redigering av att:

+ strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig fér [asaren
* rubrikerna ar informativa och enhetliga

+ disposition och rubriker ar anpassade

* inledningarna ar bra ingangar till avsnitten

+ sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

Niva 3 ska alltid efterféljas av en korrekturlasning enligt niva 1, av en annan
sprakkonsult, som debiteras enligt niva 1.

Niva 4. Storre omarbetning
Niva 4 omfattar mycket djupgdende bearbetning av texten, exempelvis:

» for en helt ny lasargrupp eller syfte
+ klarspraksanpassning av text efter mottagarnas behov

Uppdrag som omfattar klarsprak ska ske enligt 11 § spraklagen (2009:600).
Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt. Med vardat
menas att folja den officiella sprakvardens rekommendationer, som i exempelvis
Svenska Akademiens ordlista och Sprakradets svenska skrivregler. Med enkelt
menas att undvika invecklad meningsstruktur, alderdomliga uttryck, férkortningar,
facktermer som mottagaren inte forstar och ofullstandig information. Begripligt
innebar att man ska tanka pa lasaren nar man bestammer vilken

information texten ska innehalla, i vilken ordning man tar upp saker och ting, hur
man delar upp texten i stycken och hur man valjer rubriker. Informationen ska vara
relevant, latthittad, lattforstaelig, anvandbar och folja standarden SS-ISO 24495-
1:2023 Klarsprak — Del 1: Principer och riktlinjer.

+ anpassning av text till 1attlast.

Uppdrag som omfattar lattlast ska ske med mal att vara sarskilt 1att att lasa for
definierade malgrupper med lassvarigheter. Detta innebar avsevarda forenklingar
av bade sprak och innehall. Bland annat korta meningar och enkla ord.

Niva 4 ska alltid efterféljas av en korrekturlasning enligt niva 1, av en annan sprakkonsult,
som debiteras enligt niva 1.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
granskningsnivaer?
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

AN
4.1.4 Kompetenskrav OIERE

De sprakkonsulter som utfor tjansterna ska ha lampliga utbildnings- och
yrkeskvalifikationer. Detta omfattar for:
Niva 1. Korrekturldsning

» akademisk examen inom relevanta amnen, sdsom sprakkonsultprogrammet eller
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likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne)

eller

« minst tre (3) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tva (2) ar ska
omfatta niva 1 enligt avsnitt Granskningsnivaer.

Niva 2. Sprakgranskning med efterféljande redigering

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller
universitet med svenska som huvudamne), samt

+ efter examen minst ett (1) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter

eller

» minst fyra (4) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tva (2) ar ska
omfatta niva 2 enligt avsnitt Granskningsnivaer.

Niva 3. Strukturgranskning med efterféljande redigering

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne), samt

+ efter examen minst tva (2) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst ett (1) ar ska
omfatta niva 3 enligt avsnitt Granskningsnivaer

eller

* minst fem (5) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tva (2) ar ska
omfatta niva 3 enligt avsnitt Granskningsnivaer.

Niva 4. Storre omarbetning

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne), samt

+ efter examen minst tre (3) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tva (2) ar ska
omfatta niva 4 enligt avsnitt Granskningsnivaer

eller
* minst sex (6) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad

arbetslivserfarenhet) av att sprakgranska svenska texter, varav minst tre (3) ar ska
omfatta niva 4 enligt avsnitt Granskningsnivaer.
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Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende ST

Sprakgranskni... %!
kompetenskrav? prakg o/
Ja/Nej.
4.1.5 Kontaktperson TS TH

APy
Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson for varje uppdrag. Kontaktpersonen ska
vara ansvarig for att uppdraget genomfors i enlighet med vad som avtalats i kontraktet.
Kontaktpersonen ska vara tillganglig via e-post och telefon under arbetstid (helgfri mandag
- fredag 08.00 - 17.00). Kontaktpersonen och den som utfér uppdraget kan vara samma
person. Kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera
pa svenska i tal och skrift.

Kontaktpersonen fér uppdraget ska:

+ utse en lamplig sprakkonsult for uppdraget

+ utfarda instruktioner till alla som berérs av uppdraget

* maojliggdra och se till att sprakgranskningen och resultatet blir konsekvent

+ ansvara for att dverenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsplanen
halls

+ kontrollera kvaliteten pa utfért uppdrag innan leverans.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
kontaktperson?

Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

4.1.6 Format och layout OFE
Anbudsgivaren ska kunna ta emot, utféra och leverera sprakgranskningar och
textredigeringar i minst foéljande format:

» Redigerbart digitalt format exempelvis senaste version av Microsoft Office-kompatibel
programvara (minst Word, Excel och Powerpoint)

* Redigerbar PDF

« HTML

+ XML

Anbudsgivaren ska kunna ta emot uppdrag i pappersformat, som ocksa innefattar
handskriven text forutsatt att den ar lasbar, liksom inskannade dokument. Anbudsgivaren
far debitera avropsberattigade for transkribering av dessa dokument som 6vrig tjanst enligt
avsnitt Pris i detta kapitel.

Anbudsgivaren ska bevara layouten av en text sa att format och utseende ar oférandrat
i den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt i formaten Word eller PDF enligt avrop,
dvs. inga i priserna, se avsnitt Pris.

Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat sprakgranskningen och
textredigeringen ska levereras.
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Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende format AT

Sprakgranskni... & :
och layout? praks A
Ja/Nej.
4.1.7 Al-verktyg ORr

APy
Al-verktyg far endast anvandas i det fall avropsberattigad uttryckligen har accepterat detta
eller angett detta i sin avropsforfragan.

Vid anvandning av Al-verktyg ska utfallet kontrolleras och jamféras mot kalltexten samt
genomga sedvanlig sprakgranskning, nédvandig efterredigering och korrekturlasning enligt
granskningsniva 2. Prisattning sker enligt granskningsniva 2.

Accepterar anbudsgivaren krav ovan avseende Al-verktyg
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

4.1.8 Kvalitetssiakring infor leverans OFE

Innan leverans sker ska utféraren av tjdnsten kontrollera:

+ att textens innebdrd ar densamma som innan sprakgranskningen
« att sprakgranskningen ar fullstandig
+ att texten inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfylida.

Utféraren av tjansten ska goéra eventuellt n6dvandiga andringar.

Ovanstdende kontroll ska inga i priset.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende kravet avseende
kvalitetssakring infor leverans?

Sprakgranskni... <'>

Ja/Nej.
4.1.9 Informationssakerhet och personuppgiftsbehandling A
4.1.9.1 Hantering av information och personuppgifter <l> A

» Sprakgranskning/textredigering och eventuella tillaggstjanster ska enbart ske pa
teknisk utrustning i land inom EU/EES.

» Molntjanst som anvands av anbudsgivaren vid utférande av uppdrag ska vara en privat
molntjanst, som tillhandahalls och driftas inom EU/EES.

» Supportpersonal som anvands for teknisk eller administrativ support i samband med
tillhandahallande av upphandlingsféremal ska befinna sig inom EU/EES och enbart
anvanda sig av teknisk utrustning lokaliserad i land inom EU/EES. Anbudsgivaren ska
forsakra sig om att anstallda hos underleverantor anlitad for support ar val fértrogen
med lagar géllande informationssékerhet och dataskydd och att
personuppgiftsbitradesavtal och sekretessforbindelse upprattats i forhallande till
underleverantdr nar det ar nédvandigt.
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+ Material som sprakgranskats/redigerats etc ska tillhandahallas Avropsberattigad pa det
satt som anges i avropsforfragan. Filer med material som ska levereras ska i
forekommande fall tillhandahallas via system som Avropsberattigad anvisar. | de fall
tilhandahallande ska ske digitalt och inget specifikt system anvisats ska
anbudsgivaren ha rutiner for att sdkerstalla att tillhandahallande kan ske pa ett sékert
satt.

» Anbudsgivare ska kunna tillgodose Avropsberattigads krav pa att anstallda hos
Avropsberattigad inte ska behandlas med personuppgifter i system som anvands for
avrop och bekraftelse av uppdrag. Anbudsgivare ska darfér ha en rutin for att ta emot
bestallningar och skicka bekraftelser pa annat satt an via en personlig mejladress.

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Hantering av
information och personuppgifter
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

4.1.9.2 Krav pa digitala verktyg OF

| de fall digitala verktyg anvands vid utférande av upphandlingsféremal ska verktyget:

+ Vara anpassat for efterlevnad av relevanta regulatoriska krav

» Ha funktion som kraver tvafaktorsinloggning

» Ha funktion for aterstallande av forlorad information inom viss, av Avropsberattigad,
angiven tid efter inkommen anmalan

+ Driftas hos ramavtalsleverantéren inom Sverige eller EU/EES.

» Garantera att lagring av personuppgifter endast kommer att ske inom EU/EES.

* Ha funktion for generande av automatiska paminnelser om radering/gallring av
uppgifter i enlighet med Avropsberattigads gallringsforeskrifter

+ Tillse att radering/gallring av information sker pa satt som gor att den inte kan
aterskapas

» Tillse att all data som 6verférs och lagras ar krypterad och skyddas mot obehérig
atkomst. Det inkluderar bade data nar den skickas mellan anvandare och server samt
data som lagras.

» Ha behdrighets och atkomststyrning som sakerstaller att endast behériga anvandare
kan komma at vissa funktioner eller data.

» Sakerstalla mojligheten att anonymisera personuppgifter

» Ha funktioner fér loggning och dvervakning av anvandaraktiviteter

* Regelbundet uppdateras med sakerhetsuppdateringar och patchar

* Vara utrustad med skydd mot skadlig kod

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Krav pa
digitala verktyg
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

4.1.10 Pris 0N

Priserna for Sprakgranskningstjanster anges i avsnitt Anbudsgivarens priser 16r

sprakgranskningstjanster enligt kapitel Prévning, utvéardering och kvalificering och omfattar
féljande:

» Timpris for niva 1. Korrekturlasning
« Timpris for niva 2. Sprakgranskning med efterféljande redigering
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» Timpris for niva 3. Strukturgranskning med efterfoljande redigering
» Timpris for niva 4. Stdérre omarbetning

Paslag for expressleverans pa 50 % tillkommer pa priserna ovan fér granskningsniva 1 och
2 enligt kapitel Allménna villkor avsnitten Pris och Leveranstider fér delomradet
Sprékgranskningstjénster.

Minsta debiterbara tid ar en (1) timme.
Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset.

Kompletterande arbetsinsatser

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behéva genomféras for att
sprakgranskningen ska motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver.
Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och vidta atgarder gallande
utfért uppdrag i skalig omfattning. Kompletterande arbetsinsatser debiteras med samma
timtaxa som uppdragets granskningsniva.

Portokostnader och kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsforfragan ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av
den avropsberattigade.

Timpris for ovriga tjanster

Timpris for dvriga tjanster i direkt anslutning till granskningsuppdragen enligt niva 1-4 ar:
845 SEK.Exempel pa sadan tjanst ar transkribering av handskrivna och inscannade
dokument och krav pa destruktion av handlingar som ingatt i ett utfért uppdrag.

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Pris
Ja/Nej.

Sprakgranskni... <'>

4.2 Tillaggstjanster A

Anbudsgivaren kan erbjuda nedan beskrivna tillaggstjanster.

Tillaggstjansterna kan avropas aven om inget avrop pa sprakgranskning och textredigering
har genomfoérts.

Vanligen observera att tillaggstjansterna i denna punkt inte ar obligatoriska att offerera.

Tillaggstjansterna specificeras vid avrop och avropas genom fornyad konkurrensutsattning.

4.2.1 Terminologitjanster A

Anbudsgivaren kan erbjuda terminologitjanster. | tjiansten kan foljande inga:

+ utféra begreppsanalys/terminologisk utredning

» granska och bearbeta befintliga termlistor utifran terminologiska kvalitetskriterier

+ granska myndigheters texter utifran bruk av konsekvent och tydligt beskriven
terminologi

+ utbilda i terminologiarbete/terminologilara

Terminologen ska minst uppfylla féljande krav pa kompetens.

+ akademisk examen inom relevanta amnen som terminologiarbetet omfattar,
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sprakkonsultprogrammet eller likvardig utbildning
(med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller universitet)

+ minst tva (2) ars erfarenhet efter examen av terminologiarbete pa heltid, samt

* Ha god kdnnedom om standarden ISO 704:2022 Terminologiarbete — Principer och
metoder.

a. Erbjuder anbudsgivaren terminologitjanster?

Spréakgranskni... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
terminologitjanster?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... @

4.2.2 Sprakkonsulter med fordjupade amneskunskaper i andra omraden A

Anbudsgivaren kan erbjuda sprakkonsulter med foérdjupade amneskunskaper inom andra
amnesomraden, exempelvis juridik.

Med férdjupad kunskap menas att sprakkonsulten antingen har hégre utbildning inom ett
eller flera av amnena eller har arbetat inom nagot med koppling till &Amnena och kanner val
till termer inom dessa.

Ange nedan om anbudsgivaren erbjuder sprakkonsulter med foérdjupade amneskunskaper
samt inom vilka amnesomraden.

a. Erbjuder anbudsgivaren sprakkonsulter med fordjupade
amneskunskaper i andra omraden?
Ja/Nej

Sprakgranskni... @

b. Om anbudsgivaren erbjuder sprakkonsulter med fordjupade
amneskunskaper i andra omraden ska anbudsgivaren har
ange inom vilka amnesomraden som anbudsgivaren erbjuder
dessa.

Fritext

Sprakgranskni... @

4.2.3 Radgivning och utbildning inom klarsprak A

Anbudsgivaren kan erbjuda tj@nsten radgivning och utbildning inom klarsprak, dvs skriva
klarsprak, vardat, enkelt och begripligt.

De sprakkonsulter som utfor tjansten ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning
(med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller universitet med svenska
som huvudamne),

* minst tva (2) ars erfarenhet efter examen av att ha arbetat med myndighetssprak och
klarsprak pa heltid, samt

* minst ett (1) ars erfarenhet efter examen av att ha hallit i utbildningar inom klarsprak.
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a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten radgivning och utbildning
inom klarsprak?
Ja/Nej

Spréakgranskni... @

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjansten radgivning och utbildning inom klarsprak?

Fasta svarsalternativ.

Spréakgranskni... @

4.2.4 Ovriga utbildningar 4

Anbudsgivaren kan erbjuda fler utbildningar inom omradet spraktjanster.
Utbildningarna kan exempelvis utgdras av:

 Skrivregler och korrekturlasning
» Malgruppsanpassning

+ Skriva lattlast

 Skriva for webben

* Klarsprak for juristen

» Presentera professionellt

Observera att listan endast ar exemplifierande och darmed inte uttdmmande.

De sprakkonsulter som utfor tjansten ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

+ akademisk examen inom relevanta amnen, sdsom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne),

« minst tva (2) ars erfarenhet efter examen av att ha arbetat med myndighetssprak pa
heltid, samt

* minst ett (1) ars erfarenhet efter examen av att ha hallit i utbildningar.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten évriga utbildningar?

Sprakgranskni... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjansten 6vriga utbildningar?

Fasta svarsalternativ.

Sprakgranskni... @

c. Ange har vilka utbildningar inom omradet spraktjanster som
anbudsgivaren erbjuder.
Fritext

Sprakgranskni... @

4.2.5 Andra webbaserade format A

Anbudsgivaren kan erbjuda sprakgranskning i webbaserade format, exempelvis Indesign
och lllustrator.
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a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten Webbaserade format?

Spréakgranskni... @
Ja/Nej

b. Ange har vilka webbaserade format som anbudsgivaren
erbjuder.
Fritext

Sprakgranskni... @
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5. Kravspecifikation - Transkriberingstjanster
5.1 Krav pa upphandlingsforemalet A

5.1.1 Omfattning <|> A

Detta anbudsomrade omfattar transkribering pa svenska samt ej obligatoriska
tillaggstjanster pa svenska enligt avsnitt Tilldggstjénster.

Anbudsgivaren ska erbjuda féljande manuella transkriberingstjanster (ej maskinell/Al-
baserad):

+ Bastranskribering - transkribering med upp till tva personer inklusive sarskiljning av
personerna. Bastranskribering fokuserar pa det centrala och relevanta innehallet av
det som sags och bortser fran upprepningar, halva meningar, utfylinadsord,
harklingar/stakningar, tvekljud och dylikt. Talspraket anpassas till skriftspraket genom
att utelamna informella utryck och forbattra den grammatiska strukturen.
Anbudsgivaren ska erbjuda foljande tillagg till bastranskribering:

» Exakt transkribering. Exakt transkribering ska ge en exakt och detaljerad
beskrivning av samtalet och inkluderar allt som hérs, inklusive upprepningar, halva
meningar, utfyllnadsord, harklingar/stakningar, tvekljud och dylikt.

» Transkribering med tidsstampel vid varje citat sa att det ar enkelt att hitta citatet i
ljudfilen.

» Transkribering av ytterligare medverkande personer och sarskiljning av dessa.

» Transkribering av ytterligare medverkande personer utan sarskiljning av dessa.

» Transkribering av ljudfiler med dalig ljudkvalitet i den man det ar majligt,
exempelvis pa grund av bakgrundsljud, lag volym och tekniska problem.

Den transkriberade texten ska vara sprakligt korrekt med stavning, kommatering och annat
som inte hors. Transkriberingen ska vara utan inblandning av varderingar eller personliga
preferenser.

Vid Avrop ska Avropsberattigad ange vilka transkriberingstjanster som omfattas av
Kontraktet, antal talare, materialets Iangd i minuter (ljudminuter) och annan information som
ar relevant for uppdraget.

Uppfyllgr anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Tesnshling, . <.>
omfattning
Ja/Nej.

5.1.2 Kompetenskrav OF

Transkriberare som utfér tjansterna ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

* minst tva (2) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att transkribera enskilda intervjuer respektive gruppintervjuer.
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Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende ST

Transkribering... © :
kompetenskrav? 9 NS
Ja/Nej.

5.1.3 Kontaktperson O

APy
Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson for varje uppdrag. Kontaktpersonen ska
vara ansvarig for att uppdraget genomfors i enlighet med vad som avtalats i kontraktet.
Kontaktpersonen ska vara tillganglig via e-post och telefon under arbetstid (helgfri mandag
- fredag 08.00 - 17.00). Kontaktpersonen och den som utfér uppdraget kan vara samma
person. Kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera
pa svenska i tal och skrift.

Kontaktpersonen fér uppdraget ska:

+ utse en lamplig transkriberare for uppdraget

+ utfarda instruktioner till alla som berérs av uppdraget

» majliggdra och se till att transkriberingen blir konsekvent

+ ansvara for att dverenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsplanen
halls

+ kontrollera kvaliteten pa utfért uppdrag innan leverans.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
kontaktperson?
Ja/Nej.

Transkribering... <'>

0
5.1.4 Format O A

Anbudsgivaren ska minst kunna genomféra transkribering av ljudfiler i féljande format:

* MP3
+ WAV
+ AAC
+ VMA

Nar ljudfilen har transkriberats ska den uppladdade filen aterfas i redigerbart format sasom
Word, PDF, eller txt.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende AT

Transkribering... 4!/

format?
Ja/Nej.
5.1.5 Webbaserat verktyg for uppladdning av ljudfiler och <l> A

nedladdning av resulterande text

Anbudsgivaren ska erbjuda ett webbaserat verktyg med funktion for uppladdning av ljudfiler
och nedladdning av resulterande text, dar Avropsberattigad ska kunna skapa ett
anvandarkonto i ett digitalt webbaserat verktyg som ska kunna nas via vanliga webblasare
sasom Chrome, Safari, Firefox, Edge.

Det webbaserade verktyget ska kunna nas via dator, surfplatta och mobiltelefon och ska
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stddja operativsystemen Windows, MacOS/Apple eller iOS.

Det ska vara mgjligt for Avropsberattigad att kunna skriva en kommentar for den aktuella
filen i det webbaserade verktyget. En sddan kommentar kan vara till hjalp for den person
som ska genomfdra transkriberingen.

Om Avropsberattigad laddat upp fel ljudfil s& ska Avropsberattigad kunna radera filen och
ladda upp en ny.

Innan borttagning sker av Avropsberattigads ljudfiler ska Avropsberattigad erbjudas
paminnelser om att textfiler behdver laddas ner. Radering av kvarvarande data far inte ske
innan nedladdning skett.

Al-funktionalitet/-verktyg far inte anvandas.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
webbaserad verktyg?
Ja/Nej.

Transkribering... <'>

5.1.6 Dokument per ljudfil <|> v
| det fall Avropet avser flera ljudfiler ska transkriberingen resultera i en transkription per
ljudfil.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende

. ; Transkribering... !
dokument per ljudfil? 9 NS

Ja/Nej.
5.1.7 Informationssdkerhet och personuppgiftsbehandling <l> A
5.1.7.1 Hantering av information och personuppgifter <l> A

» Transkriberingstjanster och eventuella tillaggstjanster ska enbart ske pa teknisk
utrustning i land inom EU/EES.

* Molntjanst som anvands av anbudsgivaren vid utférande av uppdrag ska vara en privat
molntjanst, som tillhandahalls och driftas inom EU/EES.

» Supportpersonal som anvands for teknisk eller administrativ support i samband med
tillhandahallande av upphandlingsféremal ska befinna sig inom EU/EES och enbart
anvanda sig av teknisk utrustning lokaliserad i land inom EU/EES. Anbudsgivaren ska
forsakra sig om att anstallda hos underleverantér anlitad for support ar val fértrogen
med lagar géallande informationssakerhet och dataskydd och att
personuppgiftsbitradesavtal och sekretessforbindelse upprattats i forhallande till
underleverantér nar det ar nédvandigt.

» Material som transkriberats etc ska tillhandahallas Avropsberattigad pa det satt som
anges i avropsforfragan. Filer med material som ska levereras ska i forekommande fall
tillhandahallas via system som Avropsberattigad anvisar. | de fall tillhandahallande ska
ske digitalt och inget specifikt system anvisats ska anbudsgivaren ha rutiner fér att
sakerstalla att tillhandahallande kan ske pa ett sakert satt.
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» Anbudsgivare ska kunna tillgodose Avropsberattigads krav pa att anstallda hos
Avropsberattigad inte ska behandlas med personuppgifter i system som anvands for
avrop och bekraftelse av uppdrag. Anbudsgivare ska darfér ha en rutin for att ta emot
bestallningar och skicka bekraftelser pa annat satt an via en personlig mejladress.

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Hantering av
information och personuppgifter
Ja/Nej.

Transkribering... <'>

5.1.7.2 Krav pa digitala verktyg O

| de fall digitala verktyg som anvands vid utférande av upphandlingsféremal ska verktyget:

» Vara anpassat for efterlevnad av relevanta regulatoriska krav

» Ha funktion som kraver tvafaktorsinloggning

» Ha funktion for aterstallande av forlorad information inom viss, av Avropsberattigad,
angiven tid efter inkommen anmalan

+ Driftas hos ramavtalsleverantéren inom Sverige eller EU/EES.

» Garantera att lagring av personuppgifter endast kommer att ske inom EU/EES.

+ Ha funktion fér genererande av automatiska paminnelser om radering/gallring av
uppgifter i enlighet med Avropsberattigads gallringsforeskrifter

+ Tillse att radering/gallring av information sker pa satt som gor att den inte kan
aterskapas

+ Tillse att all data som Overférs och lagras ar krypterad och skyddas mot obehdorig
atkomst. Det inkluderar bade data nar den skickas mellan anvandare och server samt
data som lagras.

» Ha behdrighets- och atkomststyrning som séakerstaller att endast behdriga anvandare
kan komma at vissa funktioner eller data.

» Sakerstalla mojligheten att anonymisera personuppgifter

» Ha funktioner fér loggning och dvervakning av anvandaraktiviteter

* Regelbundet uppdateras med sakerhetsuppdateringar och patchar

» Vara utrustad med skydd mot skadlig kod

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Krav pa
digitala verktyg
Ja/Nej.

Transkribering... <'>

5.1.8 Pris O

Priserna for Transkriberingstjanster anges i avsnitt Anbudsgivarens priser 16r

transkriberingstjidnster enligt kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering och omfattar
féljande:

* Pris for bastranskribering per ljudtimme med upp till tva personer inklusive sarskiljning.
Detta pris ar ett grundpris och ingar i alla transkriberingsuppdrag.

* Pristillagg per ljudtimme fér exakt transkribering. Detta pris tillkommer till grundpriset
for bastranskribering, om denna tjanst avropas.

For 6vriga transkriberingstjanster nedan tillampas fasta priser. Dessa priser tillkommer {ill
grundpriset for bastranskribering, om dessa tjanster avropas:
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* Pristillagg per ljudtimme fér transkribering med tidsstampel vid varje citat. 200 SEK
 Pristillagg per ljudtimme fér ytterligare medverkande (per tillkommande person) for icke
sarskiljning av personer. Detta innebar ingen sarskiljning av varje individ utan skiljer

exempelvis bara mellan vem/vilka som ar intervjuare respektive respondenter. 100
SEK

* Pristillagg per ljudtimme for ytterligare medverkande (per tillkommande person) for
sarskiljning av varje individ som medverkar. 200 SEK

 Pristillagg per ljudtimme fér dalig ljudkvalitet. Dalig ljudkvalitet innebar att
anbudsgivaren kan ta ut ett paslag per ljudtimme om inspelningen har dalig ljudkvalitet,
exempelvis pa grund av bakgrundsljud, lag volym och tekniska problem. 500 SEK

Priserna ska anges per ljudtimme, dock ska faktisk tid faktureras. Fakturering av
transkribering av ljudinspelning ska saledes ske per minut. Minsta debiterbara tid ar 15
minuter, anbudsgivaren har saledes ratt att debitera fér 15 minuter om ljudinspelningen ar
kortare an det.

Offererat pris skall inkludera samtliga med uppdraget férenade kostnader. Inga ytterligare
kostnader utéver mervardesskatt far tillkomma.

Paslag for expressleverans pa 25 % tillkommer pa priserna ovan, enligt kapitel Allménna
villkor avsnitten Pris och Leveranstider fér delomradet Transkriberingstjénster.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset.

Portokostnader och kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsforfragan, ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av
den avropsberattigade.

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Pris
Ja/Nej.

Transkribering... <'>

5.1.9 Tillaggstjanster 4

Anbudsgivaren kan erbjuda nedan beskrivna tilldggstjanster, Maskinell/Al-baserad
transkribering samt undertextning.

Vanligen observera att tillaggstjansterna i denna punkt inte ar obligatoriska att offerera.

Tillaggstjansterna specificeras vid avrop och avropas genom fornyad konkurrensutsattning.

5.1.9.1 Maskinell/Al-baserad transkribering A

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten Al-transkribering med efterfoljande redigering for att
ratta eventuella fel. Al-transkribering innebar maskinell/Al-baserad transkribering.

Erbjuder anbudsgivaren tjanster Al-transkribering? - @
Ja/Nej

5.1.9.2 Undertextning A

Anbudsgivaren kan erbjuda undertextning pa svenska for olika typer av videor.
Anbudsgivaren kan erbjuda manuell undertextning och Maskinell/Al-genererad
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undertextning med en manuell efterredigering.

Avropsberattigad anger i avropet vilken typ av undertextning som énskas - skriftspraklig
eller talspraklig textning. Vilket alternativ som tillampas beror exempelvis pa hur formell
videon ar samt vilken malgrupp som den riktar sig till.

Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och levereras som en separat .srt-
(SubRip Text) eller .vtt- (Video Text Tracks) undertextsfil. Sprakniva och tempo for
undertexten ska anpassas utifran bade krav och behov fér aktuell malgrupp.

Textning ska goéras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten Undertextning och
accepterar anbudsgivaren i sa fall krav avseende
undertextning?

Ja/Nej

Transkribering... @

b. Om anbudsgivaren erbjuder tjansten undertextning ska
anbudsgivaren har ange vilka tjanster som erbjuds, dvs
manuell undertextning och/eller Maskinell/Al-genererad
undertextning med en manuell efterredigering.

Fritext

Transkribering... @

5.1.9.3 Andra format A

Anbudsgivaren kan erbjuda transkriberingstjanster av andra format an de som framgar av
avsnittet Format.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten Andra format?

Transkribering... @
Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren erbjuder tjansten andra format ska
anbudsgivaren har ange vilka.
Fritext

Transkribering... @
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6. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

6.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa
anbudsgivaren (leverantdrsprévning).

ESPD-systemet och egenforsdkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenférsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél foér uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av Overtradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare.
Anbudsgivaren behover darfor inte svara pa fragorna. Om "Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att fér varje fraga star "Nej dnskas” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begéara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att aven efter sista anbudsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, exempelvis begarda uppgifter
i kapitel Provning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Tekniska krav —
Kravspecifikation i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

6.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mdjlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning. Med andra foretag avses exempelvis foretag bade inom och utom en
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koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat foretag. Om ett aberopat féretag
inte uppfyller de krav for vilket det aberopas for, kan detta paverka anbudsgivarens anbud
negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att I&gga till aberopade
foretag (benamns i Mercell TendSign som underleverantérer). | detta steg gar det att sdka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantoren aberopas for kapacitet (dvs. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje
aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument lamna in ett skriftligt atagande fran
aberopat foretag om att anbudsgivaren férfogar dver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav. Om det aberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska det av atagandet framga att det aberopade foretaget atar sig ett solidariskt
ansvar for Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella &taganden enligt
Ramavtalet och Kontrakt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat foretag eller underleverantér till annan
anbudsgivare (B) inom samma anbudsomrade. | de fall A trots detta ingar som aberopat
foretag till B, och B kan visa att den férfogar 6ver A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna
del inte att godkannas.

6.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantorer att ett gemensamt anbud lamnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen fér ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot endast en
enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument Iamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att ingd Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet ska inga Ramavtal, och

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning ska uppfyllas av konsortiet. Om en eller flera
konsortiedeltagare tillsammans uppfyller ett krav anses det uppfylit.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantérer. | detta steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet
aberopas. Detta steg ska anvandas for att Iagga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska foretradaren for
konsortiet sedan Iamna egenforsakran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare
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som lagts till.

a. Ladmnas anbud som konsortium?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantérer och valt
“aberopa kapacitet”?

Ja/Nej

Generella krav... @

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar
med vilken kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

6.4 Skal for uteslutning

6.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan démts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foéretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behdorig att foretrada, fatta beslut om
eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att féretaget [amnar in en
sanningsforsakran, se bilaga Sanningsforsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var féretaget ar etablerat, exempelvis
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget I1amna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for
upphandlingsandamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
foretaget har Iamnat pa heder och samvete infor ett behoérigt organ eller av en liknande
forsakran (exempelvis férsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hoégst sex (6) manader gammal vid
tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

6.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese) (1

Har féretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for brott som ror deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G»_:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EspD ) <'>
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se European sing... (£570) ()
Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade

informationen finns tiligdnglig pa detta satt, sa besvara

fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

b. Skil )

European Sing... | ESPD |
Fritext

s 7 rd i
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange : T

E Sing... (_ESPD }
uteslutningsperiodens ldangd opean=9--J% ' @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E Si (EspD)
enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjilvsanering”)? el [CIDLO)
Ja/Nej
Beskriv atgiarderna European Sing... (£sp0) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... {ESPD ) @
Fritext

6.4.1.2 Bestickning och korruption (ese) (1

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for bestickning eller korruption
enligt 13 kap. 1 § LOU?

Sida 49/116



a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.1.3 Bedrageri

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

) O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §
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LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(_ESPD )

(ESPD )

(ESPD )

ESPD )

®



6.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

(Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med

anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
"& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(eseo) (1>

(ESPD ) @

g
©

(ESPD )

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(EseD ) @

(EspD ) @

(EspD ) @

(ESPD )

g
©

(EsPD ) @



c. Utfardare European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

6.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for penningtvatt eller finansiering
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. oy
European Sing... | ESPD ) \\!>

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si Emn
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.. @

Ja/Nej. Nej 6nskas

m
%)
h-]
2

a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Skil <D]0)

European Sing... | ESPD
Fritext
s 9 'l ™y
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange European Sing... (£5p0) ()
uteslutningsperiodens langd —
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet , T
. . European Sing... | ESPD J
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P 9 == @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (ESPD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (Esep) @
Fritext
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b. Kod =D]0)

European Sing... | ESPD |

Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

6.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (EseD ) <'>

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

. o /
European Sing... | ESPD | \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ . P

S ... LESPD )
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? iropean ing.j A== @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Datum for meddelande av dom European Sing...| (£5PD) @

Fritext

m
LA
-]
L=}

b. Skal DI0)

European Sing... |
Fritext

m
%)
=
2

c. Vem har domts? T @

European Sing... |
Fritext

d.lden man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (ESPD) @
uteslutningsperiodens langd
Fritext

m
LA
=
2

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet £ , T
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? uropean Sing..| X ' @
Ja/Nej

Beskriv atgiarderna European Sing... (£5p) ()
Fritext
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a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

6.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, exempelvis kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atfoljas av en éversattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hogst sex (6) manader gammal vid tillhandahallandet, om inte
annat foreskrivs i den stat dar féretaget ar etablerat.

6.4.2.1 Betalning av skatter (ese) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

- 7 .._..
a. Ditt svar? European Sing... ([ ESPD | <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for £ Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? oropean S JA =" @
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berért land European Sing...| (£sp0) ()

Fritext

b. Berort belopp

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D
Fritext
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c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststéllts pa = T
annat sitt &n genom en dom eller ett uropean sing... @
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts £ S )
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta uropean sing... ®
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades . m——, @
E ... LESPD )
eller beslutet fattades uropean Sing

Fritext

c. | hindelse av fidllande dom, och i den man det
faststillts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att , oy
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte SLUER2EN SrE - R @
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till

betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen

ranta eller boter?

Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.Q:)
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

6.4.2.2 Betalning av socialférsakringsavgifter (ese) (1
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Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter

enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosiattande av skyldigheter faststallts pa

annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | hdndelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext
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e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att . =
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte £irepean Sing:. | \EER) @
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till

betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen

ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna T @

European Sing... |
Fritext

m
%)
h-]
2

m
%)
=
2

a. Webbadress European Sing...| ( ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (. ) @
Fritext

m
LA
-]
2

c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing...
Fritext

6.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far enligt 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) foreligger.

6.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (ese) (1

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljélagstiftningen?

- ? il Sy
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) ’/!\‘
. h

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
a. Beskriv atgéarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet . T

. . European Sing... | ESPD )}
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P 9 == @
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
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6.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har féretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsratt

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(Ese) (>

(&) (D

(ESPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

o) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, dsidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.4 Konkurs

Har féretaget gatt i konkurs?
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a. Ditt svar? , ——
European Sing... | ESPD | <|>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

a. Webbadress

European Sing... [ ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

6.4.3.5 Insolvens (eseo) (D

Ar féretaget féremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?

H 2 F——

a. Ditt svar? European Sing... | _ESPD J <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillginglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... [ ESPD ) @

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har foretaget ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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6.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (esen ) <|>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande forfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

(Ceseo) (1>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si =
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing. @
Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgirderna European Sing... (E5p0) ()
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa £ S o)
omsténdigheter uropean Sing... @

Fritext

m
%)
h-]
2

a. Webbadress (&) (@)

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (. @
Fritext

m
%)
=
2

c. Utfardare (EspD ) @

European Sing... |
Fritext

m
LA
-]
L=}

6.4.3.8 Tvangsforvaltning (Ese) (>

Ar féretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. =
European Sing... | ESPD ) \\!>

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.. @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (EsPD ) @

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... (_ESPD ) @

a. Webbadress
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

b. Kod

European Sing... (_ESPD ) (D
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... | ESPD ) @

6.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet (Ese) (>
Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?
a. Ditt svar? European Sing... (_ESPD ) <'>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext
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c. Utfardare
Fritext

6.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

European Sing...

(EsPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget ingatt dverenskommelser med andra féretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese) (1>

(Esep ) @

g
©

(ESPD )

(EsPD ) @

GEseo) D

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

6.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen
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Har foretaget kAnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till féljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har féretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“® Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.14 Fortida uppsédgning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av

European Sing...

European Sing...

(ese0) (O

(EsPD ) @

G

(ese0) (D

{EspD ) (D

(Ese) (>

upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner

kravts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext
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6.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (eseo) <l>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begaras for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i frdga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att Iamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksd om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
G»_:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EspD ) <'>

6.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fore beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig dver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgdr skal for uteslutning.

6.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig férmaga
och kapacitet for att fullgora de ataganden som framgar av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
darfor vara kvalificerad i foljande avseenden

1. ekonomisk och finansiell stallning
6.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

6.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (ese) (1

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat

dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. For
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok
foretagsinformation eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form
av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och
vara hogst sex (6) manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den
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stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

. t) (Ecpm
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD <'>
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

(ESPD ) @

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare (ESPD ) @

European Sing...
Fritext

6.6.2 Ekonomisk och finansiell stillning O

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig fér att
kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar
i kraft.

6.6.2.1 Kreditvardighet

Anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stallning styrks genom att anbudsgivaren har
en rating enligt Creditsafe pa lagst 50. Underlaget for denna bedémning ar Creditsafe AB:s
register, varifran Kammarkollegiet inhamtar utdrag. Kravet pa rating ska vara uppfyllt bade
vid Kammarkollegiets kontrolltillfélle och under hela avtalstiden.

Anbudsgivaren uppmanas att i forvag kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om
anbudsgivaren inte uppfyller ratingkravet, kan kravet i stéllet uppfyllas enligt avsnittet
Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte ar etablerade i Sverige kontrolleras genom ett utdrag fran
Creditsafe. Om Creditsafe inte kan tillhandahalla uppgifter om en sadan anbudsgivare, ska
anbudsgivaren pa begaran lamna in handlingar som visar att kravet ar uppfyllt. Dessa
handlingar ska vara Oversatta till svenska, engelska, danska eller norska, om de
ursprungligen ar upprattade pa nagot annat sprak.

6.6.2.2 Omsattning

Anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stalining avseende omsattning styrks genom
att anbudsgivaren har en arsomsattning pa minst tva (2) miljoner SEK eller en omséattning
pa minst tva (2) miljoner SEK det senast faststallda rakenskapsaret. Underlaget for denna
bedémning ar Creditsafe AB:s register, varifran Kammarkollegiet inhamtar uppgifter. Kravet
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ska vara uppfyllt bade vid Kammarkollegiets kontrolltillifalle och under hela avtalstiden.

Anbudsgivare uppmanas att i forvag kontrollera sin omsattning hos Creditsafe. Om
anbudsgivaren inte uppfyller omsattningskravet kan kravet i stallet uppfyllas enligt avsnitt
Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte ar etablerade i Sverige kontrolleras genom ett utdrag fran
Creditsafe. Om Creditsafe inte kan tillhandahalla uppgifter om en sadan anbudsgivare, ska
anbudsgivaren pa begaran lamna in handlingar som visar att kravet ar uppfyllt. Dessa
handlingar ska vara 6versatta till svenska, engelska, danska eller norska, om de
ursprungligen ar upprattade pa nagot annat sprak.

6.6.2.3 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning O

Om anbudsgivarens rating eller omsattning enligt Creditsafe inte nar upp till kravet, eller om
sadan information saknas, kan anbudsgivaren anda styrka sin ekonomiska stallning genom
att som kompletterande dokument ldmna in alternativ utredning enligt nedan.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe
tillsammans med de kompletterande underlagen och besluta om kravet pa ekonomisk
stéllning darigenom ar uppfyllit.

1. Handling fran annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar.
Krav pa kreditomdéme/omsattning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning
ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten, vilkket Kammarkollegiet kontrollerar. Se &ven sista stycket
med hanvisning till avsnitt Aberopande av féretags kapacitet.

3. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa ldamna in annan utredning som
Kammarkollegiet finner [amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stalining far
anbudsgivaren &beropa annat féretags kapacitet enligt avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett aberopat féretag kan
styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som anbudsgivaren.

AN

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning? Generella krav... {1

Ja/Nej.

b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk

G lla krav...
stéllning (1-3)_ enerella krav @

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe
rating (och omsattning), ange "Inte aktuellt” eller liknande.
Fritext
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c. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa ekonomisk och finansiell stillning ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska dven
lamna en egenforsadkran for det aberopade foretaget enligt
instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

6.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner <|>

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression

mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

» For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
uppraknade varor (importférbud).

+ For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgdra offentliga kontrakt med ryska
aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt gora betalningar till sddana aktorer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna péa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, exempelvis skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera sadana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
en leverantdr som tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt &gs av nadgon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgér underleverantoér, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star fér mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom Iamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
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kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska féretaget uteslutas.

Intygar anbudsgivaren att den AT

European Sing... &7
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvidnda sig av underleverantérer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

6.8 Sammanstillning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren
ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

+ Bilaga Sanningsforsakran.
+ Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner

| tildmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

* Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsforsakran for varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i
brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU fér anbudsgivaren och varje dberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU f6ér anbudsgivaren och varje
aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt
Betalning av socialférsékringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér
insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

* Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning:
Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

+ Om foretaget ar etablerat utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Anbudsgivaren kan bifoga kompletterande dokument direkt med anbudet. Anbudsgivaren
ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att kostnadsfritt fa
tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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7. Kravkatalog

7.1 Fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigade ska genomféra avrop genom fornyad konkurrensutsattning om nagon av
féljande omstandigheter foreligger:

» Avropsberattigad dnskar stalla krav pa andra leveransvillkor an vad som framgar enligt
avsnitt Leverans i kapitel Allmé&nna villkor .

» Avropsberattigad dnskar stalla sarskilda krav pa behandling av personuppgifter och
saker hantering av information.

» Avropsberattigad énskar, p.g.a. uppdragets omfattning och art, utvardera utférare av
tjidnstens kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.

» Avropet omfattar krav pa tillaggstjanst enligt avsnitt Tilldggstjénster i kapitel
Kravspecifikation for respektive delomrade.

Den férnyade konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod med succesiva
leveranser eller ett enstaka avgransat uppdrag.

7.2 Kravkatalog

Utoéver de krav som stallts i upphandlingen, kan Avropsberattigad anvanda nedanstadende
parametrar for respektive delomrade vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning.
Parametrarna kan antingen stéllas som obligatoriska krav, villkor i Kontrakt eller anvandas
som tilldelningskriterier vid utvardering av Avropssvar.

Det ar upp till Avropsberattigad att definiera hur respektive parameter ska anvandas. Om
parametrarna anvands som tilldelningskriterier ska Avropsberattigad i Avropsférfragan ange
och specificera den inbordes vikten mellan tilldelningskriterierna och redogéra for vilken
utvarderingsmodell som kommer att anvandas.

7.2.1 Parametrar att tillampa vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning
i delomrade Sprakgranskningstjanster

Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte ar uttdmmande och att krav
och kriterier inom dessa omraden kan laggas till, preciseras och kompletteras om
Avropsberattigad sa onskar. Foljande parametrar kan anvandas vid Avrop genom férnyad
konkurrensutsattning:

Pris

Vid Avrop genom fornyad konkurrensutsattning bestams priset i samband med att den
férnyade konkurrensutsattningen genomférs. Pris vid férnyad konkurrensutsattning kan
exempelvis begaras som totalpris for hela uppdraget eller som ett I6pande timpris.

Leveransvillkor
Aropsberattigad kan stélla krav pa andra leveransvillkor an vad som framgar av
Ramauvtalet.

Kompetens och erfarenhet

Avropsberattigad kan stélla krav pa att de personer som ar tankta att utféra uppdraget ska
ha specifik utbildning och erfarenhet. Som bevis kan exempelvis CV, intyg, arbetsprov och
referenser begaras in fran Ramavtalsleverantéren.

Behandling av personuppgifter och sdaker hantering av information
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Avropsberattigad kan vid avrop stalla ytterligare krav, kriterier och villkor pa
Ramavtalsleverantoren vid behandling av personuppgifter. Det kan exempelvis réra sig om
nagot eller nagra av féljande krav.

» Krav pa sakerhetsskyddsavtal

» Krav pa tecknande av personuppgiftsbitradesavtal.

+ Krav pé att digitala verktyg inte far vara molntjanstbaserad.

» Krav pa specifika tekniska och/eller organisatoriska atgarder vid utférande av tjanster
som omfattas av detta ramavtal.

+ Krav pa specifika rutiner/atgarder i samband med éversandelse av material som
sprakgranskats/redigerats etc och/eller genomforande av tjansten.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa informationssakerhet,
cybersakerhet och sakerhet, exempelvis avseende kryptering, sparbarhet, behoérigheter,
administration, uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering och detekteringsférmaga,
hantering av loggning, destruering, gallring, distansradering, radering, rensning,
tillganglighet, skydd mot avlyssning, I6senord och fysisk sdkerhet.

Tillaggstjanster
Krav pa tillaggstjanster enligt avsnitt Tilldggstjénster i kapitel Kravspecifikation -
Sprékgranskningstjdnster.

7.2.2 Parametrar att tillampa vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning
i delomrade Transkriberingstjanster

Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte ar uttbmmande och att krav
och kriterier inom dessa omraden kan laggas till, preciseras och kompletteras om
Avropsberattigad sa onskar. Foljande parametrar kan anvandas vid Avrop genom fornyad
konkurrensutsattning:

Pris

Vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning bestams priset i samband med att den
fornyade konkurrensutsattningen genomférs. Pris vid férnyad konkurrensutsattning kan
exempelvis begaras som totalpris for hela uppdraget eller som ett I6pande timpris.

Leveransvillkor
Avropsberattigad onskar stalla krav pa andra leveransvillkor an vad som framgar av
Ramauvtalet.

Kompetens och erfarenhet

Avropsberattigad kan stalla krav pa att de personer som ar tankta att utféra uppdraget ska
ha specifik utbildning och erfarenhet. Som bevis kan exempelvis CV, intyg, arbetsprov och
referenser begaras in fran Ramavtalsleverantéren.

Behandling av personuppgifter och sdaker hantering av information

Avropsberattigad kan vid avrop stélla ytterligare krav, kriterier och villkor pa
ramavtalsleverantéren vid behandling av personuppgifter. Det kan exempelvis réra sig om
nagot eller nagra av foljande krav.

» Krav pa sakerhetsskyddsavtal

» Krav pa tecknande av personuppgiftsbitradesavtal.

» Krav pa att digitala verktyg inte far vara molntjanstbaserad.

» Krav pa specifika tekniska och/eller organisatoriska atgarder vid utférande av tjanster
som omfattas av detta ramavtal.
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» Krav pa specifika rutiner/atgarder i samband med éversandelse av material som
transkriberats/undertextats etc och/eller genomférande av tjansten.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa informationssakerhet,
cybersakerhet och sakerhet, exempelvis avseende kryptering, sparbarhet, behdrigheter,
administration, uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering och detekteringsformaga,
hantering av loggning, destruering, gallring, distansradering, radering, rensning,
tillganglighet, skydd mot avlyssning, I6senord och fysisk sakerhet.

Tillaggstjanster

Krav pa tillaggstjanster enligt avsnitt Tilldggstjanster i kapitel Kravspecifikation -
Transkriberingstjénster.
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8. Ramavtalets Huvuddokument

8.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Spraktjanster Svenska med diarienummer 23.3-872-2025 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler
endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

8.2 Parter och Avropsberattigade A

8.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-872-2025:[X], har traffats fér Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-
0829, nedan Kammarkollegiet, och Leverantérens namn,

organisationsnummer Leverantdrens organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantéren.

8.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdéver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

8.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behorighet att paA Ramavtalsleverantérens vagnar och
med fér denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende
Ramauvtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Sida 74/116


http://www.myndighetsregistret.scb.se/
http://www.avropa.se

Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fére andringens ikrafttradande. Om inte Parterna kommer éverens om annat ska
Ramavtalets handlingar vara pa svenska och svenska ska anvandas vid

kommunikation. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra
sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

8.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
koépa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantéren
och Avropsberattigad rérande kdp av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
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Underleverantoér Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for
att fullgora hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal |Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

8.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Allmanna villkor
» Bilaga Anmalan om aberopat féretag
» Bilaga Avropsberattigade
» Bilaga Priser

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godk&nda
rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den bertrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantors anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

8.5 Omfattning 4

Ramavtalsleverantéren har tilldelats avtal omfattande Upphandlingsféremalet inom foljande
delomrade: (ifylles vid ramavtalstecknande)

» Sprékgranskningstjénster, vilket inkluderar korrekturldsning, sprakgranskning och
textredigering, anpassning av texter skrivna pa svenska till klarsprak och lattlast, samt
ej obligatoriska tillaggstjénster, se kapitel Kravspecifikation - Sprakgranskningstjénster.

» Transkriberingstjénster, samt ej obligatoriska tilldggstjénster, se
kapitel Kravspecifikation - Transkriberingstjénster.

8.6 Omsattning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 26 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande
ramavtal. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
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Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. Fér mer information
se forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon forsaljningsvolym eller liknande.

Under forutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den uppskattade
omsattningen per delomrade (i upphandlingen benamnt anbudsomrade):

» Sprakgranskningstjanster 61 % dvs. 15 860 000 SEK
+ Transkriberingstjanster 39 % dvs. 10 140 000 SEK

Upphandlingsféremal far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 52 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. For respektive delomrade ar
fordelningen féljande.

» Sprakgranskningstjanster har en sammanlagt omsattning upp till 31 720 000 SEK
* Transkriberingstjanster har en sammanlagt omsattning upp till 20 280 000 SEK

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett delomrade kan Avrop inte langre ske
fran det delomradet under resterande del av Ramavtalets |6ptid. Ramavtalet och Kontrakt
har aven efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att
stdnga ett delomrade fér Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning
uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda omsattningen for
delomradet uppnatts samt att Kammarkollegiet bedomer det som sannolikt att den
sammanlagda omsattningen kommer att 6verskridas under kommande redovisningsperiod.

8.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet trader i kraft den [DATUM (dag-man-ar)]. Om Ramavtalet anses inganget vid
ett senare datum trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader
i kraft innebar att Avrop kan géras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM
(dag-man-ar)]. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av
Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets |0ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphdrande tidigast

24 manader innan Ramavtalet |6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen
med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna
ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

8.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning enligt kombinerad avropsordning

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att om nagon
av de angivna forutsattningarna i kapitel Kravkatalog ar aktuella ska avrop genomfdras
genom férnyad konkurrensutsattning enligt nedan. | dvriga fall ska tilldelning ske enligt en
faststalld rangordning enligt nedan.

Om endast en anbudsgivare tilldelas Ramavtal tecknas endast Ramavtal med samtliga
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villkor faststallda enligt nedan, eftersom Avrop genom en fornyad konkurrensutsattning inte
ar mojligt med endast en Ramavtalsleverantor.

8.8.1 Tilldelning genom rangordning A

Avrop sker genom rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar
att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den foérst rangordnade Ramavtalsleverantéren.

Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantor i rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

1.

2.

Ramavtalsleverantdren inte aterkommit med Avropssvar enligt de tider som anges
nedan i avsnitt Avropssvar,

Ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa
tillganglig sprakkonsult eller transkriberare. Observera att orsaken ska kunna
motiveras och ska meddelas Avropsberattigad,

. Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en sprakkonsult eller transkriberare

med ratt kompetens och/eller [amplighet for uppdraget, enligt stallda krav i Avropet,

. Ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt

efterfragad/dverenskommen leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses
skalig med hansyn till Avropets omfattning och komplexitet),

. Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare

havt eller sagt upp ett kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantéren,

. Avropsberéattigad anlitat Ramavtalsleverantoren inom ramen for Ramavtalet men med

otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller dylikt, eller

. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantoren inte far Iamna Avropssvar

enligt avsnitt Kammarkollegiets uppséagningsratt.

8.8.2 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning A

Fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU innebar att samtliga
Ramavtalsleverantorer bjuds in att pa nytt [lBmna Avropssvar i enlighet med de villkor som
anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov
kompletteras med andra villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa féljande satt:

1.

Avropsberattigad skickar en skriftlig Avropsforfragan till samtliga
Ramavtalsleverantorer som Kammarkollegiet har tecknat avtal med for det aktuella
Delomradet.

. Avropsberattigad anger en tidsfrist som ar skalig for att lamna Avropssvar. Tidsfristen

ska faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt den
tid som Ramavtalsleverantérerna behoéver for att Iamna Avropssvar.
Ramavtalsleverantdr som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig
att svara varfér denne inte kan gdéra det.

. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa

forst nar den angivna tidsfristen for att inkomma med Avropssvar 16pt ut.

. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det ekonomiskt mest

fordelaktiga anbudet enligt valda tilldelningskriterier.

8.8.3 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.
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8.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

8.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och
samtliga Kontrakt har upphdort. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och
villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska
uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremalet ska vara avtalsenliga senast vid
leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet
fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

8.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
ramavtalsadministration for att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och
Kontrakt uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstdd, exempelvis via
ett affarssystem (CRM, Customer relationship management). Kundstédet ska omfatta
styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.

8.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lAmna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

Vid tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning genom rangordning ska Avropssvar
ldamnas in senast enligt foljande:

* inom fyra (4) timmar vid normal leverans,
* inom tva (2) timmar vid expressleverans,

Ovanstaende tider raknas fran att Avropsforfragan skickats till Ramavtalsleverantoren
helgfri mandag till fredag mellan klockan 08.00-17.00. Skickas Avropsforfragan utanfor
dessa tider borjar tiden raknas fran klockan 08.00 nastkommande helgfri mandag till fredag.

Mottagningsbevis galler inte som Avropssvar. Avropssvar ska minst innehalla:

* Leveransdag
» Namn pa kontaktperson (projektledare).
+ | de fall Avropsberattigad efterfragat utférares curriculum vitae (CV) ska denna bifogas.

Sida 79/116


http://www.avropa.se

» Uppgift om pris.

| de fall Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantoren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan
som Ramavtalsleverantdren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Det ar 6nskvart att ramavtalsleverantdren skickar ett mottagningsbevis som visar att
Avropsforfragan har mottagits. | det fall Ramavtalsleverantéren svarar att Avropsférfragan
mottagits ar detta inte att likstalla med att Ramavtalsleverantoren atagit sig att utféra
uppdraget. Sjalva Avropssvaret av Avropsforfragan ska istallet ske enligt ovan.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

8.9.4 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn Hill
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

8.9.5 Sociala hansyn 4

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstaliningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantoren bland annat ska férsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna
kontroller.

8.9.5.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i ovrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

8.9.6 Antikorruption A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sasom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
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uppfattas som fértroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoren ska exempelvis
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

8.9.7 Sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen.

Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
foremal for sekretessbelaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmotesga Ramavtalsleverantdérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begdran om utldmnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

8.9.8 Kvalitetssakringsarbete A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrdédande bedriva ett
kvalitetssakringsarbete och ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem
som minst omfattar féljande punkter:

» Organisationsbeskrivning med omfattning av aktuella tjanster inklusive kontaktperson
som hanterar fragor kring verksamhetens kvalitetssakringsarbete.

» Upprattad och av ledningen antagen kvalitetspolicy som ska vara val kand bland
personalen.

» Av ledningen antagna kvalitetsmal som ar relevanta for aktuella tjanster och forbattring
av kundtillfredsstallelse.

+ Rutin fér mottagande av, samt inledande behandling av, Avropsférfragan. Rutinen ska
verka for att sakerstalla att samtliga inkomna Avropssvar blir behandlade samt att
mottagarbevis och Avropssvar levereras enligt de tidsramar som framgar av avsnitt
Avropssvar.

» Rutin for att sdkerstélla att personer som anlitas och férmedlas for att utféra uppdrag
enligt Ramavtalet har den kompetens och de kvalifikationer som kravs enligt
Ramavtalet.

» Rutin for hur reklamation och avvikelser analyseras och hanteras i verksamheten.

* Rutin for NKI (N6jd Kund Index) undersokningar.

* Rutin for hur interna revisioner genomfors dar frekvens, ansvarsfordelning och
rapportering framgar.

* Rutin for att sdkra eventuella underleverantérers arbete.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet kunna visa upp relevant
dokumentation som styrker efterlevnaden av ovan stallda krav.

| det fall Ramavtalsleverantéren ar certifierad enligt ett visst kvalitetsledningssystem av ett
ackrediterat organ etablerat inom EES kan detta certifikat ersatta beskrivningen.

Handlingen ska vara éversatt till svenska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

8.9.9 Informationssakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande bedriva ett
informationssakerhetsarbete som minst omfattar de system och den personal som nyttjas
vid tillhandahallande av Upphandlingsféremal.

Inom ramen for informationssakerhetsarbetet ska Ramavtalsleverantoren:

. Arbeta efter en upprattad och av ledningen beslutad informationssakerhetspolicy

. Ha faststallda och matbara informationssakerhetsmal.

. Arbeta med uppfdljning av faststallda informationssakerhetsmal

. Ha rutiner for att identifiera och hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal.

. Ha rutiner fér hantering och rapportering vid sakerhetsincidenter.

. Ha en tydlig ansvarsférdelning inom organisationen gallande
informationssakerhetsarbetet.

. Sakerstalla att anstallda regelbundet informeras om hur information far hanteras

. Sakerstalla att anstallda har teknisk tillgang till kundens data enbart i de fall det ar
nddvandigt for att kunna fullgéra uppdrag.

[©2&)] A WON -
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Ramavtalsleverantoren ska genomféra regelbundna revisioner av
informationssakerhetsarbetet och pa begaran av Kammarkollegiet kunna visa upp relevant
dokumentation som styrker efterlevnaden av ovan stallda krav.

| det fall Ramavtalsleverantéren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem
av ett ackrediterat organ etablerat inom EES kan detta certifikat ersatta beskrivningen.

Handlingen ska vara dversatt till svenska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

8.10 Priser och prisjustering A

8.10.1 Priser A

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremalet anges i Bilaga Priser.
Vid Avrop genom rangordning ar samtliga priser fasta.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, om inte annat
framgar av Ramavtalet. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren
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enligt lag ska betala.

Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden s att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk.

Ramavtalsleverantdrens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

| Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

8.10.2 Prisjustering A

Priserna ar fasta i ett (1) ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Priserna justeras en (1) gang per avtalsar enligt SCB:s index Arbetskostnadsindex (AKI) for
tjansteman inom privat sektor, naringsgren SNI 2007 M, preliminara siffror. Som basmanad
galler september. Jamférelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

Prisférandring beraknas enligt féljande formel:

Nuvarande pris * indextal jamférelsemanad / indextal manaden det nuvarande
priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet. Prisjustering galler fran och med
manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen har godkant den.

Om ovanstaende angivet index upphér under Ramavtalets I6ptid har Kammarkollegiet ratt
att ersatta detta med ett likvardigt index.

Begar Ramavtalsleverantéren prisjustering galler den fran och med manaden efter att
Kammarkollegiet skriftligen har godkant den.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt avropade
genom férnyad konkurrensutsattning kan prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till andrat pris till féljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.

8.10.3 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantdr for factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godk&dnnande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantéren ska ha réatt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behovs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantdr for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantéren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

8.11 Samverkan A
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8.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsféremalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillgénglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppfoljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nddvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

8.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i

kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantdren i stallet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.

8.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
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Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande tjanster som ingar i Upphandlingsféremalet
ska Ramavtalsleverantoren informera Avropsberattigad om att detta Ramavtal kan
anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

8.11.4 Digital tjanst for att hantera avrop 4

Kammarkollegiet planerar att ta fram ett digitalt avropsstdd under Ramavtalet. Avropsstodet
syftar till att géra det enklare och effektivare att genomféra Avrop for bade
Avropsberattigade och fér Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig vid framtagandet av det digitala avropsstodet. |
detta ingar bland annat att Ramavtalsleverantéren ska besvara fragor, tillhandahalla
uppgifter om Upphandlingsféremalet, testa avropsstdédet samt komma med
forbattringsforslag.

Vardera Part star for sina egna kostnader hanforliga till detta avsnitt.

8.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Upphandlingsféremalet som Underleverantdrerna ska fullgéra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens ledningssystem for kvalitet,
2. Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet, och
3. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantorer
medverkar vid uppfdljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren far inte vara Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor
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inom samma delomrade. Detta galler aven deltagare i ett konsortium.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgdrande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.12.1 Aberopade féretag A

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat foretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stalining. Ramavtalsleverantoren kan lagga till, byta eller ta bort ett
aberopat féretag genom att skicka in bilaga Anméalan om aberopat foretag till
Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
godkant alla aberopade foretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramavtalsleverantdren kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade féretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

8.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

8.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet [Bmna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantéren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.
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Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

8.13.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per
efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
forandras under Ramavtalets |6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt fdljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kuvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.13.3 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantdren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt.

1. Total omsattning for respektive delomrade

2. Total omsattning per metod for Avrop (rangordnat forfarande eller fornyad
konkurrensutsattning)

3. Total omsattning per Avropsberattigad (namn och organisationsnummer ska framga),
samt

a. Totalt férsaljningsbelopp per:

a. tjanst
b. granskningsniva 1,2,3,4 (delomradet sprakgranskningstjanster)
c. tilldggstjanst

b. Totalt antal utférda uppdrag per:

a. tjanst
b. granskningsniva 1,2,3,4 (delomradet sprakgranskningstjanster)
c. tillaggstjanst

4. Totalt antal nekade uppdrag per situation (a-d) vid Avrop med rangordnat forfarande
p.g.a. situationerna:

a. Det finns ingen tillganglig Iamplig sprakkonsult/transkriberare for uppdraget
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b. bristfalligt manus
c. for kort leveranstid
d. annan anledning

5. totalt antal avvikelser, dvs. kundklagomal eller annan avvikelse gallande bekraftelse,
utférd tjanst, leverans eller dvrigt.

Ramavtalsleverantdren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska lamnas enligt avsnitt Redovisning av férsaljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets |0ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner fér redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhamtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstélla statistiken.

Ramavtalsleverantoren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sakerhetsskydd
enligt sékerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantoren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstamning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska lamna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt
Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.14 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte stér i strid med géllande
ratt eller tillampliga bérsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning
som kravs.
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Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.15 Avtalsbrott och pafoljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill géra gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

8.15.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera paféljder.

8.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantoren ska betala [6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets réatt till 6vriga pafdljder.

8.15.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges nedan.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 10 000 SEK
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 10 00 SEK

. Avsnitt Underleverantér 10 000 SEK

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 25 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av statistik 10 000 SEK

. Avsnitt Uppféljning 25 000 SEK

. Avsnitt Kvalitetssékringsarbete 25 000 SEK

10. Avsnitt Informationssékerhetsarbete 25 000 SEK

OCoONOOAPRLWN -

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.
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8.15.2.2 Engangsvite A

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsféremal vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varfor Ramavtalsleverantéren inte har erbjudit Upphandlingsféremal vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa en (1) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 50 000 SEK och hogst 250 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

8.15.2.3 Begransning av viten 4

Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill sdga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala férsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten for det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

8.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tillfallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller
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10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt
sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller

LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringséatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstéangning ska inte éverstiga sex (6) manader.

8.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

8.15.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

8.15.6 Skadestand 4

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanforliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar
per avtalsbrott ar begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantorens totala
forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavqift till
Kammarkollegiet, dock minst 10 miljoner SEK. Kammarkollegiets skadestandsansvar per
avtalsbrott ar begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantorens
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt
Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
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Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

8.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

8.16 Andringar av Ramavtalet A

8.16.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.
8.16.2 Kammarkollegiets ritt till overlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

8.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse av Ramavtalet 4

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande, helt eller delvis, 6verlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

8.16.4 Agar- och kontroliskifte hos Ramavtalsleverantdren A

Ramavtalsleverantoren goér sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
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hos Ramavtalsleverantoren i strid med féljande férutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att forfoga dver roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantéren. Vid berakningen av roster ska réster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kAnnedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Kammarkollegiet om ett
sadant skifte for att Kammarkollegiet ska kunna ta stéllning till det.

Om Kammarkollegiet begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

3. har blivit forbjuden att géra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-3 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt paA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantoren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgér agar- och
kontroliskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Kammarkollegiet har ratt att sdga
upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt punkten 1.

8.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Nar Ramavtalet upphér, oavsett orsak, galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt Redovisning av
statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantdren ska aven tillhandahalla relevant information och betala
administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt fér Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets
upphdrande.

Relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatter att galla till dess att samtliga Kontrakt har
upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har
upphort.

8.18 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldAmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l16sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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9. Allmanna villkor

9.1 Alilmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Spraktjanster
Svenska med diarienummer 23.3-872-2025. Villkoren ar tillampliga pa avtalsforhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt
Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och ar inte
beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkor i
avsnitt med frasen "om inte annat framgar av Kontraktet".

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantéren
nagon exklusiv ratt att tilhandahalla Upphandlingsféremalet.

9.2 Definitioner ¥

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att kdpa Upphandlingsforemal genom tilldelning av
Kontraktet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantoren vid
Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan.

Fel Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som avses
med Fel.

Forsening Med Férsening avses vad som framgar av avsnitt Vad som
avses med Férsening.
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Huvuddokument Med Huvuddokument avses Ramavtalets huvuddokument
som innehaller krav och villkor fér fullgérande av
Ramauvtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem

eller bokningssystem) som upprattas mellan Parterna
rorande kop av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i
kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar
Kontraktstiden eventuella férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive
av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Ramavtalsleverantér Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som
efter genomférd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Resultat Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsforemalets
karaktar och Parternas dverenskommelse, i Kontraktet
sarskilt dverenskomna eller underférstadda resultat av
Upphandlingsféremal, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sasom ritningar, bilder,
fotografier, manualer och rapporter.

skriftligen Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantérskedjan, som Ramavtalsleverantoren
anlitar for att fullgora hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgar av Ramavtalet och Kontraktet.
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Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontraktet. Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

9.3 Kontaktpersoner och kommunikation ¥4

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha behdrighet
att med bindande verkan féretrada den egna Parten i fragor avseende Kontraktet om inte
annat skriftligen meddelats den andra Partens kontaktperson. Om inte annat framgar av
Kontraktet ska kontaktpersonerna obehindrat kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelanden mellan Parternas kontaktpersoner angaende Kontraktet ska ske skriftligen.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens
ikrafttradande.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Kontraktets handlingar samt Resultat vara pa
svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantorens ataganden, ska Ramavtalsleverantoren
tillhandahalla Upphandlingsféremalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till
drojsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

9.4 Kontraktets handlingar och deras inbdérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitrédesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

OCoONOOOAPRLWN -

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen sarskild éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats
eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ytterligare ataganden for Avropsberattigad.
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9.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs enligt
instruktioner fran Avropsberattigad och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsforemalet och Resultatet av denna
typ normalt tillhandahalls, liksom fér de andamal som framgar av Kontraktet och
motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen
till Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

9.6 Avropsberattigads ansvar for Upphandlingsféremalet och Resultatet A

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

9.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantdrens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Det innebar bland annat att personal ska ha
nddvandig kunskap om och forstaelse for Kontraktets fullgdrande. Ramavtalsleverantéren
ska pa Avropsberattigads begaran utan drojsmal byta ut personal férutsatt att
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personal
saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal som direkt medverkar till att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet med annan personal, efter skriftligt godk&nnande fran
Avropsberattigad. Godkdnnande ska lamnas om Ramavtalsleverantéren har sakliga skal till
bytet och dessa ar utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll, exempelvis avslutning av
anstallning eller sjukskrivning. En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har
kompetens och erfarenhet enligt férsta stycket.

Oavsett anledning till byte av personal ansvarar Ramavtalsleverantoren for kostnader och
tidsatgang, bland annat vad galler upplarning och introduktion.

9.8 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn fill
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.
Ramavtalsleverantdren ska aven inneha en forsakring avseende ren férmogenhetsskada.

Forsakringen ska vara giltig under Kontraktstiden.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

9.9 Priser och prisjustering A

9.9.1 Priser A

Vid Avrop genom rangordning ar samtliga priser fasta.

For sprakgranskningstjanster ar minsta debiterbara tid en (1) timme. Paslag for
expressleverans pa 50 % tillkommer pa priserna for granskningsniva 1 och 2 enligt avsnitt
Leveranstider fér delomradet Sprakgranskningstjdnster.

For transkriberingstjanster ska faktiskt tid faktureras. Fakturering av transkribering av
ljudinspelning ska ske per ljudminut. Minsta debiterbara tid ar 15 min. Paslag for
expressleverans pa 25 % tillkommer pa priserna, enligt kapitel avsnitt Leveranstider for
delomrédet Transkriberingstjénster.

Ramavtalsleverantorens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt
lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning foér samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
Overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremalet inte omfattas av det avtalade priset.

9.9.2 Prisjustering av Kontrakt A

Detta avsnitt galler endast Kontrakt som avropats genom fornyad konkurrensutsattning.
Prisjustering avseende uppdrag som avropas genom rangordnat forfarande sker enligt
kapitel Ramavtalets Huvuddokument avsnitt Prisjustering.

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med Kontraktets
ikrafttradande.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren begéra prisjustering
en (1) gang per avtalsar enligt SCB:s index Arbetskostnadsindex (AKI) for tjansteman inom
privat sektor, naringsgren SNI 2007 M, preliminara siffror. Som basmanad galler den
manaden som ar fyra (4) manader innan Kontraktet trader i kraft. Jamférelsemanad vid
prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

Prisférandring beraknas enligt féljande formel:

Nuvarande pris * indextal jamférelsemanad / indextal manaden det nuvarande
priset grundas pa = nytt pris.

Om angivet index upphdr under Kontraktstiden, har Avropsberattigad ratt att ersatta detta
med ett likvardigt index.

Prisjustering galler fran och med den foérsta kalenderdagen i manaden efter att
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Avropsberattigad skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till &ndrat pris till féljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.

9.10 E-handel ¥ 4

9.10.1 Generella villkor for e-handel i

Villkoren baseras pa SFT|:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantorer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang ett webbgranssnitt som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantorerna kan fora in eller ladda upp elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Vid rangordning ska Avropsberattigad informera Ramavtalsleverantéren infér den forsta
bestallningen om e-handel ska tilldampas.

Vid fornyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad precisera villkoren for e-handel
enligt bilaga Kravkatalog.

9.10.2 Ansvar - For format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel framgar av detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehéll. Information i standardiserade meddelanden ska utformas och
placeras enligt SFTI:s anvisningar. Parterna kan komma 6verens om annan standard,
utformning eller placering av information. | de fall ett format eller kommunikationssatt som
anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat
likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden via Peppolnatverket. Nar
Ramavtalsleverantdren tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska den
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna
ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket
maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehéll.

9.10.3 Order och ordersvar 4

Avrop genom rangordning

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren senast vid Ramavtalets
ikrafttradande kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av
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féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal
for manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantdren ska vid behov under maximailt tre (3) timmar stodja
Kammarkollegiets och Avropsberattigads arbete med att utforma bestallningsformular i e-
handelssystemet.

Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. E-post
9.11 Fakturering och betalning A
9.11.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utldgg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren
ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéoren inte ratt
att anlita Underleverantoér for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkadnnande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

9.11.2 Fakturans innehall i

En faktura ska minst innehalla féljande uppagifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
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3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Upphandlingsféremal
6. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Eventuellt prisavdrag enligt kapitel Allménna villkor och avsnitt Avtalsbrott och
paféljder samt skal till prisavdrag.
8. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
9. Forfallodatum
10. Tilldampad mervardesskattesats
11. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
12. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
13. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
14. Ytterligare e-handelsvillkor

Om arbetet utférts pa I6pande rakning, ska fakturan aven innehalla:

* Antalet arbetstimmar per konsult
 Ersattning per timme per konsult
+ Totalsumma antalet arbetstimmar fér samtliga konsulter

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

9.11.3 Betalning 4

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantdrens ratt till betalning fér Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet i fraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

9.11.4 Drojsmalsrénta A

Vid forsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

9.12 Sekretess och konfidentiell information 4

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantéren till del under fullgérandet av Kontraktet.
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Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nodvandigt for att fullgdra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ha behdrighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla Iagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens
begéaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begéaran om utldamnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som fér Ramavtalsleverantéren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli féremal for sekretessbeldggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

9.13 Samverkan A

9.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att Parterna kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgora sina ataganden enligt
Kontraktet med tillborlig omsorg.
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Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta instruktioner fran
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

9.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner 4

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare beslutas av EU som direkt eller
indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sddant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

+ omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som roér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

9.13.2 Moten A

Parterna ska traffas for samrad och uppfdljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella moéten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren i stallet ska delta pa métena pa
distans.

9.13.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantdren och dennes Underleverantdr har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberattigad.

9.14 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor enligt vad som anges |
Ramauvtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.
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Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantéren ska utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om sina
Underleverantorer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontraktet.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del.

9.15 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Om Kontrakt skett genom en férnyad konkurrensutsattning ska Ramavtalsleverantoren folja
de krav och villkor for sakerhet, gallande exempelvis informationssakerhet, it-sékerhet,
fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad bestammer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer dessa krav och
villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
berord Underleverantér ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestdmmer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt sdkerhetsskyddsavtal. Sadkerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

9.16 Behandling av personuppgifter A

9.16.1 Generella krav gédllande behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandeforfattningar. Det innebar bland annat en skyldighet for
Ramavtalsleverantoren att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen fér Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad inga de avtal som kravs for att
uppfylla dataskyddsférordningen.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér som behandlar
personuppgifter ingar de avtal med Avropsberattigad som kravs enligt
dataskyddsférordningen.

9.16.2 Behandling av personuppgifter i digitala verktyg A

For det fall tjansten innefattar personuppgiftsbehandling i ett digitalt verktyg ska
Ramavtalsleverantéren eller anlitad Underleverantor, i forhallande till Avropsberattigad, pa
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begaran redogdra for vilka krav som stallts och atgarder som vidtagits for att verktyget ska
vara férenligt med dataskyddsregleringen.

9.16.3 Overfoéring av personuppgifter till tredje land A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att Ramavtalsleverantéren och eventuella
Underleverantoérer inte ar bundna av regelverk som kan innebéra att myndighet i annat land
far atkomst till uppdragsgivarens information i strid med offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och/eller Europeiska unionens stadga
om de grundldggande rattigheterna (2010/C 83/02).

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal skriftigen meddela Avropsberattigad om det hos
Ramavtalsleverantdren eller Underleverantér finns anledning att tro att sakerstallandet inte
langre kan uppratthallas eller vid nagot tillfalle inte kunnat uppratthallas.

9.16.4 Gallring eller avidentifiering av personuppgifter i A
sprakgransknings- och transkriberingsmaterial

Personuppgifter som behandlas i samband med uppdrag ska oaterkalleligen utplanas
(gallras) eller avidentifieras sa snart uppgifterna inte langre ar nédvandiga for uppdraget,
efterfljande rattsliga atgarder eller arkivandamal.

9.17 Saker hantering av information A

9.17.1 Sekretessforbindelse for sprakgranskare och transkriberare A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att sprakkonsulter och transkriberare som utfér uppdrag
ska, om Avropsberattigad begar det, skriva pa en sekretessforbindelse.
Sekretessforbindelsen ska sakerstalla att all kénslig information som sprakkonsulter och
transkriberare kommer i kontakt med under arbetets gang hanteras konfidentiellt och inte
delges med obehdériga parter. Sprakkonsulter och transkriberare ska folja de instruktioner
och riktlinjer som specificeras i sekretessférbindelsen for att sdkerstalla
informationssakerheten.

9.17.2 Saker arbetsmiljo och hantering av dokument A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att sprakkonsulter och transkriberare som utfér Tjansten
ska sakerstalla att arbetet utfors i en miljo som garanterar att ingen obehdérig kan ta del av
informationen. Med det avses att:

» Arbetsytor ska vara sakra och innehalla lasta férvaringsmajligheter fér dokument och
utrustning.

+ Datorer och andra enheter som anvands for att bearbeta information ska vara
skyddade med I6senord och ha uppdaterad sékerhetsprogramvara.

» Endast behoriga personer far ha tillgang till arbetsytor och dokument.

+ Inga dokument kopplade till uppdraget far lamnas tillgangliga fér obehdriga att l1asa.
Dokument ska férvaras sakert och destrueras pa ett sakert satt nar de inte langre
behdvs.

+ All kommunikation och hantering av information ska ske pa ett konfidentiellt satt.
Sprakkonsulter och transkriberare ska undvika att diskutera kanslig information i
offentliga sammanhang eller med obehériga parter.

9.17.3 Informationsatkomst A

Sida 105/116



Ramavtalsleverantoren ska ha regler och arbetsprocesser som sakerstaller att all atkomst
till Avropsberattigads information styrs efter behovet att genomféra de arbetsuppgifter som
ar avtalade.

All atkomst till Avropsberattigads information ska vara sparbar till individ eller resurs.

Ramavtalsleverantérens personal, sprakkonsulter och transkriberare ska endast ha de
behdrigheter som behdvs for att kunna utféra aktuella arbetsuppgifter avseende hantering
av Avropsberattigads information.

9.18 Immateriella rattigheter A

9.18.1 Ratt till Resultat A

Aganderatt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska dverlamna alla Resultat i verenskommet
format senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller Kontraktet har
fullgjorts.

9.18.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantoren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning
att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid meddelar Ramavtalsleverantéren om framforda krav
eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte godkanner eller ingar dverenskommelse om betalning eller
forlikning med anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens
godkannande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantdéren ensam bestdmma om bemdétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantéren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemotande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

9.19 Leverans A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

9.19.1 Leveranstider for delomradet Sprakgranskningstjanster A

Nedan anges leveranstider for respektive sprakgranskningsniva som avropas genom
rangordnat forfarande:
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Leveranstid sprakgranskningsniva 1 normal

Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)
2 000 ord i timmen Upp till 48 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar
2 000 ord i timmen 48 001 - 96 000 ord ska levereras inom 15 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 1 express

Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)
2 000 ord i timmen Upp till 8 000 ord ska levereras inom 1 Arbetsdag

2 000 ord i timmen 8 001 - 20 000 ord ska levereras inom 3 Arbetsdagar
2 000 ord i timmen 20 001 - 48 000 ord ska levereras inom 4 Arbetsdagar
2 000 ord i timmen 48 001 - 96 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 2 normal

Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)
1 300 ord i timmen Upp till 30 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar
1 300 ord i timmen 30 001 - 60 000 ord ska levereras inom 15 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 2 express

Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)
1 300 ord i timmen Upp till 8 000 ord ska levereras inom 2 Arbetsdagar

1 300 ord i timmen 8 001- 20 000 ord ska levereras inom 3 Arbetsdagar

1 300 ord i timmen 20 001 - 30 000 ord ska levereras inom 4 Arbetsdagar
1 300 ord i timmen 30 001- 60 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar

For sprakgranskning enligt niva 3 och 4 ska Ramavtalsleverantéren ge en
uppskattning pa leveranstid vid Avropsforfragan.

9.19.2 Leveranstider for delomradet Transkriberingstjanster A

Nedan anges leveranstider for transkribering som avropas genom rangordnat férfarande:

* Normal leveranstid for bastranskribering avseende en ljudfil pa upp till en (1) ljudtimme
ar inom fyra (4) Arbetsdagar.

* Normal leveranstid for bastranskribering avseende en ljudfil pa upp till tre (3)
ljudtimmar ar inom sex (6) Arbetsdagar.

» Expressleverans for bastranskribering avseende en ljudfil pa upp till en (1) ljudtimme ar

inom tva (2) Arbetsdagar.
» Expressleverans for bastranskribering avseende en ljudfil pa upp till tre (3) ljudtimmar
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ar inom tre (3) Arbetsdagar.

Med bastranskribering menas transkribering enligt avsnitt Omfattning i kapitel
Kravspecifikation - Transkriberingstjénster utan nagon tillaggstjanst.

For tillagg till bastranskribering enligt avsnitt Omfattning i kapitel Kravspecifikation -
Transkriberingstjidnster som avropas i samband med uppdraget tilkommer en Arbetsdag
per ljudtimme och tillaggstjanst till leveranstiden enligt ovan.

9.20 Redovisning av statistik ¥ 4

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa
statistik till Avropsberattigad enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

Ramavtalsleverantorens skyldighet att redovisa statistik till Avropsberattigad ar begransad
till att omfatta den statistik som Ramavtalsleverantdren ska redovisa till Kammarkollegiet
enligt avsnitt Redovisning av statistik i Ramavtalet.

Statistiken ska kunna redovisas en (1) gang per ar.

Redovisning av statistik ska ske Avropsberattigads instruktioner. Ramavtalsleverantéren
har ratt att anonymisera statistik som omfattas av sakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig med att tolka redovisad statistik.

9.21 Uppfdljning 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en tredje part fér genomférandet. Den tredje parten ska inte
vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren. Avisering om uppféljning ska normalt goras
senast tva (2) veckor fore uppfdljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behéver for att
genomféra uppfoéljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantorens (och Underleverantérens) skyldighet att svara foér sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hégst en (1) gang per ar.
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9.22 Avtalsbrott och paféljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet. En Part som
vill géra gallande péaféljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera paféljder.

9.22.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

9.22.2 Ansvar vid Forsening A

9.22.2.1 Vad som avses med Forsening A

Med Fdrsening avses att

1. Upphandlingsféremalet inte levererats inom avtalade tidsramar, sasom avtalad
leveransdag av Upphandlingsféremalet, eller utférande av Upphandlingsféremalet vid
regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremalet, om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte
levererats inom den tid som &r skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans av Upphandlingsféremalet inte foreligger
och avvikelsen ar av betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

9.22.2.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantoéren ska utan dréjsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt,
om mojligt, ange en ny tidpunkt da utférandet av Upphandlingsféremalet beraknas kunna
ske. Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for kommer
att leda till Férsening.

9.22.3 Ansvar vid Fel A
9.22.3.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren
i Kontraktet eller Ramavtalet.
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9.22.3.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far goéra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som lamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
eller borde ha upptackt Felet anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet. Ramavtalsleverantoren star for samtliga risker och
kostnader i samband med avhjalpande av Fel, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantoren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt kan Ramavtalsleverantéren begara att Avropsberattigad
skriftligen ger en skalig tid for avhjalpande. Fem (5) Arbetsdagar anses alltid vara skalig tid.

Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel
eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till
omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande
fran Ramavtalsleverantdrens sida. D& har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel
eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

9.22.3.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberéttigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte &r mojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgoéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven réatt till vite enligt avsnitt Lépande vite.

9.22.3.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A
Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

9.22.4 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Utover Forsening och Fel, foreligger avtalsbrott om Part inte uppfyller sina ataganden som
framgar av Ramavtalet eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid Iamna skriftligt meddelande
till motparten om att avtalsbrott féreligger. Om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrottet rattas skyndsamt.

9.22.5 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantdren ska betala I6pande vite enligt avsnittet nedan.

Avropsberattigad har ratt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
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(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Avropsberattigads ratt till dvriga pafdljder.

Viten regleras pa anmodan av Avropsberattigad. Avropsberattigad avgoér hur reglering av
vite ska ske, genom separat faktura, kvittning pa kommande faktura eller genom
kreditfaktura. | det fall Avropsberattigad valjer att skicka en faktura férfaller vite till betalning
30 dagar raknat fran och med fakturadatum.

9.22.5.1 Lopande vite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite enligt punkterna nedan.

1. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite vid Férsening av
Upphandlingsféremal vid normal leveranstid

a. som tillhandahalls I6pande med tva (2) procent av forsaljningen enligt
Kontraktet under de senaste 30 kalenderdagarna innan Férseningen. Om 30
dagar inte har [6pt pa Kontraktet utgar vite enligt punkten b nedan.

b. i dvriga fall an punkten a med tva (2) procent av avtalat pris.

2. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite vid Férsening av
Upphandlingsféremal vid express leveranstid

a. som tillhandahalls I6pande med sex (6) procent av férsaljningen enligt
Kontraktet under de senaste 30 kalenderdagarna innan Férseningen. Om 30
dagar inte har [6pt pa Kontraktet utgar vite enligt punkten b nedan.

b. i 6vriga fall an punkten a med sex (6) procent av avtalat pris.

Det I6pande vitet vid Forsening utgar per paborjad Arbetsdag. Den sammanlagda
ersattningsskyldigheten i form av vite vid Forsening ska inte déverstiga 20 procent av
forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, utgor det ett vasentligt avtalsbrott vilket innebar
att Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1. Vite beraknas pa den del som ar Férsenad. Om
Upphandlingsféremalet inte kan tas i bruk pa grund av Férsenad del utgar vite pa hela
leveransen.

2. Ramavtalsleverantéren ska betala I16pande vite om Ramavtalsleverantéren inte
avhjalper ett avtalsbrott inom skalig tid, dock langst inom 20 Arbetsdagar, fran
Avropsberattigads skriftiga meddelande om avtalsbrottet. Det I6pande vitet utgar
med 10 000 SEK.

3. Ramavtalsleverantoren ska betala |I6pande vite om Ramavtalsleverantoren gor sig
skyldig till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det
I6pande vitets storlek for respektive avtalsbrott anges nedan:

1. Avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar fér Upphandlingsféremalet och
Resultatet 5 000 SEK,

2. Avsnitt Foérsékring 10 000 SEK,

3. Avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar fér personal 5 000 SEK,

4. Avsnitt Priser och prisjustering 5 000 SEK,

5. Avsnitt E-handel 5 000 SEK,

6. Avsnitt Fakturering och betalning 5 000 SEK,
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7. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 5 000 SEK,
8. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 10 000 SEK,
9. Avsnitt Marknadsféring av Kontraktet 5 000 SEK,

10. Avsnitt Underleverantér 5 000 SEK,

11. Avsnitt Sédkerhet och sdkerhetsskyddsavtal 25 000 SEK,

12. Avsnitt Sekretess och konfidentiell information 25 000 SEK,

13. Avsnitt Sdker hantering av information 25 000 SEK ,eller

14. Avsnitt Uppfdljining 5 000 SEK.

Det I6pande vitet for punkterna 2—3 ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet
kvarstar. Om avtalsbrottet enligt punkterna 2—3 inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte
kan atgardas uppgar vitet till ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

9.22.6 Skadestand i

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkannande av Upphandlingsféremalet
eller avstadende fran att géra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Om inte annat framgar av Kontraktet,
ar Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar begransat till det hogre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska varde, eller i tillampliga fall
uppskattade varde enligt LOU, per kontraktsar, om inte annat framgar av Kontraktet,
2. Fyra (4) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Fér Ramavtalsleverantéren
galler inte heller ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada samt vid avtalsbrott

enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sdkerhet och sdkerhetsskyddsavtal
och Behandling av personuppgifter.

9.22.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omsténdighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.
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9.22.8 Avropsberittigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Lopande vite,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att Iamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen nar Ramavtalsleverantoéren tilldelades Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleveranttren i Ovrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande for Avropsberattigad att fullfolja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska foérandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fértida upphdrandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

9.22.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att saga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.
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9.22.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid i andra fall.

9.23 Andringar av Kontraktet A

9.23.1 Andringar och tilligg A

Detta avsnitt galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behdriga féretradare for bada Parter.

Om Avropsberéttigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
drojsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Darefter ska Avropsberattigad
meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i relevant avseende
accepteras. Om pris hgjs till féljd av en begéaran enligt detta avsnitt har
Ramavtalsleverantdren ratt till ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) med
ett paslag om tio (10) procent.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i dvrigt.

9.23.2 Andring av Underleverantér A

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till anstékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

9.23.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att, avbestalla hela eller delar av aterstaende
Upphandlingsféremal med 10 kalenderdagars uppséagningstid. Avropsberattigad ar i ett
sadant fall endast skyldig att betala for upparbetat arvode och pa férhand godkanda
kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till
nagon ytterligare ersattning till féljd av Avropsberattigads avbestalining.

9.23.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet 4

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Overlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

9.23.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
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godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftiga godkannande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

9.23.6 Agar- och kontrollskifte hos Ramavtalsleverantéren A

Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett agar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med féljande férutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att forfoga dver roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantéren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kAnnedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Avropsberattigad om ett
sadant skifte for att Avropsberattigad ska kunna ta stéllning till det.

Om Avropsberattigad begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

3. har blivit forbjuden att géra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-3 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt paA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantoren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgér agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberiéttigads uppségningsrétt punkten 1.

9.24 Icke-avstaende (no waiver) A

En Parts underlatenhet att tilldampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och
underlatenheten ska inte heller medféra att den Parten forlorar ratten att senare begara en
strikt till@mpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

9.25 Ataganden vid Kontraktets upphoérande A

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantor, for att etablera motsvarande
tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation.
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Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla hjalp till sjalvkostnadspris med sa liten stérning
som mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran samarbeta med ny leverantdr till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hogst sex (6) manader fran
Kontraktets upphdérande.

9.26 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.
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