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5. Kravspecifikation - Transkriberingstjanster

5.1 Krav pa upphandlingsforemalet

5.1.1 Omfattning

Detta anbudsomrade omfattar transkribering pa svenska samt ej obligatoriska
tillaggstjanster pa svenska enligt avsnitt Tilldggstjdnster.

Anbudsgivaren ska erbjuda féljande manuella transkriberingstjanster (ej maskinell/Al-
baserad):

» Bastranskribering - transkribering med upp till tva personer inklusive sarskiljning av
personerna. Bastranskribering fokuserar pa det centrala och relevanta innehallet av
det som sags och bortser fran upprepningar, halva meningar, utfyllnadsord,
harklingar/stakningar, tvekljud och dylikt. Talspraket anpassas till skriftspraket genom
att utelamna informella utryck och forbattra den grammatiska strukturen.
Anbudsgivaren ska erbjuda foljande tillagg till bastranskribering:

» Exakt transkribering. Exakt transkribering ska ge en exakt och detaljerad
beskrivning av samtalet och inkluderar allt som hors, inklusive upprepningar, halva
meningar, utfylinadsord, harklingar/stakningar, tvekljud och dylikt.

» Transkribering med tidsstampel vid varje citat sa att det ar enkelt att hitta citatet i
ljudfilen.

» Transkribering av ytterligare medverkande personer och sarskiljning av dessa.

» Transkribering av ytterligare medverkande personer utan sarskiljning av dessa.

» Transkribering av ljudfiler med dalig ljudkvalitet i den man det ar mojligt,
exempelvis pa grund av bakgrundsljud, lag volym och tekniska problem.

Den transkriberade texten ska vara sprakligt korrekt med stavning, kommatering och annat
som inte hors. Transkriberingen ska vara utan inblandning av varderingar eller personliga
preferenser.

Vid Avrop ska Avropsberattigad ange vilka transkriberingstjanster som omfattas av
Kontraktet, antal talare, materialets langd i minuter (ljudminuter) och annan information som
ar relevant for uppdraget.

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav avseende omfattning
Ja

5.1.2 Kompetenskrav
Transkriberare som utfor tjadnsterna ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

* minst tva (2) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att transkribera enskilda intervjuer respektive gruppintervjuer.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende kompetenskrav?
Ja

5.1.3 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson for varje uppdrag. Kontaktpersonen ska
vara ansvarig for att uppdraget genomfors i enlighet med vad som avtalats i kontraktet.
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Kontaktpersonen ska vara tillganglig via e-post och telefon under arbetstid (helgfri mandag
- fredag 08.00 - 17.00). Kontaktpersonen och den som utfér uppdraget kan vara samma
person. Kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera
pa svenska i tal och skrift.

Kontaktpersonen fér uppdraget ska:

+ utse en lamplig transkriberare for uppdraget

« utfarda instruktioner till alla som berérs av uppdraget

* majliggdra och se till att transkriberingen blir konsekvent

» ansvara for att verenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsplanen
halls

 kontrollera kvaliteten pa utfért uppdrag innan leverans.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende kontaktperson?
Ja

5.1.4 Format
Anbudsgivaren ska minst kunna genomféra transkribering av ljudfiler i féljande format:

+ MP3
+ WAV
+ AAC
+ VMA

Nar ljudfilen har transkriberats ska den uppladdade filen aterfas i redigerbart format sasom
Word, PDF, eller txt.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende format?
Ja

5.1.5 Webbaserat verktyg for uppladdning av ljudfiler och nedladdning av
resulterande text

Anbudsgivaren ska erbjuda ett webbaserat verktyg med funktion fér uppladdning av ljudfiler
och nedladdning av resulterande text, dar Avropsberattigad ska kunna skapa ett
anvandarkonto i ett digitalt webbaserat verktyg som ska kunna nas via vanliga webblasare
sasom Chrome, Safari, Firefox, Edge.

Det webbaserade verktyget ska kunna nas via dator, surfplatta och mobiltelefon och ska
stddja operativsystemen Windows, MacOS/Apple eller iOS.

Det ska vara mgjligt for Avropsberattigad att kunna skriva en kommentar for den aktuella
filen i det webbaserade verktyget. En sddan kommentar kan vara till hjalp fér den person
som ska genomfora transkriberingen.

Om Avropsberattigad laddat upp fel ljudfil s& ska Avropsberattigad kunna radera filen och
ladda upp en ny.

Innan borttagning sker av Avropsberattigads ljudfiler ska Avropsberattigad erbjudas
paminnelser om att textfiler behéver laddas ner. Radering av kvarvarande data far inte ske
innan nedladdning skett.

Al-funktionalitet/-verktyg far inte anvandas.
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Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende webbaserad verktyg?
Ja

5.1.6 Dokument per ljudfil

| det fall Avropet avser flera ljudfiler ska transkriberingen resultera i en transkription per
ljudfil.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende dokument per ljudfil?
Ja

5.1.7 Informationssakerhet och personuppgiftsbehandling

5.1.7.1 Hantering av information och personuppgifter

» Transkriberingstjanster och eventuella tillaggstjanster ska enbart ske pa teknisk
utrustning i land inom EU/EES.

* Molntjanst som anvands av anbudsgivaren vid utférande av uppdrag ska vara en privat
molntjanst, som tillhandahalls och driftas inom EU/EES.

» Supportpersonal som anvands for teknisk eller administrativ support i samband med
tillhandahallande av upphandlingsféremal ska befinna sig inom EU/EES och enbart
anvanda sig av teknisk utrustning lokaliserad i land inom EU/EES. Anbudsgivaren ska
forsakra sig om att anstallda hos underleverantor anlitad fér support ar val fértrogen
med lagar gallande informationssakerhet och dataskydd och att
personuppgiftsbitradesavtal och sekretessforbindelse upprattats i forhallande till
underleverantor nar det ar nédvandigt.

» Material som transkriberats etc ska tillhandahallas Avropsberattigad pa det satt som
anges i avropsforfragan. Filer med material som ska levereras ska i forekommande fall
tillhandahallas via system som Avropsberattigad anvisar. | de fall tillhandahallande ska
ske digitalt och inget specifikt system anvisats ska anbudsgivaren ha rutiner for att
sakerstalla att tillhandahallande kan ske pa ett sakert satt.

» Anbudsgivare ska kunna tillgodose Avropsberattigads krav pa att anstallda hos
Avropsberattigad inte ska behandlas med personuppgifter i system som anvands for
avrop och bekraftelse av uppdrag. Anbudsgivare ska darfér ha en rutin for att ta emot
bestallningar och skicka bekraftelser pa annat satt an via en personlig mejladress.

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Hantering av information och
personuppgifter
Ja

5.1.7.2 Krav pa digitala verktyg
| de fall digitala verktyg som anvands vid utférande av upphandlingsféremal ska verktyget:

+ Vara anpassat for efterlevnad av relevanta regulatoriska krav

+ Ha funktion som kraver tvafaktorsinloggning

» Ha funktion for aterstallande av forlorad information inom viss, av Avropsberattigad,
angiven tid efter inkommen anmalan

 Driftas hos ramavtalsleverantéren inom Sverige eller EU/EES.

» Garantera att lagring av personuppgifter endast kommer att ske inom EU/EES.
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» Ha funktion fér genererande av automatiska paminnelser om radering/gallring av
uppgifter i enlighet med Avropsberattigads gallringsforeskrifter

+ Tillse att radering/gallring av information sker pa satt som gor att den inte kan
aterskapas

+ Tillse att all data som 6verférs och lagras ar krypterad och skyddas mot obehérig
atkomst. Det inkluderar bade data nar den skickas mellan anvandare och server samt
data som lagras.

* Ha behdrighets- och atkomststyrning som sakerstaller att endast behériga anvandare
kan komma at vissa funktioner eller data.

+ Sakerstalla mdjligheten att anonymisera personuppagifter

» Ha funktioner fér loggning och dvervakning av anvandaraktiviteter

* Regelbundet uppdateras med sakerhetsuppdateringar och patchar

» Vara utrustad med skydd mot skadlig kod

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Krav pa digitala verktyg
Ja

5.1.8 Pris

Priserna for Transkriberingstjanster anges i avsnitt Anbudsgivarens priser 16r
transkriberingstjidnster enligt kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering och omfattar
féljande:

* Pris for bastranskribering per ljudtimme med upp till tva personer inklusive sarskiljning.
Detta pris ar ett grundpris och ingar i alla transkriberingsuppdrag.

+ Pristillagg per ljudtimme fér exakt transkribering. Detta pris tillkommer till grundpriset
for bastranskribering, om denna tjanst avropas.

For 6vriga transkriberingstjanster nedan tillampas fasta priser. Dessa priser tillkommer till
grundpriset for bastranskribering, om dessa tjanster avropas:

+ Pristillagg per ljudtimme for transkribering med tidsstampel vid varje citat. 200 SEK

* Pristillagg per ljudtimme fér ytterligare medverkande (per tillkommande person) for icke
sarskiljning av personer. Detta innebar ingen sarskiljning av varje individ utan skiljer
exempelvis bara mellan vem/vilka som &r intervjuare respektive respondenter. 100
SEK

* Pristillagg per ljudtimme fér ytterligare medverkande (per tillkommande person) for
sarskiljning av varje individ som medverkar. 200 SEK

* Pristillagg per ljudtimme for dalig ljudkvalitet. Dalig ljudkvalitet innebar att
anbudsgivaren kan ta ut ett paslag per ljudtimme om inspelningen har dalig ljudkvalitet,
exempelvis pa grund av bakgrundsljud, lag volym och tekniska problem. 500 SEK

Priserna ska anges per ljudtimme, dock ska faktisk tid faktureras. Fakturering av
transkribering av ljudinspelning ska saledes ske per minut. Minsta debiterbara tid ar 15
minuter, anbudsgivaren har saledes ratt att debitera fér 15 minuter om ljudinspelningen ar
kortare an det.

Offererat pris skall inkludera samtliga med uppdraget férenade kostnader. Inga ytterligare
kostnader utover mervardesskatt far tillkomma.

Paslag for expressleverans pa 25 % tillkommer pa priserna ovan, enligt kapitel Allménna
villkor avsnitten Pris och Leveranstider fér delomradet Transkriberingstjidnster.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset.
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Portokostnader och kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsforfragan, ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av
den avropsberattigade.

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Pris
Ja

5.1.9 Tillaggstjanster

Anbudsgivaren kan erbjuda nedan beskrivna tilldggstjanster, Maskinell/Al-baserad
transkribering samt undertextning.

Vanligen observera att tillaggstjansterna i denna punkt inte ar obligatoriska att offerera.

Tillaggstjansterna specificeras vid avrop och avropas genom férnyad konkurrensutsattning.

5.1.9.1 Maskinell/Al-baserad transkribering

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten Al-transkribering med efterfljande redigering for att
ratta eventuella fel. Al-transkribering innebar maskinell/Al-baserad transkribering.

Erbjuder anbudsgivaren tjanster Al-transkribering?
Ja

5.1.9.2 Undertextning

Anbudsgivaren kan erbjuda undertextning pa svenska for olika typer av videor.
Anbudsgivaren kan erbjuda manuell undertextning och Maskinell/Al-genererad
undertextning med en manuell efterredigering.

Avropsberattigad anger i avropet vilken typ av undertextning som énskas - skriftspraklig
eller talspraklig textning. Vilket alternativ som tillampas beror exempelvis pa hur formell
videon ar samt vilkken malgrupp som den riktar sig till.

Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och levereras som en separat .srt-
(SubRip Text) eller .vtt- (Video Text Tracks) undertextsfil. Sprakniva och tempo for
undertexten ska anpassas utifran bade krav och behov fér aktuell malgrupp.

Textning ska goras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

Erbjuder anbudsgivaren tjansten Undertextning och accepterar anbudsgivaren i sa
fall krav avseende undertextning?

Ja

Om anbudsgivaren erbjuder tjansten undertextning ska anbudsgivaren har
ange vilka tjanster som erbjuds, dvs manuell undertextning och/eller Maskinell/Al-
genererad undertextning med en manuell efterredigering.

Vi erbjuder bade manuell undertextning och Maskinell/Al-genererad undertextning med en manuell
efterredigering

5.1.9.3 Andra format

Anbudsgivaren kan erbjuda transkriberingstjanster av andra format an de som framgar av
avsnittet Format.
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Erbjuder anbudsgivaren tjansten Andra format?
Ja

Om anbudsgivaren erbjuder tjansten andra format ska anbudsgivaren har ange vilka.
Sprakservice kan ta emot, hantera och leverera transkriberingar i ett brett urval av ljud-, video- och textformat.

Vi anpassar oss efter kundens tekniska miljo och leveranskrav och kan bade hamta och leverera filer via sakra,
krypterade 6verféringslésningar.

Vi hanterar bland annat féljande format:
Ljudfiler:
MP3, WAV, WMA, AAC, M4A, FLAC, OGG

Videofiler:
MP4, MOV, AVI, WMV, MKV, MPEG

Textformat for leverans:
Word, PDF, TXT, RTF, och SRT

Ytterligare format och plattformar:
Vi kan aven ta emot material frin webbaserade plattformar sasom Teams, Zoom, Google Meet och YouTube,
samt erbjuda transkribering direkt fran lankade eller strtmmande kallor.

Sprakservice anvander moderna, kvalitetssakrade verktyg och har rutiner for hantering av GDPR-skyddat och
sekretessbelagt material, i enlighet med vara ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015-certifieringar.
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