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1 Inledning

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hallbarhet som anvéant i
ramavtalsupphandling av Oversattning och spraktjanster delomrade svenska. Det
innehéller dven krav som kan stéllas vid avrop. Dokumentet dr avsett att ge en bild
av hur hallbarhetsfragor hanterats 1 den aktuella ramavtalsupphandlingen.
Redovisningen kan dven ge stod vid avropsberattigades rapportering till
Naturvardsverket.

Krav och villkor d4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtalets
huvuddokument. For de fullstindiga dokumenten hanvisas till information om
respektive ramavtalsomrade pa avropa.se.

Kraven och villkoren &dr hér indelade pa foljande séatt:

Kravkatalog

Kravkatalogen innehaller villkor som kan ligga till grund fér kompletteringar och
preciseringar vid avrop. Den avropsberéttigade kan véilja ut och formulera lampliga
krav.

Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav dr obligatoriska krav pa leverantéren som ska vara uppfyllda
redan nir anbud lamnas in.

Tekniska krav

Tekniska krav avser obligatoriska krav pa upphandlingsforemalet, produkten och
eller tjdnsten stéllda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som
“ska-krav”.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avser krav pa egenskaper hos upphandlingsformalet, produkten
och eller tjinsten, som gett ett mervéarde 1 ramavtalsupphandlingen, exempelvis
poang, paslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som “bor-krav”.

Sarskilda kontraktsvillkor

Sarskilda kontraktsvillkor dr krav och villkor som leverantér och
upphandlingsformal ska uppfylla vid ramavtalets fullgérande. Dessa villkor finns 1
ramavtalets Huvuddokument och i Allménna villkor samt i Kravkatalog. Aven andra
bendmningar férekommer.
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2 Kravkatalog

Féljande krav kan ett avrop kompletteras med

Miljokrav pa upphandlingsféremalet

Inga villkor eller krav avseende milj6 finns i kravkatalogen.

Social och etiska krav pa upphandlingsféremalet

Information hamtad fran Kravkatalog Spraktjanster svenska:

9.2.1 Kriterier att tillampa vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning

Tillaggstjanster
Krav pa tillaggstjanster enligt punkt 4.8 1 underlaget. Vid avrop av tilldggstjdnsterna
transkribering och undertextning ska avropsberiattigad beakta foljande delar:

e Transkribering: Avropsberattigad ska ange antal talare, vilken
transkriberingsniva som efterséks (exempelvis bastranskribering, exakt
transkribering eller allméinspraklig transkribering), materialets ldngd 1
minuter och annan information som &r relevant for uppdraget.

e Undertextning: Avropsberittigad ska ange vilket typ av undertextning som

onskas - skriftspraklig eller talspraklig textning. Vilket alternativ som
tillampas beror pa hur formell videon dr samt vilken malgrupp den riktas till.

3 Kvalificeringskrav

Inga kvalificeringskrav har stéllts avseende hallbarhet*.

4 Tekniska krav

Inga tekniska krav har stéllts avseende héallbarhet*.

* Med hallbarhet avses milj6-, sociala- eller etiska krav.

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-700 09 98



3 Sid 4 (8)

«@» 2022-11-09 Dnr 23.3-1520-20
M KAMMARKOLLEGIET

5 Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avseende miljdhansyn
Inga tilldelningskriterier avseende miljohédnsyn stélldes 1 upphandlingen.

Tilldelningskriterier avseende sociala och etiska hansyn

Information hamtad fran Kapitel Utviardering och Kapitel Kravspecifikation
Spraktjanster svenska:

3.3.1 Tillaggstjanster Spraktjanster Svenska

Detta tilldelningskriterium avser tillaggstjanster. Tilldelningskriteriet syftar till att
premiera de anbudsgivare som i kravspecifikationen fér Spriaktjanster svenska
angett att de erbjuder en eller flera tillaggstjdnster samt accepterat de kraven finns
for den/de tillaggstjanst/er som anbudsgivaren véljer att erbjuda.

Anbudsgivaren kan erhalla nedan poédng per tilliggstjanst.

Tillaggstjanst Poang
Klarspréikstjanster 6
Lattlast 6
Utbildningar 6
Transkribering 6
Undertextning 6
Voice over 5
Punktskrift 5

Den maximala poidng som anbudsgivaren kan erhalla for detta
tilldelningskriterium ér 40 poiang.
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4.8.1 Klarsprakstjanster

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten klarsprak. Tjdnsten kan exempelvis innebédra
att:

- forfatta texter pa klarsprak
- bearbeta myndighetstexter till klarsprak
- utbilda i klarsprak, se punkt 4.8.3 Utbildningar

Enligt 11 § Spraklagen (2009:600) ska spraket i offentlig verksamhet vara vardat,
enkelt och begripligt.

Sprakkonsulten som utfor tjdnster inom klarsprak ska ha examen fran
sprakkonsultprogrammet eller likvardig utbildning samt ha minst ett (1) ars
erfarenhet av att ha arbetat med myndighetssprak och klarsprak.

4.8.2 Lattlast

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten lattlést.

Sprakkonsulten som utfor tjdnsten lattlast ska ha examen fran
sprakkonsultprogrammet eller likvirdig utbildning.

Sprakkonsulten ska ha god kinnedom om vad som kédnnetecknar lasare som har
behov av en lattlast text.

Sprakkonsulten ska ha god kinnedom om den forskning som finns om hur
samhéllsinformation och andra texter kan anpassas till ldsarnas olika behov.

4.8.3 Utbildningar

Anbudsgivaren kan erbjuda en eller flera utbildningar inom omradet spraktjinster.

Utbildningarna kan exempelvis utgéras av:

Skriva klarsprak - vardat, enkelt och begripligt
Skrivregler och korrekturlasning
Malgruppsanpassning

Skriva lattlast

Skriva for webben

Klarsprak for juristen

Presentera professionellt

Observera att listan endast dr exemplifierande och ddrmed inte uttommande.

Aktuella utbildningar specificeras vid avrop genom férnyad konkurrensutsittning.
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4.8.4 Transkribering

Anbudsgivaren kan erbjuda transkribering sdsom exempelvis bastranskribering,
exakt transkribering eller allmanspraklig transkribering. Se punkt 9.2.1 i underlaget
for mer information.

Observera att denna tillaggstjanst avropas separat genom férnyad
konkurrensutsattning och avser inte transkribering av exempelvis handskrivna
och/eller inskannade dokument som transkriberas i samband med sprakgranskning.

4.8.5 Undertextning

Anbudsgivaren kan erbjuda undertextning for olika typer av videor.

Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och levereras som en separat
.srt- eller. vtt-undertextsfil. Sprakniva och tempo fér undertexten ska anpassas
utifran bade krav och behov for aktuell malgrupp.

Textning ska goras enligt EU:s webbtillgdnglighetsdirektiv (2016/2102) om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer.

Fran och med hosten 2020 méste alla offentliga organisationer tillhandahélla
undertexter for video- och ljudinnehallet pa sin webbplats enligt EU:s
webbtillgdnglighetsdirektiv. Om innehaéllet i videon och/eller ljudet annars ar tydligt
pa webbplatsen, finns det inget behov av undertexter.

4.8.6 Voice over

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten voice over.

Tjansten ska utforas av en rostskadespelare som spelar in en ljudfil pa svenska.

4.8.7 Punktskrift

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten punktskrift.

Tjansten ska omfatta samtliga moment som kréavs for att fardigstilla produkt med
punktskrift, med detta avses allt fran digital férlaga till tryckfardig fil.

Innehallet 1 den tryckfiardiga filen ska vara utformat sa att punktskriftslasaren kan
ta till sig materialet pa bésta satt via taktil lasning.

Tryckfardiga filer for punktskrift som framstélls genom scanning ska vara
korrekturlasta och eventuella fel och brister ska vara rattade innan tryckning.

Framstallning av original ska ske enligt Punktskriftsnamndens skrifter med
skrivregler. Se Myndigheten for tillgédngliga mediers hemsida -
Punktskriftsndmnden, Punktskriftsndmnden (mtm.se).
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Vid tryckning av punktskrift ska anbudsgivaren félja allménna riktlinjer samt de
eventuella instruktioner som forekommer 1 samband med avrop.

Vidare ska anbudsgivaren séikerstélla att produktionen uppfyller kvalitetskraven
géllande tryckt punktskrift genom att kontrollera:

- att punktskriftstrycket ar en korrekt dtergivning av innehallet 1 den tryckfardiga
filen

- att punktskriftens matt, dvs. punkternas héjd och storlek, samt avstand inom
punktskriftscellen och mellan cellerna och raderna ar korrekta

- att punktskriftens kvalitet haller bade visuellt och genom taktil avkdnning

- att pappret inte har "bucklor”, dvs. 4r ojamnt, efter tryckning.

Tilldelningskriterier avseende arbetsrattsliga hdnsyn

Inga tilldelningskriterier avseende arbetsrittsliga hidnsyn stélldes 1 upphandlingen

6 Sarskilda kontraktsvillkor

Villkor fér miljéhansyn vid fullgbrande av ramavtalet

Information hamtad fran Ramavtalets huvuddokument:

12.11.3 Méten

I samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsmote. Darefter
ska Parterna traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gadng per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begira att Ramavtalsleverantoren ska delta p4 motena pa
distans med hjilp av digital teknik i syfte att minska miljépaverkan.
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Villkor for sociala och etiska hansyn vid fullgérandet av
ramavtalet

Information hamtad fran Ramavtalets huvuddokument:

12.9.5 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att féorbéttra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ansvarar for att rattsliga skyldigheter vad géller
anstéllnings- och arbetsmiljovillkor tillampas for personal som direkt medverkar till
att fullgéra Ramavtalet. Det innebér att Ramavtalsleverantoren bland annat ska
forsdkra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgora
Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna kontroller.

12.9.5.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt 1 Sverige
folja diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgéarder ska folja 3 kap.
4-12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska dven 1 6vrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva
atgéarder och pa annat satt verka for lika rattigheter och majligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller alder.

Arbetsrattsliga villkor

Inga sarskilda kontraktsvillkor har stallts avseende arbetsrattslig hdnsyn.
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