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1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Parter och Avropsberittigade

1.1.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-1520-20-002, har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan

Kammarkollegiet, och Space 360 AB, organisationsnummer 556454-4897, nedan
Ramavtalsleverantdren.

1.1.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, fér information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har ldamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med
stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom
omorganisation ¢verfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller
delvis dvertas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.1.3 Kontaktpersoner och meddelanden

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrdda Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende atgard avseende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas
motpartens kontaktperson i god tid fore atgardens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara
pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer dverens om
annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information
och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

1.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i
syfte att kdpa Upphandlingsféremal genom tilldelning
av

Kontrakt enligt Ramavtalet.
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Avropsberattigad

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberéattigade.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar fill
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan
erbjuda efterfragat Upphandlingsforemal.

Med Huvuddokument avses detta dokument som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Parterna.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,

e-handelssystem eller bokningssystem) rérande kop av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet
eller Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor,
vilka ar uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar
och deras inbdrdes ordning.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare
som efter genomford upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat
per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt
medel.
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Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantérskedjan, som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller
delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster
som Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt
Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen.

1.3 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan.

2. Huvuddokument (detta dokument) med bilagor.

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna skriftligen dverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor
eller liknande som innebar ett ldggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot
krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.4 Omfattning
Tjansterna som omfattas av Ramavtalet anges i bilaga Kravspecifikation Spraktjanster svenska.

Ramavtalsleverantéren ska erbjuda samtliga tillaggstjanster som anges i bilaga Kravspecifikation
Spraktjanster svenska.

1.5 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet for delomrade Spraktjanster svenska till
totalt 8 MSK exklusive moms.

Den uppskattade omsattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal samt férandringar i
kommande Ramavtal avseende nya tillaggstjanster. Den uppskattade omsattningen grundas aven
pa att fast pris kommer att tillampas vid Avrop enligt rangordning vid kommande Ramavtal.

Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa vad som framkommit i férstudien.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon férsaljningsvolym eller liknande.
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Under forutsattning att ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelningen av den beraknade
omsattningen under hela ramavtalsperioden for delomrade Spraktjanster svenska 8 MSEK.

Spraktjanster svenska far avropas till en maximal omsattning om 24 MSEK.

For det fall att den maximala omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran ramavtalsomradet
under resterande del av ramavtalsperioden. Ramavtal och Kontrakt ager dven efter att den maximala
omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga ett ramavtalsomrade fér Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstdmning uppmarksammas att maximal omséattning bérjar ndrma sig med

20 procent eller mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att den maximala
omsattningen kommer att passeras under kommande redovisningsperiod.

1.6 Ramavtalets I6ptid

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av Parterna och I6per darefter under en period av
48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppséagning. Avrop kan goéras fran och med
att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet efter 24 manaders I16ptid med minst tre
(3) manaders uppséagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.7 Avrop och Kontrakt

1.7.1 Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad
avropsordning)

| denna upphandling sker Avrop genom en kombinerad avropsordning. Om nagon av de angivna
forutsattningarna i kravkatalogen for respektive omrade ar aktuella ska Avrop genomféras genom
fornyad konkurrensutsattning. | 6vriga fall ska tilldelning ske enligt en faststalld rangordning.

Se Bilaga Avropsrutin for mer information.

1.7.2 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga Allmanna villkor aberopas
eller inte.

1.8 Ramavtalsleverantérens atagande

1.8.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
utvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremal ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt
Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett

fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tilldmpliga
lagar, férordningar och féreskrifter.

1.8.2 Kommunikation vid Avrop
Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigade om Ramavtalet och verka for att Avrop sker
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i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsfoérfragan for de fall Avrop sker via
e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att angiven
funktionsbrevlada pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan drojsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstod, exempelvis via ett affarssystem
(CRM, Customer relationship management). Kundstddet ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer.

1.8.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i pafélider enligt avsnitt Avtalsbrott och
paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska patala eventuella brister i avropsférfragan som Ramavtalsleverantéren
kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar [dmnas.

Ramavtalsleverantoren far inte till annan overlata ratten att [Bmna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad.

1.8.4 Forsakring

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och de Upphandlingsféremal som
erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

1.8.5 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
rattsliga skyldigheter vad galler anstallnings- och arbetsmiljévillkor tillampas fér personal som direkt
medverkar till att fullgdra Ramavtalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska
forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner
for att folja upp detta genom regelbundna kontroller.

1.8.5.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantdren ska aven i évrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell I1dggning
eller alder.
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1.8.6 Antikorruption

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen

1.8.7 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av
genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla lagen tillmétesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

1.8.8 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter enligt
nedan.

+ Totalt férsaljningsbelopp per tjanst (SEK)
+ Total férsaljningsbelopp per delomrade per tjanst (SEK)
+ Totalt férsaljningsbelopp per tjanst per Avropsberattigad (SEK)

Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal.

Statistiken ska vara pa svenska spraket och inte innehalla férkortningar, t. ex. ska engelska inte
forkortas EN.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Statistik i samband med omsattningsredovisning

Forutom ovan namnda punkter som redovisas en gang per kvartal ska Ramavtalsleverantéren aven
inkomma med statistik per kvartal i samband med omsattningsredovisningen, se avsnitt Redovisning
av forsaljning. Statistiken ska innehalla féljande:

+ Antal utférda uppdrag per delomrade och tjanst
« Totalt antal nekade uppdrag vid Avrop med rangordnat férfarande p.g.a. situationerna:

- brist pa lamplig sprakkonsult/sprakgranskare eller dversattare
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- bristfalligt manus
- for kort leveranstid
- annan anledning

+ Totalt antal avvikelser, dvs. kundklagomal eller annan avvikelse gallande bekraftelse, utférd
tjanst, leverans eller dvrigt.

1.8.9 Systematiskt informationssakerhetsarbete
Ramavtalsleverantdren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den
egna verksamheten som minst omfattar:

1. Policy fér informationssakerhet

2. Upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal fér verksamheten

3. Identifiering och hantering av risker

4. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssékerheten

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med beskrivning som ska vara
sa utforlig att punkterna 1-4 ar uppfylida.

| det fall Ramavtalsleverantoren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta

certifikat ersatta beskrivningen. Handlingen ska vara ¢versatt till svenska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

1.9 Priser och prisjustering

1.9.1 Priser

Vid Avrop genom rangordning ar samtliga priser fasta.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, ar priserna angivna i i SEK exklusive mervardesskatt och
andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera hogre priser
an de fasta priserna for respektive delomrade.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.
1.9.2 Prisjustering

Priserna ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Priserna justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s index Arbetskostnadsindex (AKI) for
tjansteman inom privat sektor. Som basmanad galler den manaden som ar tre (3) manader innan
avtalet trader i kraft. Som basvarde galler kvartal 1 2021 efter produktgrupp M 74300, SNI 2007 .

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet.

Begar Ramavtalsleverantoren prisjustering galler den fran och med manaden efter att
Kammarkollegiet skriftligen har godkant den.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan prisjusteras
enligt bilaga Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.
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1.9.3 Factoring

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

1.10 Samverkan

1.10.1 Digital tjanst for att hantera avrop av oversattning och spraktjanster

Kammarkollegiet har p& uppdrag av regeringen utvecklat en tjanst for att avropa tolkar inom
ramavtalsomradet for tolkférmedlingstjanster. Avropstjansten lanserades i februari 2020 och
anvands nu av flera myndigheter for avrop av tolktjanster. Mer information om avropstjansten for
tolkar finns pa avropa.se

Kammarkollegiet planerar att vidareutveckla avropstjansten (nedan kallad avropsportal/portal) till att
aven anvandas for Avrop av 6versattning och spraktjanster.

Fran det att en avropsportal anpassad till Ramavtalet for 6versattning och spraktjanster ar i drift
forbinder Ramavtalsleverantoren sig att hantera Avrop via denna portal. Det innebar att:

+ Ramauvtalsleverantdren ska signera ett datadelningsavtal med Kammarkollegiet da
avropsportalen innehaller personuppgifter.

+ Ramauvtalsleverantoren far kostnadsfritt anvandarkonton i avropsportalen till valfritt antal
medarbetare. Ett sarskilt granssnitt (GUI) i avropsportalen ar utvecklat for
Ramavtalsleverantérerna.

» Ramavtalsleverantoren ska bevaka inkommande avropsforfragningar i avropsportalen. Nar en
Avropsférfragan inkommer skickas det ocksa en notifiering via e-post till
Ramavtalsleverantérens funktionsbrevlada.

» Avropsforfragningar som inkommer via avropsportalen maste ocksa besvaras i portalen.
Avropssvar som skickas pa annat satt, tex. via Ramavtalsleverantérens eget system, ar inte
giltiga.

» Ramavtalsleverantéren ska besvara Avropsforfragningar i avropsportalen genom att fylla i
anvisade falt. Om Avropssvar inte kan [amnas ska motivering till avb6jande ocksa anges i
portalen.

« For Avrop genom rangordning kommer avropsportalen att hantera svarstiderna automatiskt.
Om en Ramavtalsleverantdr avbojer eller missar att Idmna Avropssvar inom utsatt tid kommer
Avropsforfragan automatiskt att ga vidare till ndsta Ramavtalsleverantor enligt rangordningen.
Ramavtalsleverantdren kan inte komma dverens om andra svarstider med Avropsberattigad.

» For Avrop genom fornyad konkurrensutsattning kommer Avropsforfragan skickas till alla
Ramavtalsleverantérer inom aktuellt delomradet samtidigt.

Utveckling av avropsportalen for 6versattning och spraktjanster kommer att likna avropstjansten for
tolkformedlingstjanster i sa stor utstrackning som mojligt.

1.10.2 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om héandelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fortroendeskadlig handelse. Part ska

skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i
uppfdljning och kommunikation. Vid fortroendeskadlig handelse som riskerar orsaka motparten
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skada, ska Parten vidta nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.10.3 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren ska delta pa métena pa distans med hjalp av
digital teknik i syfte att minska miljépaverkan.

1.10.4 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigade och hur
Avrop ska ga till.

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin
marknadsféring och forsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta marknadsféra
annat som inte omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvéndas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.10.5 Underleverantor

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér, i alla led, uppfyller krav och
villkor i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantor ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantorens krav pa informationssakerhet, och
+ kraven och villkoren i avsnitt Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstélla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Uppfdljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att anlita i punkterna nedan angivna kategorier av
Underleverantorer, oavsett var i leverantérskedijan, for att fullgora hela eller delar av det atagande
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmalan om sarskild
Underleverantor.
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» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Ar Underleverantéren ett foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren &beropar for att uppfylla krav
pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet far inte foéretaget
fullgéra Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det aberopade féretaget. Till
anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett skriftligt
samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att Ramavtalsleveranttren
kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om
den kapacitet som aberopas avser ekonomisk och finansiell stallning ska Underleveranttren ata sig
ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot de krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar f6r Underleverantér sdsom fér egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafdljder.

1.11 Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet

1.11.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantoren.
Administrationsavgiften ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av
salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantdren. Fakturan ska betalas
inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

1.11.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleveranttren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets [6ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér
redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder
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Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllide vid utvarderingen och
tilldelningen. Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantdren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.13 Avtalsbrott och pafoljder

1.13.1 Réattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid I1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott anses det inte utgdra ett avstaende fran att
i framtiden gora nagon rattighet gallande enligt Ramavtalet.

1.13.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott
Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestamma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

1. Avsnitt Redovisning av statistik, 10 000 SEK

2. Avsnitt Underleverantérer, 10 000 SEK

3. Avsnitt Information om Ramavtalet, 5 000 SEK

4. Avsnitt Ersattning fran Ramavtalsleverantéren till Kammarkollegiet, 25 000 SEK
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5. Avsnitt Uppfoljning, 25 000 SEK
Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i tagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till en (1) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet de
fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utga med
mindre &n 50 000 SEK och ska hdgst uppga till 250 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3
foreligger kan Kammarkollegiet bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

1.13.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt
Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet om:

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantdr lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,

6. Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till f6ljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte Gverstiga sex (6) manader.

1.13.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sidga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantdren lider till foljd av uppségning enligt detta avsnitt.
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1.13.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upphdér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6éverens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid.

1.13.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfér inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantdrens skadestandsansvar ar
vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs totala forsaljning genom
Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift.
Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till
Ramavtalsleverantors administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavagift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantorens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

1.13.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingadende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar
ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens
mojligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt
att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.14 Andringar av Ramavtalet

1.14.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

1.14.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet
Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.

Kammarkollegiets meddelande om &verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
minst tre (3) manader fore det planerade datumet for 6verlatelsen.

1.14.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet
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Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantér begara skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.15 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift och avsnitt Redovisning av statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantéren ska aven efter Ramavtalets upphoérande tillhandahalla relevant information
och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.

1.16 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldAmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

1.17 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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2. Allmanna villkor

2.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Overséattning och
spraktjanster med diarienummer 23.3-1520-20 och ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa
Allmanna villkor utgdr alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

2.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring
Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och

villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberattigade i Ramavtalets Huvuddokument.

Avrop Med Avrop avses de &tgarder som Avropsberéttigad vidtar i syfte att
képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad

skickar till Ramavtalsleveranttéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsforemal.

Fel Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker
fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsféremalet enligt
Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.
Savida inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar
Kontraktstiden eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar

uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.
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Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resultat Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets karaktar
och Parternas 6verenskommelse, i Kontraktet sarskilt Sverenskomna
eller underforstadda resultat av Upphandlingsforemalet, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material, sasom
ritningar, bilder, fotografier, manualer, rapporter.

Skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

2.3 Kontaktpersoner och kommunikation
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet
att pa den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens ikrafttradande.
Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

2.4 Kontraktets handlingar och deras inbdérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

(1. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal)
(2. Sakerhetsskyddsavtal)
(3. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal)
4. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal
5. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor
6. Kontraktet med bilagor
7. Skriftliga &ndringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor
8. Avropsforfragan med bilagor
9. Skriftliga &ndringar och tillagg till Allmanna villkor
10. Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
11. Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda
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rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna skriftlig dverenskommer darom. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens standardvillkor eller
liknande som innebér ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
Avropsforfragan.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och
Resultatet

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsféremalet och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls,
liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad
rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till tianstens art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvénja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér branschen, och

4. fullgdrs enligt tillampliga lagar, forordningar och féreskrifter.

2.6 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforliga till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig foérsakring.

2.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal som utfér Upphandlingsférmalet har nédvandig
kompetens, inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar
som ar styrande for branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla
Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsféremalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfér Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drdéjsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran.
Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att neka byte av personal om
Avropsberattigad saknar sakliga skal. Ramavtalsleverantéren ansvarar for kostnader och tidsatgang
med anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

2.8 Priser och prisjustering

2.8.1 Priser
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Vid Avrop genom rangordning ar samtliga priser fasta.
Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantoren har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
overenskommelse med Avropsberattigad.

2.8.2 Prisjustering

Om inte annat framgar av Kontrakt, ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt i
kraft.

Priserna justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s index Arbetskostnadsindex (AKI) for
tjansteman inom privat sektor. Som basmanad galler den manaden som som ar tre (3) manader
innan avtalet tréader i kraft. Som basvarde galler kvartal 1 2021 efter produktgrupp M 74300, SNI
2007.

Begar Ramavtalsleverantoren prisjustering galler den frdn och med méanaden efter att
Avropsberattigad skriftligen har godkant den.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.

2.9 E-handel

2.9.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som
kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantérerna kan ta emot order, stalla ut fakturor med mera.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren i samband med tecknandet av Kontrakt om
huruvida e-handel ska tillampas. Parterna ska i sddana fall komma 6éverens om pa vilket satt.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren infér den férsta bestallningen om huruvida e-
handel ska tillampas. Parterna ska i saddana fall komma éverens om pa vilket satt.

2.9.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel och avsnitt Fakturering ska vara rekommenderade av SFTI,
savida inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller
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kommunikationssatt som anges nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att
anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa begéaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppol-meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
l[ampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel.

2.9.3 Order och ordersvar

Fornyad konkurrensutsattning

Om inget annat framgar av Kontraktet, ska Ramavtalsleverantéren senast vid Ramavtalets
tecknande ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande
alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantorsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

Alla villkor faststallda (rangordning)
Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets tecknande ta emot elektronisk order samt skapa
och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal f6r manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

2.10 Fakturering och betalning

2.10.1 Fakturering

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremal i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag. Om inte
annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott fakturera for
tillhandahallande av Upphandlingsféremal.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantoren.

Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Om inte annat framgar av
Kontrakt ska fakturan skickas i ett format som framgar av avsnitt E-handel.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.
2.10.2 Fakturans innehall
En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdorens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads orderreferens och/eller bestallarreferens
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
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. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Upphandlingsféremal
. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad
Upphandlingsféremal
7. Datum da omsattningen av Upphandlingsféremalet fullgjorts
8. Tillampad mervardesskattesats
9. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
10. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
11. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
12. Forfallodatum

Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer 6verens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

2.10.3 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

2.10.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

2.10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller
annat kontraktsbrott.

2.11 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bdr, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantoren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i évrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad &r i regel ett offentligt organ
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som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmotesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

2.12 Samverkan

2.12.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Upphandlingsféremalet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som
skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet
med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.12.2 Moten

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa motena pa distans i syfte
att minska miljdpaverkan.

2.12.3 Information om, och marknadsforing av kontrakten

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till

Avropsberattigad i marknadsforing utan att dessférinnan erhalla Avropsberattigads skriftliga
godkannande. Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Avropsberattigad.

2.13 Underleverantor

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Byte eller tillagg av Underleverantér under Kontraktstiden kan endast ske efter
godkannande fran Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utféra.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
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Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

2.14 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantdren ska félja de krav och villkor for sdkerhet, sdsom informationssakerhet, it-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsédkerhet, som Avropsberattigad bestammer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgdra Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berérda
Underleverantdrer ska pa begéaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till
foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

2.15 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet innefattar behandling
av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen foér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.16 Immateriella rattigheter

2.16.1 Ratt till Resultat

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska éverlamna alla Resultat i dverenskommet format
senast vid avslutad tjanst.

2.16.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad dsamkas till foljd av
sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegréansningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Skadestand géller endast under férutsattning att:
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1. Avropsberéattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemdtande av kravet
eller talans utférande samt férhandla om uppgorelse eller forlikning och l[amnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

2.17 Leverans

2.17.1 Kvalitetssakring infor leverans

Innan leverans sker ska sprakgranskaren eller sprakkonsulten/6versattaren kontrollera:
- att innebdrden av texten sprakgranskats/6versatts korrekt,

- att sprakgranskningen/6versattningen ar fullstandig,

- att den inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfyllida.

Sprakgranskaren/oversattaren ska gora eventuellt n6dvandiga andringar.

Ovanstaende kontroll ska inga i priset.

2.17.2 Leveranstider Sprakgranskning svenska
Nedan anges leveranstider for respektive granskningsnivaer:

Leveranstid niva 1
Kapacitetskrav: 2400 ord/timme.

Leveranskrav: 48 000 ord ska levereras inom 7 Arbetsdagar.
48 001 - 96 000 ord ska levereras inom 13 Arbetsdagar.

Leveranstid niva 2
Kapacitetskrav: 1500 ord/timme.

Leveranskrav: 30 000 ord ska levereras inom 7 Arbetsdagar.
30 001 - 60 000 ord ska levereras inom 13 Arbetsdagar.

Leveranstid niva 3 och niva 4
For sprakgranskning enligt niva 3 och 4 ska Ramavtalsleverantoren ge en uppskattning pa
leveranstid vid Avropsférfragan.

2.18 Uppfodljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid
anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Ytterligare ratt till

uppfoljning kan framga av eventuellt sédkerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning har Avropsberattigad ratt

att anlita en oberoende extern part fér genomférandet. Avisering om uppféljning ska normalt géras
senast tva (2) veckor fore uppfdljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen

inte visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantdren for Avropsberattigads kostnader fér uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
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(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppfoljning ska dock
normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

2.19 Avtalsbrott och paféljder
2.19.1 Ansvar vid forsening

2.19.1.1 Vad som avses med forsening

Med forsening avses att Upphandlingsféoremalet inte utforts inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad
startdag eller avtalad leveransdag for Upphandlingsféremalet, eller utférande av
Upphandlingsféremalet vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte har avtalats,
inom den tid som &r skalig med hansyn sarskilt till vad som &r normalt for en tjanst av samma art och
omfattning.

Ramavtalsleverantdren ansvarar inte for forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
férseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantéren har i
sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att férsening kommer att
intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrojning, skriftligen underratta Ramavtalsleverantéren detta.

2.19.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om forsening

Ramavtalsleverantdren ska utan férdrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren misstanker att forsening féreligger eller kan komma att féreligga.
Ramavtalsleverantdren ska ange anledningen till forseningen samt om majligt ange en ny tidpunkt
da utférandet av Upphandlingsforemalet berdknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa férsening.

2.19.1.3 Vite vid forsening

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid férsening. Avropsberattigad kan
bestdmma att vite ska utga vid férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om réattelse.

1. F6r Upphandlingsféremal som tillhandahalls I16pande utgar vitet med tva (2) % av
forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan férseningen. Vite utgar per
paborjad Arbetsdag som férseningen pagar.

2. Foér Upphandlingsféremal som tillhandahalls i form av sarskilt overenskomna milstolpar utgar
vitet med tva (2) % av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststéllda
milstolparna innan férseningen. Vite utgar per paborjad Arbetsdag som férseningen pagar.

3. For ovriga fall av forsening utgar vite med tva (2) % av avtalat pris per pabdrjad Arbetsdag
som férseningen pagar.

For ovriga Upphandlingsforemal eller dar vitesunderlag saknas eller dar 30 dagar inte forflutit, utgar
vite med tva (2) % av avtalat pris per paborjad Arbetsdag som forseningen pagar.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 20 % av férsaljning
pa Kontraktet. | det fall maximalt vite uppnatts, eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp hela eller delar av Kontraktet
enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kannedom om férseningen.

2.19.2 Ansvar vid Fel
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2.19.2.1 Avropsberittigads ansvar vid Fel

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

2.19.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som
ldamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantdren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begéara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller saga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
och begéara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberattigads uppsagningsratt.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.19.2.3 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberattigad inte sager upp Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad ratt till
prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mgjlig eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte forelegat. Prisavdraget ska
utgoéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden fér prestationen. |
det fall Ramavtalsleverantdren inte avhjélper Felet inom skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till
vite enligt avsnitt Vite vid férsening.

2.19.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgdr Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp hela eller delar
av Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

2.19.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid [dBmna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten
att senare begara en strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

2.19.3.1 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Om inte annat framgar, kan Avropsberattigad bestamma att vite ska utga om Ramavtalsleverantéren
bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse,
2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller
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3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 8 000 SEK och utgar per paboérjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hogst

uppga till 60 000 SEK. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite och det anses utgoéra ett
vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.
Kan bristen atgardas, men ar kvar efter tva (2) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som
kan resultera i pafoljder enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

2.19.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig Hill
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begéran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberéattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

2.19.5 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphdrande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid.

2.19.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkdnnande av Upphandlingsféremalet eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Om inte annat framgar av Kontraktet, ar Parts totala
skadestandsansvar per kontraktsar begransat till det hogre av:

1. 50 % av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt
LOU, per kontraktsar, och
2. Fyra (4) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman foérsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sakerhetsskydd, Sekretess och Behandling

av personuppgifter samt vid person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid
uppsat eller grov oaktsamhet.

2.19.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mdjligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
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motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

2.19.8 Avropsberittigads uppsagningsratt
Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Vite vid férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedomningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till fljd av att Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,

9. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

10. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Avropsberéattigad &r inte skyldig att
utge erséattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppségning enligt punkterna 1-7 och 9-10 i
detta avsnitt.

2.20 Andringar av Kontraktet

2.20.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa
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avtalat pris, tidplan och andra relevanta omsténdigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Om
inte annat framgar av Kontraktet, ska andring av pris till foljd av begard andring enligt detta avsnitt
vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

2.20.2 Andring av Underleverantér

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att &ndra Underleverantér ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

2.20.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestélla hela eller delar av
aterstdende Upphandlingsféremal med 10 kalenderdagars uppséagningstid. Avropsberattigad ar i ett
sadant fall enbart skyldig att betala fér upparbetat arvode och pa férhand godkanda kostnader fram
till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till
foljd av Avropsberattigads avbestallning.

2.20.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads begaran om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
minst tre (3) manader fore det planerade datumet for 6verlatelsen.

2.20.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantdr begara skriftligt godk&dnnande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan Avropsberattigads
skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéra in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

2.21 Ataganden vid Kontraktets upphoérande

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsforemalen
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och dverlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantdrens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantors ataganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hégst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.

2.22 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.
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Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk allman domstol
dar Avropsberattigad har sitt sate.
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3. Bilaga Kravspecifikation Spraktjanster svenska

3.1 Omfattning

Anbudsomradet Spraktjanster svenska omfattar sprakgranskning, korrekturlasning och textredigering
av texter skrivna pa svenska, samt eventuella tillaggstjanster.

3.2 Generella krav

Samtliga uppdrag ska genomféras i enlighet med skrivregler enligt Sprakradet (Institutet for sprak
och folkminnens) senaste lydelse, riktlinjer och terminologi fran den avropsberattigade och Svenska
Akademins ordlista (SAOL).

Eventuella avvikelser fran stycket ovan far endast ske om den avropsberattigade uttryckligen énskar
det. Vid tveksamheter om uppdragets syfte eller oklarheter om textens mening samt eventuellt
bristande kvalitet ska kontakt omedelbart tas med den avropsberattigade for att klargéra och
korrigera syftet och texten innan uppdraget genomférs/eller slutfors.

3.3 Granskningsnivaer

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sprakgranskning enligt nedanstaende nivaer: Samtliga delar i en
text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter, text i figurer, diagram och tabeller,
innehallsférteckning och sammanfattningar, om inget annat anges i avropet.

Niva 1. Ren korrekturldsning
Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av:

- stavning

- béjning

- avstavning

- stringens

- grammatik

- kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning
Utbver ren korrekturlasning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning niva 2 en anpassning med
hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar kontroll av att:

- meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt
- ordvalet ar [ampligt fér malgruppen

- stilen och tonen passar

- sambanden och sammanhanget ar tydliga.

Niva 3. Lattare redigering
Utover det som ingér i niva 1 och 2 omfattar niva 3 kontroll av att:

- strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig for lasaren
- rubrikerna ar informativa och enhetliga

- disposition och rubriker ar anpassade

- inledningarna ar bra ingangar till avsnitten

- sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

Niva 4. Storre omarbetning
Utover vad som framgar av niva 1-3 omfattar niva 4 mycket djupgaende bearbetning av texten for
exempelvis en helt ny lasargrupp eller syfte.

3.4 Kompetenskrav
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De konsulter som utfor tjansterna ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer. Detta
omfattar:

For Sprakgranskning niva 1-2

- akademisk examen inom relevanta amnen, sdsom sprakkonsultprogrammet eller likvardig
utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hogskola eller universitet med svenska som
huvudamne) eller tva (2) ars arbetslivserfarenhet inom spraktjanster.

For Sprakgranskning niva 3-4

- akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller likvardig
utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller universitet med svenska som
huvudamne), samt

- minst tva (2) ars erfarenhet efter examen med arbete av sprakgranskningstjanster pa heltid eller
fyra (4) ars arbetslivserfarenhet inom spraktjanster.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska anbudsgivaren kunna intyga och visa pa hur kraven uppfylls
exempelvis genom CV, intyg, eller liknande.

3.5 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson for varje uppdrag. Kontaktpersonen ska vara
ansvarig for att uppdraget genomférs i enlighet med vad som avtalats i kontraktet. Kontaktpersonen
ska vara tillganglig via e-post och telefon under arbetstid. Kontaktpersonen och den som utfér
uppdraget kan vara samma person.

Kontaktpersonen for uppdraget ska:

- utse en lamplig sprakkonsult eller sprakgranskare for uppdraget

- utfarda instruktioner till alla som berérs av uppdraget

- mojliggdra och se till att sprakgranskningen blir konsekvent

- ansvara for att verenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsplanen halls
- kontrollera kvaliteten pa utfort uppdrag innan leverans.

3.6 Format och layout

Anbudsgivaren ska kunna ta emot, utféra och leverera uppdrag i digital form, i exempelvis senaste
version av MS Office-kompatibel programvara. Anbudsgivaren ska bevara layouten av en text sa att
format och utseende ar oférandrat i den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format som
exempelvis Word, Excel, Powerpoint eller liknande. Utdver detta kan PDF inga i den man
redigeringen som kravs kan genomforas.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. inga i de fasta priserna.
Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat sprakgranskningarna ska levereras.
Anbudsgivaren ska kunna ta emot uppdrag i pappersformat, som ocksa innefattar handskriven text

forutsatt att den ar Iasbar, liksom inskannade dokument. Anbudsgivaren far debitera
avropsberattigade for transkribering och dvrig ndédvandig hantering, se avsnitt Pris.

3.7 Webbaserade format & ljud- och videoformat
Utéver vad som angetts ska anbudsgivaren kunna erbjuda sprakgranskning i foljande format:

- Webbaserade format
- Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)

Denna tjanst prissatts genom ett procentuellt paslag pa de fasta priserna som framgar av tabellen i
avsnitt Pris. Detta procentuella paslag anges av anbudsgivaren nedan.

Procentuellt paslag: 0 %
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3.8 Tillaggstjanster
Anbudsgivaren kan erbjuda nedan beskrivna tillaggstjanster for detta anbudsomrade.

Tillaggstjansterna kan avropas dven om inget avrop pa sprakgranskning har genomforts.
Vanligen observera att tillaggstjansterna i denna punkt inte ar obligatoriska.

Anbudsgivaren erhaller dock mervarde for varje offererad tillaggstjanst, se upphandlingsunderlaget.

3.8.1 Klarsprakstjanster

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten klarsprak. Tjansten kan exempelvis innebara att:

- forfatta texter pa klarsprak
- bearbeta myndighetstexter till klarsprak
- utbilda i klarsprak, se avsnitt Utbildningar

Enligt 11 § Spraklagen (2009:600) ska spraket i offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och
begripligt.

Sprakkonsulten som utfor tjanster inom klarsprak ska ha examen fran sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning samt ha minst ett (1) ars erfarenhet av att ha arbetat med myndighetssprak och
klarsprak.

3.8.2 Lattlast
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten lattlast.

Sprakkonsulten som utfor tjansten lattlast ska ha examen fran sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning.

Sprakkonsulten ska ha god kdnnedom om vad som kannetecknar lasare som har behov av en
lattlast text.

Sprakkonsulten ska ha god kdnnedom om den forskning som finns om hur samhallsinformation och
andra texter kan anpassas till lasarnas olika behov.

3.8.3 Utbildningar
Anbudsgivaren kan erbjuda en eller flera utbildningar inom omradet spraktjanster.

Utbildningarna kan exempelvis utgéras av:

 Skriva klarsprak - vardat, enkelt och begripligt
» Skrivregler och korrekturlasning

» Malgruppsanpassning

+ Skriva lattlast

+ Skriva fér webben

+ Klarsprak for juristen

* Presentera professionellt

Observera att listan endast ar exemplifierande och darmed inte uttémmande.
Aktuella utbildningar specificeras vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning.

3.8.4 Transkribering

Anbudsgivaren kan erbjuda transkribering sdsom exempelvis bastranskribering, exakt transkribering
eller allmanspraklig transkribering. Se Bilaga Kravkatalog Spraktjanster svenska fér mer information.
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Observera att denna tillaggstjanst avropas separat genom fornyad konkurrensutsattning och avser
inte transkribering av exempelvis handskrivna och/eller inskannade dokument som transkriberas i
samband med sprakgranskning.

3.8.5 Undertextning

Anbudsgivaren kan erbjuda undertextning for olika typer av videor.

Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och levereras som en separat .srt- eller .vit-
undertextsfil. Sprakniva och tempo fér undertexten ska anpassas utifran bade krav och behov fér
aktuell malgrupp.

Textning ska goras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillgénglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

Fran och med hosten 2020 maste alla offentliga organisationer tillhandahalla undertexter for video-
och ljudinnehallet pa sin webbplats enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv. Om innehallet i videon
och/eller ljudet annars ar tydligt pa webbplatsen, finns det inget behov av undertexter.

3.8.6 Voice over
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten voice over.

Tjansten ska utféras av en réstskadespelare som spelar in en ljudfil pa svenska.

3.8.7 Punktskrift
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten punktskrift.

Tjansten ska omfatta samtliga moment som kravs for att fardigstalla produkt med punktskrift, med
detta avses allt fran digital férlaga till tryckfardig fil.

Innehallet i den tryckfardiga filen ska vara utformat sa att punktskriftslasaren kan ta till sig materialet
pa basta satt via taktil Iasning.

Tryckfardiga filer foér punktskrift som framstalls genom scanning ska vara korrekturlasta och
eventuella fel och brister ska vara rattade innan tryckning.

Framstallning av original ska ske enligt Punktskriftsndmndens skrifter med skrivregler. Se
Myndigheten for tillgangliga mediers hemsida - Punktskriftsnamnden, Punkiskriftsnamnden

(mtm.se).

Vid tryckning av punktskrift ska anbudsgivaren félja allmanna riktlinjer samt de eventuella
instruktioner som férekommer i samband med avrop.

Vidare ska anbudsgivaren sakerstalla att produktionen uppfyller kvalitetskraven gallande tryckt
punktskrift genom att kontrollera:

- att punktskriftstrycket ar en korrekt atergivning av innehallet i den tryckfardiga filen

- att punktskriftens matt, dvs. punkternas héjd och storlek, samt avstand inom punktskriftscellen och
mellan cellerna och raderna ar korrekta

- att punktskriftens kvalitet haller bade visuellt och genom taktil avkanning

- att pappret inte har "bucklor”, dvs. ar ojamnt, efter tryckning.

3.9 Kvalitetssakring infor leverans
Innan leverans sker ska sprakgranskaren eller sprakkonsulten kontrollera:

- att innebodrden av texten sprakgranskats korrekt
- att sprakgranskningen ar fullstédndig

Sida 38/43

Visma Addo ID-nummer : 222cd549-f867-4e1e-a285-dcf6c299a93d


https://www.mtm.se/punktskriftsnamnden/
https://www.mtm.se/punktskriftsnamnden/
https://www.mtm.se/punktskriftsnamnden/
https://www.mtm.se/punktskriftsnamnden/

- att texten inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfyllda.
Sprakgranskaren eller sprakkonsulten ska gora eventuellt nédvandiga andringar.

Ovanstaende kontroll ska inga i priset.

3.10 Pris

Priserna for anbudsomrade Spraktjanster svenska ar faststallda av Kammarkollegiet enligt nedan
lista.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset for
granskningsnivaer.

Minimidebitering &r en (1) timmes arbete.

Kompletterande arbetsinsatser

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behéva genomféras for att sprakgranskningen ska
motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver. Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot
synpunkter och vidta atgarder gallande utfort uppdrag i skalig omfattning.

Portokostnader och kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument i
pappersformat enligt avropsférfragan ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av den
avropsberattigade.

Timpris for oévriga tjanster
Timpris for 6vriga tjanster i direkt anslutning till granskningsuppdragen enligt niva 1-4 ar : 750 SEK
Ett exempel pa en sadan tjanst ar krav pa destruktion av handlingar som ingatt i ett utfort uppdrag.

Prislista for granskningsuppdrag niva 1-4

Tjanst Pris
per
timme

Pris for 750

granskningsuppdrag SEK

enligt niva 1

Pris for 850

granskningsuppdrag SEK

enligt niva 2

Pris for 900

granskningsuppdrag SEK

enligt niva 3

Pris for 950

granskningsuppdrag SEK

enligt niva 4

Tilldggstjanster i avsnitt Tillaggstjanster prissatts genom férnyad konkurrensutsattning.
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4. Bilaga Avropsrutin

4.1 Avropsrutin

| denna upphandling sker avrop genom en kombinerad avropsordning. Om nagon av de angivna
forutsattningarna i kravkatalogen for respektive omrade ar aktuella ska avrop genomféras genom
fornyad konkurrensutsattning. | 6vriga fall ska tilldelning ske enligt en faststalld rangordning.

Kravkataloger finns for respektive delomrade. | varje kravkatalog finns exempel pa kriterier som
avropsberattigad kan tilldampa vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning.

4.1.1 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning (rangordning)

Avrop sker utifran en fast rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7 kap. 6 §
LOU. Det innebéar att avropsberéattigad i férsta hand kontaktar den ramavtalsleverantér som ar
rangordnad som nummer ett inom respektive delomrade. Om denne inte, for tillfallet, klarar att
leverera eller har godtagbara skal att avbdja avrop, har avropsberattigad ratt att avropa fran
nastkommande ramavtalsleverantor i rangordningen, osv.

Avropsberattigad som avropar fran ramavtalet ska avvika fran rangordningen om féljande sarskilda
skal foreligger:

a) om ramavtalsleverantdren inte aterkommit med avropssvar enligt de tider som anges nedan
i avsnitt Avropssvar.

b) om ramavtalsleveranttren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa tillganglig
Oversattare/ sprakkonsult eller sprakgranskare eller svarlasta dokument. Observera att orsaken ska
kunna motiveras och ska meddelas avropsberattigad,

c) om ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en 6versattare/ sprakkonsult eller
sprakgranskare med ratt kompetens och/eller lamplighet f6r uppdraget, enligt stallda krav i
avropsforfragan,

d) om ramavtalsleverantéren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt efterfragad/déverenskommen
leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses skalig med hansyn till avropets omfattning
och komplexitet).

Avropsberattigad har aven ratt att vanda sig till nasta ramavtalsleverantér i rangordningen:

e) om avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att avropsberattigad tidigare havt eller
sagt upp ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantéren, eller

f) om avropsberattigad anlitat ramavtalsleverantéren inom ramen fér ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller dylikt.

Karantéan

For de situationer som avses i punkt e) och upprepade brister i enlighet med f) har avropsberattigad
ratt att besluta att inte avropa fran berérd ramavtalsleverantér under en period om sex (6) manader

fran det att bristen i utférandet av tjansten uppdagats. Avropsberattigad ska i dessa fall avropa fran

nastkommande ramavtalsleverantor i rangordningen.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska avropsberattigad inrapportera detta till Kammarkollegiet.

4.1.1.1 Avropssvar

Vid avrop med samtliga villkor faststallda (rangordning) ska ramavtalsleverantoren bekrafta avropet
senast inom fyra (4) timmar vid normal leverans férutsatta att avropet genomférs helgfri mandag till
fredag mellan klockan 09.00-17.00.
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Bekraftelsen ska minst innehalla:

1. Leveransdag

2. Namn pa kontaktperson (projektledare).

3. I de fall Avropsberéattigad efterfragat éversattarens curriculum vitae (CV) ska denna bifogas,
nar sa ar mojligt.

4. Uppgift om pris.

| de fall ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget i enlighet med avropet ska denne meddela
avropsberattigade detta via e-post snarast mgjligt.

Det ar 6nskvart att ramavtalsleverantéren skickar ett mottagningsbevis som visar att avropet har
mottagits. | det fall ramavtalsleverantéren svarar att avropet mottagits ar detta inte att likstalla med
att ramavtalsleverantdéren atagit sig att utfora uppdraget. Sjalva bekraftelsen av avropet ska istéllet
ske enligt ovan.

4.1.2 Fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU innebar att samtliga ramavtalsleverantérer bjuds
in att pa nytt lamna avropssvar i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far, om
nddvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokumenten.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa féljande satt:

1. Avropsberattigad skickar en skriftlig avropsfoérfragan till samtliga ramavtalsleverantérer som
Kammarkollegiet har tecknat avtal med for det aktuella delomradet.

2. Avropsberattigad anger en tidsfrist som ar skalig for att lAmna avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsforemalets komplexitet och omfattning samt den tid som
ramavtalsleverantérerna behdver for att lAmna avropssvar. Ramavtalsleverantér som vid
avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig att svara varfor denne inte kan gora
det.

3. Avropssvar ska vara skriftliga och avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa forst nar
den angivna tidsfristen for att inkomma med avropssvar [6pt ut.

4. Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantor som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet enligt valda tilldelningskriterier.

Karantan

Om avropsberattigad sagt upp uppdraget och detta beror pa ramavtalsleverantoren eller om
avropsberattigad anlitat ramavtalsleverantdéren inom ramen fér ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat vilket lett till hadvning, uppsagning av kontrakt, upprepade reklamationer,
prisavdrag eller dylikt har avropsberattigad ratt att inte avropa fran berérd ramavtalsleverantér under
en period om sex (6) manader.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska avropsberattigad inrapportera detta till Kammarkollegiet.
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5. Bilaga Kravkatalog Spraktjanster svenska

5.1 Fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigade ska genomféra avrop genom fornyad konkurrensutsattning om nagot av féljande
foreligger:

» Krav pa andra leveranstider &n vad som framgar av ramavtalet.
+ Sarskilda krav pa sakerhet, t.ex. SUA (Sakerhetsskyddad upphandling med
sdkerhetsskyddsavtal) eller spréktjanster pa plats i myndighetens lokaler.

« Avropsberattigad vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvardera konsultens kompetens med

arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.
» Krav pa tillaggstjanst enligt avsnitt Tillaggstjanster i Bilaga Kravspecifikation Spraktjanster
svenska.

5.2 Kravkatalog

Kriterierna som exemplifieras nedan kan avropsberattigade tilldmpa vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning utéver de krav som stallts i upphandlingen. Den férnyade
konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod eller ett enstaka uppdrag.

Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav och tilldelningskriterier beroende pa den
avropsberattigades behov.

Nedan foljer exempel pa krav och kriterier som kan stéllas vid avrop. Observera att listan inte ar
uttdommande och att krav och kriterier inom dessa omraden kan ldggas till, preciseras och
kompletteras om avropsberittigad sa 6nskar.

5.2.1 Kriterier att tillampa vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Foljande kriterier kan anvandas vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning:

Pris

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning bestadms priset i samband med att den fornyade
konkurrensutsattningen genomfdrs. Pris vid fornyad konkurrensutsattning kan exempelvis begaras
som totalpris for hela uppdraget eller som ett I6pande timpris (vid leveransavtal).

Kompetens
Ramavtalsleverantéren ska inkomma med CV eller annat referensmaterial for de personer som ar
tankta att utféra uppdraget.

Arbetsprov
Ramavtalsleverantoren ska inkomma med ett arbetsprov som en sprakkonsult eller sprakgranskare
har genomfért och som avropsberattigad bedémer kvalitén pa.

Referenser och erfarenhet
Ramavtalsleverantéren ska redovisa att den erbjudna sprakkonsulten eller sprakgranskaren har
genomfort liknande uppdrag/inkomma med referenser pa tidigare genomforda uppdrag.

Sidkerhet och personuppgiftsbehandling

Tillkommande krav pa sakerhetsskyddsavtal eller andra myndighetsspecifika krav avseende
sdkerhet och informationssakerhet. Krav kan exempelvis stéllas pa att data endast far behandlas i
vissa lander.

Tillaggstjanster

Krav pa tillaggstjanster enligt avsnitt Tillaggstjanster i Bilaga Kravspecifikation Spraktjanster
svenska. Vid avrop av tillaggstjansterna transkribering och undertextning ska avropsberattigad
beakta féljande delar:
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» Transkribering: Avropsberattigad ska ange antal talare, vilken transkriberingsniva som eftersotks
(exempelvis bastranskribering, exakt transkribering eller allmanspraklig transkribering),
materialets langd i minuter och annan information som ar relevant fér uppdraget.

» Undertextning: Avropsberattigad ska ange vilket typ av undertextning som 6nskas -

skriftspraklig eller talspraklig textning. Vilket alternativ som tillampas beror pa hur formell videon
ar samt vilken malgrupp den riktas till.
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1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Parter och Avropsberittigade

1.1.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-1520-20-002, har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan

Kammarkollegiet, och Space 360 AB, organisationsnummer 556454-4897, nedan
Ramavtalsleverantdren.

1.1.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, fér information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har ldamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med
stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom
omorganisation ¢verfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller
delvis dvertas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.1.3 Kontaktpersoner och meddelanden

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrdda Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende atgard avseende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas
motpartens kontaktperson i god tid fore atgardens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara
pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer dverens om
annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information
och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

1.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i
syfte att kdpa Upphandlingsféremal genom tilldelning
av

Kontrakt enligt Ramavtalet.
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Avropsberattigad

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberéattigade.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar fill
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan
erbjuda efterfragat Upphandlingsforemal.

Med Huvuddokument avses detta dokument som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Parterna.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,
e-handelssystem eller bokningssystem) rérande kop av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet
eller Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor,
vilka ar uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar
och deras inbdrdes ordning.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare
som efter genomford upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat
per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt
medel.
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Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantérskedjan, som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller
delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster
som Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt
Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen.

1.3 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan.

2. Huvuddokument (detta dokument) med bilagor.

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna skriftligen dverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor
eller liknande som innebar ett ldggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot
krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.4 Omfattning
Tjansterna som omfattas av Ramavtalet anges i bilaga Kravspecifikation Spraktjanster svenska.

Ramavtalsleverantéren ska erbjuda samtliga tillaggstjanster som anges i bilaga Kravspecifikation
Spraktjanster svenska.

1.5 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet for delomrade Spraktjanster svenska till
totalt 8 MSK exklusive moms.

Den uppskattade omsattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal samt férandringar i
kommande Ramavtal avseende nya tillaggstjanster. Den uppskattade omsattningen grundas aven
pa att fast pris kommer att tillampas vid Avrop enligt rangordning vid kommande Ramavtal.

Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa vad som framkommit i férstudien.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon férsaljningsvolym eller liknande.
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Under forutsattning att ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelningen av den beraknade
omsattningen under hela ramavtalsperioden for delomrade Spraktjanster svenska 8 MSEK.

Spraktjanster svenska far avropas till en maximal omsattning om 24 MSEK.

For det fall att den maximala omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran ramavtalsomradet
under resterande del av ramavtalsperioden. Ramavtal och Kontrakt ager dven efter att den maximala
omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga ett ramavtalsomrade fér Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstdmning uppmarksammas att maximal omséattning bérjar ndrma sig med

20 procent eller mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att den maximala
omsattningen kommer att passeras under kommande redovisningsperiod.

1.6 Ramavtalets I6ptid

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av Parterna och I6per darefter under en period av
48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppséagning. Avrop kan goéras fran och med
att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet efter 24 manaders I16ptid med minst tre
(3) manaders uppséagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.7 Avrop och Kontrakt

1.7.1 Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad
avropsordning)

| denna upphandling sker Avrop genom en kombinerad avropsordning. Om nagon av de angivna
forutsattningarna i kravkatalogen for respektive omrade ar aktuella ska Avrop genomféras genom
fornyad konkurrensutsattning. | 6vriga fall ska tilldelning ske enligt en faststalld rangordning.

Se Bilaga Avropsrutin for mer information.

1.7.2 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga Allmanna villkor aberopas
eller inte.

1.8 Ramavtalsleverantérens atagande

1.8.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
utvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremal ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt
Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett

fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tilldmpliga
lagar, férordningar och féreskrifter.

1.8.2 Kommunikation vid Avrop
Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigade om Ramavtalet och verka for att Avrop sker
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i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsfoérfragan for de fall Avrop sker via
e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att angiven
funktionsbrevlada pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan drojsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstod, exempelvis via ett affarssystem
(CRM, Customer relationship management). Kundstddet ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer.

1.8.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i pafélider enligt avsnitt Avtalsbrott och
paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska patala eventuella brister i avropsférfragan som Ramavtalsleverantéren
kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar [dmnas.

Ramavtalsleverantoren far inte till annan overlata ratten att [Bmna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad.

1.8.4 Forsakring

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och de Upphandlingsféremal som
erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

1.8.5 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
rattsliga skyldigheter vad galler anstallnings- och arbetsmiljévillkor tillampas fér personal som direkt
medverkar till att fullgdra Ramavtalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska
forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner
for att folja upp detta genom regelbundna kontroller.

1.8.5.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantdren ska aven i évrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell I1dggning
eller alder.
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1.8.6 Antikorruption

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen

1.8.7 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av
genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla lagen tillmétesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

1.8.8 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter enligt
nedan.

+ Totalt férsaljningsbelopp per tjanst (SEK)
+ Total férsaljningsbelopp per delomrade per tjanst (SEK)
+ Totalt férsaljningsbelopp per tjanst per Avropsberattigad (SEK)

Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal.

Statistiken ska vara pa svenska spraket och inte innehalla férkortningar, t. ex. ska engelska inte
forkortas EN.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Statistik i samband med omsattningsredovisning

Forutom ovan namnda punkter som redovisas en gang per kvartal ska Ramavtalsleverantéren aven
inkomma med statistik per kvartal i samband med omsattningsredovisningen, se avsnitt Redovisning
av forsaljning. Statistiken ska innehalla féljande:

+ Antal utférda uppdrag per delomrade och tjanst
« Totalt antal nekade uppdrag vid Avrop med rangordnat férfarande p.g.a. situationerna:

- brist pa lamplig sprakkonsult/sprakgranskare eller dversattare
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- bristfalligt manus
- for kort leveranstid
- annan anledning

+ Totalt antal avvikelser, dvs. kundklagomal eller annan avvikelse gallande bekraftelse, utférd
tjanst, leverans eller dvrigt.

1.8.9 Systematiskt informationssakerhetsarbete

Ramavtalsleverantdren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den
egna verksamheten som minst omfattar:

1. Policy fér informationssakerhet

2. Upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal fér verksamheten

3. Identifiering och hantering av risker

4. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssékerheten

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med beskrivning som ska vara
sa utforlig att punkterna 1-4 ar uppfylida.

| det fall Ramavtalsleverantoren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta

certifikat ersatta beskrivningen. Handlingen ska vara ¢versatt till svenska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

1.9 Priser och prisjustering

1.9.1 Priser

Vid Avrop genom rangordning ar samtliga priser fasta.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, ar priserna angivna i i SEK exklusive mervardesskatt och
andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera hogre priser
an de fasta priserna for respektive delomrade.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.
1.9.2 Prisjustering

Priserna ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Priserna justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s index Arbetskostnadsindex (AKI) for
tjansteman inom privat sektor. Som basmanad galler den manaden som ar tre (3) manader innan
avtalet trader i kraft. Som basvarde galler kvartal 1 2021 efter produktgrupp M 74300, SNI 2007 .

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet.

Begar Ramavtalsleverantoren prisjustering galler den fran och med manaden efter att
Kammarkollegiet skriftligen har godkant den.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan prisjusteras
enligt bilaga Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.
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1.9.3 Factoring

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

1.10 Samverkan

1.10.1 Digital tjanst for att hantera avrop av oversattning och spraktjanster

Kammarkollegiet har p& uppdrag av regeringen utvecklat en tjanst for att avropa tolkar inom
ramavtalsomradet for tolkférmedlingstjanster. Avropstjansten lanserades i februari 2020 och
anvands nu av flera myndigheter for avrop av tolktjanster. Mer information om avropstjansten for
tolkar finns pa avropa.se

Kammarkollegiet planerar att vidareutveckla avropstjansten (nedan kallad avropsportal/portal) till att
aven anvandas for Avrop av 6versattning och spraktjanster.

Fran det att en avropsportal anpassad till Ramavtalet for 6versattning och spraktjanster ar i drift
forbinder Ramavtalsleverantoren sig att hantera Avrop via denna portal. Det innebar att:

+ Ramauvtalsleverantdren ska signera ett datadelningsavtal med Kammarkollegiet da
avropsportalen innehaller personuppgifter.

+ Ramauvtalsleverantoren far kostnadsfritt anvandarkonton i avropsportalen till valfritt antal
medarbetare. Ett sarskilt granssnitt (GUI) i avropsportalen ar utvecklat for
Ramavtalsleverantérerna.

» Ramavtalsleverantoren ska bevaka inkommande avropsforfragningar i avropsportalen. Nar en
Avropsférfragan inkommer skickas det ocksa en notifiering via e-post till
Ramavtalsleverantérens funktionsbrevlada.

» Avropsforfragningar som inkommer via avropsportalen maste ocksa besvaras i portalen.
Avropssvar som skickas pa annat satt, tex. via Ramavtalsleverantérens eget system, ar inte
giltiga.

» Ramavtalsleverantéren ska besvara Avropsforfragningar i avropsportalen genom att fylla i
anvisade falt. Om Avropssvar inte kan [amnas ska motivering till avb6jande ocksa anges i
portalen.

« For Avrop genom rangordning kommer avropsportalen att hantera svarstiderna automatiskt.
Om en Ramavtalsleverantdr avbojer eller missar att Idmna Avropssvar inom utsatt tid kommer
Avropsforfragan automatiskt att ga vidare till ndsta Ramavtalsleverantor enligt rangordningen.
Ramavtalsleverantdren kan inte komma dverens om andra svarstider med Avropsberattigad.

» For Avrop genom fornyad konkurrensutsattning kommer Avropsforfragan skickas till alla
Ramavtalsleverantérer inom aktuellt delomradet samtidigt.

Utveckling av avropsportalen for 6versattning och spraktjanster kommer att likna avropstjansten for
tolkformedlingstjanster i sa stor utstrackning som mojligt.

1.10.2 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om héandelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fortroendeskadlig handelse. Part ska

skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i
uppfdljning och kommunikation. Vid fortroendeskadlig handelse som riskerar orsaka motparten
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skada, ska Parten vidta nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.10.3 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren ska delta pa métena pa distans med hjalp av
digital teknik i syfte att minska miljépaverkan.

1.10.4 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigade och hur
Avrop ska ga till.

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin
marknadsféring och forsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta marknadsféra
annat som inte omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvéndas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.10.5 Underleverantor

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér, i alla led, uppfyller krav och
villkor i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantor ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantorens krav pa informationssakerhet, och
+ kraven och villkoren i avsnitt Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstélla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Uppfdljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att anlita i punkterna nedan angivna kategorier av
Underleverantorer, oavsett var i leverantérskedijan, for att fullgora hela eller delar av det atagande
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmalan om sarskild
Underleverantor.
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» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Ar Underleverantéren ett foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren &beropar for att uppfylla krav
pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet far inte foéretaget
fullgéra Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det aberopade féretaget. Till
anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett skriftligt
samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att Ramavtalsleveranttren
kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om
den kapacitet som aberopas avser ekonomisk och finansiell stallning ska Underleveranttren ata sig
ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot de krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar f6r Underleverantér sdsom fér egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafdljder.

1.11 Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet

1.11.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantoren.
Administrationsavgiften ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av
salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantdren. Fakturan ska betalas
inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

1.11.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleveranttren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets [6ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér
redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder
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Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllide vid utvarderingen och
tilldelningen. Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantdren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.13 Avtalsbrott och pafoljder

1.13.1 Réattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid I1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott anses det inte utgdra ett avstaende fran att
i framtiden gora nagon rattighet gallande enligt Ramavtalet.

1.13.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott
Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestamma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

1. Avsnitt Redovisning av statistik, 10 000 SEK

2. Avsnitt Underleverantérer, 10 000 SEK

3. Avsnitt Information om Ramavtalet, 5 000 SEK

4. Avsnitt Ersattning fran Ramavtalsleverantéren till Kammarkollegiet, 25 000 SEK
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5. Avsnitt Uppfoljning, 25 000 SEK
Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i tagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till en (1) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet de
fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utga med
mindre &n 50 000 SEK och ska hdgst uppga till 250 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3
foreligger kan Kammarkollegiet bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

1.13.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt
Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet om:

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantdr lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,

6. Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till f6ljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte Gverstiga sex (6) manader.

1.13.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sidga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantdren lider till foljd av uppségning enligt detta avsnitt.
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1.13.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upphdér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6éverens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid.

1.13.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfér inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantdrens skadestandsansvar ar
vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs totala forsaljning genom
Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift.
Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till
Ramavtalsleverantors administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavagift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantorens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

1.13.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingadende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar
ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens
mojligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt
att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.14 Andringar av Ramavtalet

1.14.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

1.14.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet
Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.

Kammarkollegiets meddelande om &verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
minst tre (3) manader fore det planerade datumet for 6verlatelsen.

1.14.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet
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Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantér begara skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.15 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift och avsnitt Redovisning av statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantéren ska aven efter Ramavtalets upphoérande tillhandahalla relevant information
och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.

1.16 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldAmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

1.17 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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2. Allmanna villkor

2.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Overséattning och
spraktjanster med diarienummer 23.3-1520-20 och ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa
Allmanna villkor utgdr alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

2.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring
Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och

villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberattigade i Ramavtalets Huvuddokument.

Avrop Med Avrop avses de &tgarder som Avropsberéttigad vidtar i syfte att
képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad

skickar till Ramavtalsleveranttéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsforemal.

Fel Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker
fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsféremalet enligt
Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.
Savida inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar
Kontraktstiden eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar

uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.
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Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resultat Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets karaktar
och Parternas 6verenskommelse, i Kontraktet sarskilt Sverenskomna
eller underforstadda resultat av Upphandlingsforemalet, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material, sasom
ritningar, bilder, fotografier, manualer, rapporter.

Skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

2.3 Kontaktpersoner och kommunikation
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet
att pa den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens ikrafttradande.
Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

2.4 Kontraktets handlingar och deras inbdérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

(1. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal)
(2. Sakerhetsskyddsavtal)
(3. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal)
4. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal
5. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor
6. Kontraktet med bilagor
7. Skriftliga &ndringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor
8. Avropsforfragan med bilagor
9. Skriftliga &ndringar och tillagg till Allmanna villkor
10. Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
11. Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda
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rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna skriftlig dverenskommer darom. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens standardvillkor eller
liknande som innebér ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
Avropsforfragan.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och
Resultatet

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsféremalet och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls,
liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad
rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till tianstens art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvénja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér branschen, och

4. fullgdrs enligt tillampliga lagar, forordningar och féreskrifter.

2.6 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforliga till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig foérsakring.

2.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal som utfér Upphandlingsférmalet har nédvandig
kompetens, inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar
som ar styrande for branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla
Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsféremalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfér Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drdéjsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran.
Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att neka byte av personal om
Avropsberattigad saknar sakliga skal. Ramavtalsleverantéren ansvarar for kostnader och tidsatgang
med anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

2.8 Priser och prisjustering

2.8.1 Priser
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Vid Avrop genom rangordning ar samtliga priser fasta.
Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantoren har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
overenskommelse med Avropsberattigad.

2.8.2 Prisjustering

Om inte annat framgar av Kontrakt, ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt i
kraft.

Priserna justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s index Arbetskostnadsindex (AKI) for
tjansteman inom privat sektor. Som basmanad galler den manaden som som ar tre (3) manader
innan avtalet tréader i kraft. Som basvarde galler kvartal 1 2021 efter produktgrupp M 74300, SNI
2007.

Begar Ramavtalsleverantoren prisjustering galler den frdn och med méanaden efter att
Avropsberattigad skriftligen har godkant den.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.

2.9 E-handel

2.9.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som
kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantérerna kan ta emot order, stalla ut fakturor med mera.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren i samband med tecknandet av Kontrakt om
huruvida e-handel ska tillampas. Parterna ska i sddana fall komma 6éverens om pa vilket satt.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren infér den férsta bestallningen om huruvida e-
handel ska tillampas. Parterna ska i saddana fall komma éverens om pa vilket satt.

2.9.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel och avsnitt Fakturering ska vara rekommenderade av SFTI,
savida inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller
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kommunikationssatt som anges nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att
anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa begéaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppol-meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
l[ampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel.

2.9.3 Order och ordersvar

Fornyad konkurrensutsattning

Om inget annat framgar av Kontraktet, ska Ramavtalsleverantéren senast vid Ramavtalets
tecknande ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande
alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantorsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

Alla villkor faststallda (rangordning)
Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets tecknande ta emot elektronisk order samt skapa
och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal f6r manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

2.10 Fakturering och betalning

2.10.1 Fakturering

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremal i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag. Om inte
annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott fakturera for
tillhandahallande av Upphandlingsféremal.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantoren.

Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Om inte annat framgar av
Kontrakt ska fakturan skickas i ett format som framgar av avsnitt E-handel.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.
2.10.2 Fakturans innehall
En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdorens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads orderreferens och/eller bestallarreferens
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
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. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Upphandlingsféremal
. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad
Upphandlingsféremal
7. Datum da omsattningen av Upphandlingsféremalet fullgjorts
8. Tillampad mervardesskattesats
9. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
10. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
11. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
12. Forfallodatum

[eNé)]

Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer 6verens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

2.10.3 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

2.10.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

2.10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller
annat kontraktsbrott.

2.11 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bdr, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantoren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i évrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad &r i regel ett offentligt organ
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som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmotesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

2.12 Samverkan

2.12.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Upphandlingsféremalet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som
skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet
med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.12.2 Moten

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa motena pa distans i syfte
att minska miljdpaverkan.

2.12.3 Information om, och marknadsforing av kontrakten

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till

Avropsberattigad i marknadsforing utan att dessférinnan erhalla Avropsberattigads skriftliga
godkannande. Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Avropsberattigad.

2.13 Underleverantor

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Byte eller tillagg av Underleverantér under Kontraktstiden kan endast ske efter
godkannande fran Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utféra.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
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Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

2.14 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantdren ska félja de krav och villkor for sdkerhet, sdsom informationssakerhet, it-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsédkerhet, som Avropsberattigad bestammer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgdra Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berérda
Underleverantdrer ska pa begéaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till
foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

2.15 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet innefattar behandling
av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen foér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.16 Immateriella rattigheter

2.16.1 Ratt till Resultat

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska éverlamna alla Resultat i dverenskommet format
senast vid avslutad tjanst.

2.16.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad dsamkas till foljd av
sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegréansningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Skadestand géller endast under férutsattning att:
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1. Avropsberéattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemdtande av kravet
eller talans utférande samt férhandla om uppgorelse eller forlikning och l[amnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

2.17 Leverans

2.17.1 Kvalitetssakring infor leverans

Innan leverans sker ska sprakgranskaren eller sprakkonsulten/6versattaren kontrollera:
- att innebdrden av texten sprakgranskats/6versatts korrekt,

- att sprakgranskningen/6versattningen ar fullstandig,

- att den inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfyllida.

Sprakgranskaren/oversattaren ska gora eventuellt n6dvandiga andringar.

Ovanstaende kontroll ska inga i priset.

2.17.2 Leveranstider Sprakgranskning svenska
Nedan anges leveranstider for respektive granskningsnivaer:

Leveranstid niva 1
Kapacitetskrav: 2400 ord/timme.

Leveranskrav: 48 000 ord ska levereras inom 7 Arbetsdagar.
48 001 - 96 000 ord ska levereras inom 13 Arbetsdagar.

Leveranstid niva 2
Kapacitetskrav: 1500 ord/timme.

Leveranskrav: 30 000 ord ska levereras inom 7 Arbetsdagar.
30 001 - 60 000 ord ska levereras inom 13 Arbetsdagar.

Leveranstid niva 3 och niva 4
For sprakgranskning enligt niva 3 och 4 ska Ramavtalsleverantoren ge en uppskattning pa
leveranstid vid Avropsférfragan.

2.18 Uppfodljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid
anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Ytterligare ratt till
uppfoljning kan framga av eventuellt sédkerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning har Avropsberattigad ratt
att anlita en oberoende extern part fér genomférandet. Avisering om uppféljning ska normalt géras
senast tva (2) veckor fore uppfdljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen

inte visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantdren for Avropsberattigads kostnader fér uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
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(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppfoljning ska dock
normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

2.19 Avtalsbrott och paféljder
2.19.1 Ansvar vid forsening

2.19.1.1 Vad som avses med forsening

Med forsening avses att Upphandlingsféoremalet inte utforts inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad
startdag eller avtalad leveransdag for Upphandlingsféremalet, eller utférande av
Upphandlingsféremalet vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte har avtalats,
inom den tid som &r skalig med hansyn sarskilt till vad som &r normalt for en tjanst av samma art och
omfattning.

Ramavtalsleverantdren ansvarar inte for forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
férseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantéren har i
sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att férsening kommer att
intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrojning, skriftligen underratta Ramavtalsleverantéren detta.

2.19.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om forsening

Ramavtalsleverantdren ska utan férdrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren misstanker att forsening féreligger eller kan komma att féreligga.
Ramavtalsleverantdren ska ange anledningen till forseningen samt om majligt ange en ny tidpunkt
da utférandet av Upphandlingsforemalet berdknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa férsening.

2.19.1.3 Vite vid forsening

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid férsening. Avropsberattigad kan
bestdmma att vite ska utga vid férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om réattelse.

1. F6r Upphandlingsféremal som tillhandahalls I16pande utgar vitet med tva (2) % av
forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan férseningen. Vite utgar per
paborjad Arbetsdag som férseningen pagar.

2. Foér Upphandlingsféremal som tillhandahalls i form av sarskilt overenskomna milstolpar utgar
vitet med tva (2) % av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststéllda
milstolparna innan férseningen. Vite utgar per paborjad Arbetsdag som férseningen pagar.

3. For ovriga fall av forsening utgar vite med tva (2) % av avtalat pris per pabdrjad Arbetsdag
som férseningen pagar.

For ovriga Upphandlingsforemal eller dar vitesunderlag saknas eller dar 30 dagar inte forflutit, utgar
vite med tva (2) % av avtalat pris per paborjad Arbetsdag som forseningen pagar.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 20 % av férsaljning
pa Kontraktet. | det fall maximalt vite uppnatts, eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp hela eller delar av Kontraktet
enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kannedom om férseningen.

2.19.2 Ansvar vid Fel
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2.19.2.1 Avropsberittigads ansvar vid Fel

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

2.19.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som
ldamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantdren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begéara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller saga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
och begéara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberattigads uppsagningsratt.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.19.2.3 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberattigad inte sager upp Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad ratt till
prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mgjlig eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte forelegat. Prisavdraget ska
utgoéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden fér prestationen. |
det fall Ramavtalsleverantdren inte avhjélper Felet inom skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till
vite enligt avsnitt Vite vid férsening.

2.19.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgdr Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp hela eller delar
av Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

2.19.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid [dBmna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten
att senare begara en strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

2.19.3.1 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Om inte annat framgar, kan Avropsberattigad bestamma att vite ska utga om Ramavtalsleverantéren
bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse,
2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller
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3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 8 000 SEK och utgar per paboérjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hogst

uppga till 60 000 SEK. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite och det anses utgoéra ett
vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.
Kan bristen atgardas, men ar kvar efter tva (2) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som
kan resultera i pafoljder enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

2.19.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig Hill
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begéran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberéattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

2.19.5 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphdrande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid.

2.19.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkdnnande av Upphandlingsféremalet eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Om inte annat framgar av Kontraktet, ar Parts totala
skadestandsansvar per kontraktsar begransat till det hogre av:

1. 50 % av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt
LOU, per kontraktsar, och
2. Fyra (4) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman foérsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sakerhetsskydd, Sekretess och Behandling
av personuppgifter samt vid person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid

uppsat eller grov oaktsamhet.

2.19.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mdjligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
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motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

2.19.8 Avropsberittigads uppsagningsratt
Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Vite vid férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedomningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till fljd av att Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,

9. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

10. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Avropsberéattigad &r inte skyldig att
utge erséattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppségning enligt punkterna 1-7 och 9-10 i
detta avsnitt.

2.20 Andringar av Kontraktet

2.20.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa
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avtalat pris, tidplan och andra relevanta omsténdigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Om
inte annat framgar av Kontraktet, ska andring av pris till foljd av begard andring enligt detta avsnitt
vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

2.20.2 Andring av Underleverantér

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att &ndra Underleverantér ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

2.20.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestélla hela eller delar av
aterstdende Upphandlingsféremal med 10 kalenderdagars uppséagningstid. Avropsberattigad ar i ett
sadant fall enbart skyldig att betala fér upparbetat arvode och pa férhand godkanda kostnader fram
till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till
foljd av Avropsberattigads avbestallning.

2.20.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads begaran om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
minst tre (3) manader fore det planerade datumet for 6verlatelsen.

2.20.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantdr begara skriftligt godk&dnnande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan Avropsberattigads
skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéra in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

2.21 Ataganden vid Kontraktets upphoérande

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsforemalen
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och dverlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantdrens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantors ataganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hégst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.

2.22 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.
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Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk allman domstol
dar Avropsberattigad har sitt sate.
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3. Bilaga Kravspecifikation Spraktjanster svenska

3.1 Omfattning

Anbudsomradet Spraktjanster svenska omfattar sprakgranskning, korrekturlasning och textredigering
av texter skrivna pa svenska, samt eventuella tillaggstjanster.

3.2 Generella krav

Samtliga uppdrag ska genomféras i enlighet med skrivregler enligt Sprakradet (Institutet for sprak
och folkminnens) senaste lydelse, riktlinjer och terminologi fran den avropsberattigade och Svenska
Akademins ordlista (SAOL).

Eventuella avvikelser fran stycket ovan far endast ske om den avropsberattigade uttryckligen énskar
det. Vid tveksamheter om uppdragets syfte eller oklarheter om textens mening samt eventuellt
bristande kvalitet ska kontakt omedelbart tas med den avropsberattigade for att klargéra och
korrigera syftet och texten innan uppdraget genomférs/eller slutfors.

3.3 Granskningsnivaer

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sprakgranskning enligt nedanstaende nivaer: Samtliga delar i en
text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter, text i figurer, diagram och tabeller,
innehallsférteckning och sammanfattningar, om inget annat anges i avropet.

Niva 1. Ren korrekturldsning
Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av:

- stavning

- béjning

- avstavning

- stringens

- grammatik

- kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning
Utbver ren korrekturlasning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning niva 2 en anpassning med
hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar kontroll av att:

- meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt
- ordvalet ar [ampligt fér malgruppen

- stilen och tonen passar

- sambanden och sammanhanget ar tydliga.

Niva 3. Lattare redigering
Utover det som ingér i niva 1 och 2 omfattar niva 3 kontroll av att:

- strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig for lasaren
- rubrikerna ar informativa och enhetliga

- disposition och rubriker ar anpassade

- inledningarna ar bra ingangar till avsnitten

- sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

Niva 4. Storre omarbetning
Utover vad som framgar av niva 1-3 omfattar niva 4 mycket djupgaende bearbetning av texten for
exempelvis en helt ny lasargrupp eller syfte.

3.4 Kompetenskrav
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De konsulter som utfor tjansterna ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer. Detta
omfattar:

For Sprakgranskning niva 1-2

- akademisk examen inom relevanta amnen, sdsom sprakkonsultprogrammet eller likvardig
utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hogskola eller universitet med svenska som
huvudamne) eller tva (2) ars arbetslivserfarenhet inom spraktjanster.

For Sprakgranskning niva 3-4

- akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller likvardig
utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller universitet med svenska som
huvudamne), samt

- minst tva (2) ars erfarenhet efter examen med arbete av sprakgranskningstjanster pa heltid eller
fyra (4) ars arbetslivserfarenhet inom spraktjanster.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska anbudsgivaren kunna intyga och visa pa hur kraven uppfylls
exempelvis genom CV, intyg, eller liknande.

3.5 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson for varje uppdrag. Kontaktpersonen ska vara
ansvarig for att uppdraget genomférs i enlighet med vad som avtalats i kontraktet. Kontaktpersonen
ska vara tillganglig via e-post och telefon under arbetstid. Kontaktpersonen och den som utfér
uppdraget kan vara samma person.

Kontaktpersonen for uppdraget ska:

- utse en lamplig sprakkonsult eller sprakgranskare for uppdraget

- utfarda instruktioner till alla som berérs av uppdraget

- mojliggdra och se till att sprakgranskningen blir konsekvent

- ansvara for att verenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsplanen halls
- kontrollera kvaliteten pa utfort uppdrag innan leverans.

3.6 Format och layout

Anbudsgivaren ska kunna ta emot, utféra och leverera uppdrag i digital form, i exempelvis senaste
version av MS Office-kompatibel programvara. Anbudsgivaren ska bevara layouten av en text sa att
format och utseende ar oférandrat i den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format som
exempelvis Word, Excel, Powerpoint eller liknande. Utdver detta kan PDF inga i den man
redigeringen som kravs kan genomforas.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. inga i de fasta priserna.
Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat sprakgranskningarna ska levereras.
Anbudsgivaren ska kunna ta emot uppdrag i pappersformat, som ocksa innefattar handskriven text

forutsatt att den ar Iasbar, liksom inskannade dokument. Anbudsgivaren far debitera
avropsberattigade for transkribering och dvrig ndédvandig hantering, se avsnitt Pris.

3.7 Webbaserade format & ljud- och videoformat
Utéver vad som angetts ska anbudsgivaren kunna erbjuda sprakgranskning i foljande format:

- Webbaserade format
- Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)

Denna tjanst prissatts genom ett procentuellt paslag pa de fasta priserna som framgar av tabellen i
avsnitt Pris. Detta procentuella paslag anges av anbudsgivaren nedan.

Procentuellt paslag: 0 %
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3.8 Tillaggstjanster
Anbudsgivaren kan erbjuda nedan beskrivna tillaggstjanster for detta anbudsomrade.

Tillaggstjansterna kan avropas dven om inget avrop pa sprakgranskning har genomforts.
Vanligen observera att tillaggstjansterna i denna punkt inte ar obligatoriska.

Anbudsgivaren erhaller dock mervarde for varje offererad tillaggstjanst, se upphandlingsunderlaget.

3.8.1 Klarsprakstjanster

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten klarsprak. Tjansten kan exempelvis innebara att:

- forfatta texter pa klarsprak
- bearbeta myndighetstexter till klarsprak
- utbilda i klarsprak, se avsnitt Utbildningar

Enligt 11 § Spraklagen (2009:600) ska spraket i offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och
begripligt.

Sprakkonsulten som utfor tjanster inom klarsprak ska ha examen fran sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning samt ha minst ett (1) ars erfarenhet av att ha arbetat med myndighetssprak och
klarsprak.

3.8.2 Lattlast
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten lattlast.

Sprakkonsulten som utfor tjansten lattlast ska ha examen fran sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning.

Sprakkonsulten ska ha god kdnnedom om vad som kannetecknar lasare som har behov av en
lattlast text.

Sprakkonsulten ska ha god kdnnedom om den forskning som finns om hur samhallsinformation och
andra texter kan anpassas till lasarnas olika behov.

3.8.3 Utbildningar
Anbudsgivaren kan erbjuda en eller flera utbildningar inom omradet spraktjanster.

Utbildningarna kan exempelvis utgéras av:

 Skriva klarsprak - vardat, enkelt och begripligt
» Skrivregler och korrekturlasning

» Malgruppsanpassning

+ Skriva lattlast

+ Skriva fér webben

+ Klarsprak for juristen

* Presentera professionellt

Observera att listan endast ar exemplifierande och darmed inte uttémmande.
Aktuella utbildningar specificeras vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning.

3.8.4 Transkribering

Anbudsgivaren kan erbjuda transkribering sdsom exempelvis bastranskribering, exakt transkribering
eller allmanspraklig transkribering. Se Bilaga Kravkatalog Spraktjanster svenska fér mer information.
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Observera att denna tillaggstjanst avropas separat genom fornyad konkurrensutsattning och avser
inte transkribering av exempelvis handskrivna och/eller inskannade dokument som transkriberas i
samband med sprakgranskning.

3.8.5 Undertextning

Anbudsgivaren kan erbjuda undertextning for olika typer av videor.

Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och levereras som en separat .srt- eller .vit-
undertextsfil. Sprakniva och tempo fér undertexten ska anpassas utifran bade krav och behov fér
aktuell malgrupp.

Textning ska goras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillgénglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

Fran och med hosten 2020 maste alla offentliga organisationer tillhandahalla undertexter for video-
och ljudinnehallet pa sin webbplats enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv. Om innehallet i videon
och/eller ljudet annars ar tydligt pa webbplatsen, finns det inget behov av undertexter.

3.8.6 Voice over
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten voice over.

Tjansten ska utféras av en réstskadespelare som spelar in en ljudfil pa svenska.

3.8.7 Punktskrift
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten punktskrift.

Tjansten ska omfatta samtliga moment som kravs for att fardigstalla produkt med punktskrift, med
detta avses allt fran digital férlaga till tryckfardig fil.

Innehallet i den tryckfardiga filen ska vara utformat sa att punktskriftslasaren kan ta till sig materialet
pa basta satt via taktil Iasning.

Tryckfardiga filer foér punktskrift som framstalls genom scanning ska vara korrekturlasta och
eventuella fel och brister ska vara rattade innan tryckning.

Framstallning av original ska ske enligt Punktskriftsndmndens skrifter med skrivregler. Se
Myndigheten for tillgangliga mediers hemsida - Punktskriftsnamnden, Punkiskriftsnamnden

(mtm.se).

Vid tryckning av punktskrift ska anbudsgivaren félja allmanna riktlinjer samt de eventuella
instruktioner som férekommer i samband med avrop.

Vidare ska anbudsgivaren sakerstalla att produktionen uppfyller kvalitetskraven gallande tryckt
punktskrift genom att kontrollera:

- att punktskriftstrycket ar en korrekt atergivning av innehallet i den tryckfardiga filen

- att punktskriftens matt, dvs. punkternas héjd och storlek, samt avstand inom punktskriftscellen och
mellan cellerna och raderna ar korrekta

- att punktskriftens kvalitet haller bade visuellt och genom taktil avkanning

- att pappret inte har "bucklor”, dvs. ar ojamnt, efter tryckning.

3.9 Kvalitetssakring infor leverans
Innan leverans sker ska sprakgranskaren eller sprakkonsulten kontrollera:

- att innebodrden av texten sprakgranskats korrekt
- att sprakgranskningen ar fullstédndig
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- att texten inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfyllda.
Sprakgranskaren eller sprakkonsulten ska gora eventuellt nédvandiga andringar.

Ovanstaende kontroll ska inga i priset.

3.10 Pris

Priserna for anbudsomrade Spraktjanster svenska ar faststallda av Kammarkollegiet enligt nedan
lista.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset for
granskningsnivaer.

Minimidebitering &r en (1) timmes arbete.

Kompletterande arbetsinsatser

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behéva genomféras for att sprakgranskningen ska
motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver. Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot
synpunkter och vidta atgarder gallande utfort uppdrag i skalig omfattning.

Portokostnader och kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument i
pappersformat enligt avropsférfragan ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av den
avropsberattigade.

Timpris for oévriga tjanster
Timpris for 6vriga tjanster i direkt anslutning till granskningsuppdragen enligt niva 1-4 ar : 750 SEK
Ett exempel pa en sadan tjanst ar krav pa destruktion av handlingar som ingatt i ett utfort uppdrag.

Prislista for granskningsuppdrag niva 1-4

Tjanst Pris
per
timme

Pris for 750

granskningsuppdrag SEK

enligt niva 1

Pris for 850

granskningsuppdrag SEK

enligt niva 2

Pris for 900

granskningsuppdrag SEK

enligt niva 3

Pris for 950

granskningsuppdrag SEK

enligt niva 4

Tilldggstjanster i avsnitt Tillaggstjanster prissatts genom férnyad konkurrensutsattning.
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4. Bilaga Avropsrutin

4.1 Avropsrutin

| denna upphandling sker avrop genom en kombinerad avropsordning. Om nagon av de angivna
forutsattningarna i kravkatalogen for respektive omrade ar aktuella ska avrop genomféras genom
fornyad konkurrensutsattning. | 6vriga fall ska tilldelning ske enligt en faststalld rangordning.

Kravkataloger finns for respektive delomrade. | varje kravkatalog finns exempel pa kriterier som
avropsberattigad kan tilldampa vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning.

4.1.1 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning (rangordning)

Avrop sker utifran en fast rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7 kap. 6 §
LOU. Det innebéar att avropsberéattigad i férsta hand kontaktar den ramavtalsleverantér som ar
rangordnad som nummer ett inom respektive delomrade. Om denne inte, for tillfallet, klarar att
leverera eller har godtagbara skal att avbdja avrop, har avropsberattigad ratt att avropa fran
nastkommande ramavtalsleverantor i rangordningen, osv.

Avropsberattigad som avropar fran ramavtalet ska avvika fran rangordningen om féljande sarskilda
skal foreligger:

a) om ramavtalsleverantdren inte aterkommit med avropssvar enligt de tider som anges nedan
i avsnitt Avropssvar.

b) om ramavtalsleveranttren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa tillganglig
Oversattare/ sprakkonsult eller sprakgranskare eller svarlasta dokument. Observera att orsaken ska
kunna motiveras och ska meddelas avropsberattigad,

c) om ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en 6versattare/ sprakkonsult eller
sprakgranskare med ratt kompetens och/eller lamplighet f6r uppdraget, enligt stallda krav i
avropsforfragan,

d) om ramavtalsleverantéren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt efterfragad/déverenskommen
leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses skalig med hansyn till avropets omfattning
och komplexitet).

Avropsberattigad har aven ratt att vanda sig till nasta ramavtalsleverantér i rangordningen:

e) om avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att avropsberattigad tidigare havt eller
sagt upp ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantéren, eller

f) om avropsberattigad anlitat ramavtalsleverantéren inom ramen fér ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller dylikt.

Karantéan

For de situationer som avses i punkt e) och upprepade brister i enlighet med f) har avropsberattigad
ratt att besluta att inte avropa fran berérd ramavtalsleverantér under en period om sex (6) manader
fran det att bristen i utférandet av tjansten uppdagats. Avropsberattigad ska i dessa fall avropa fran
nastkommande ramavtalsleverantor i rangordningen.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska avropsberattigad inrapportera detta till Kammarkollegiet.

4.1.1.1 Avropssvar

Vid avrop med samtliga villkor faststallda (rangordning) ska ramavtalsleverantoren bekrafta avropet
senast inom fyra (4) timmar vid normal leverans férutsatta att avropet genomférs helgfri mandag till
fredag mellan klockan 09.00-17.00.
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Bekraftelsen ska minst innehalla:

1. Leveransdag

2. Namn pa kontaktperson (projektledare).

3. I de fall Avropsberéattigad efterfragat éversattarens curriculum vitae (CV) ska denna bifogas,
nar sa ar mojligt.

4. Uppgift om pris.

| de fall ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget i enlighet med avropet ska denne meddela
avropsberattigade detta via e-post snarast mgjligt.

Det ar 6nskvart att ramavtalsleverantéren skickar ett mottagningsbevis som visar att avropet har
mottagits. | det fall ramavtalsleverantéren svarar att avropet mottagits ar detta inte att likstalla med
att ramavtalsleverantdéren atagit sig att utfora uppdraget. Sjalva bekraftelsen av avropet ska istéllet
ske enligt ovan.

4.1.2 Fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU innebar att samtliga ramavtalsleverantérer bjuds
in att pa nytt lamna avropssvar i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far, om
nddvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokumenten.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa féljande satt:

1. Avropsberattigad skickar en skriftlig avropsfoérfragan till samtliga ramavtalsleverantérer som
Kammarkollegiet har tecknat avtal med for det aktuella delomradet.

2. Avropsberattigad anger en tidsfrist som ar skalig for att lAmna avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsforemalets komplexitet och omfattning samt den tid som
ramavtalsleverantérerna behdver for att lAmna avropssvar. Ramavtalsleverantér som vid
avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig att svara varfor denne inte kan gora
det.

3. Avropssvar ska vara skriftliga och avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa forst nar
den angivna tidsfristen for att inkomma med avropssvar [6pt ut.

4. Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantor som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet enligt valda tilldelningskriterier.

Karantan

Om avropsberattigad sagt upp uppdraget och detta beror pa ramavtalsleverantoren eller om
avropsberattigad anlitat ramavtalsleverantdéren inom ramen fér ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat vilket lett till hadvning, uppsagning av kontrakt, upprepade reklamationer,
prisavdrag eller dylikt har avropsberattigad ratt att inte avropa fran berérd ramavtalsleverantér under
en period om sex (6) manader.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska avropsberattigad inrapportera detta till Kammarkollegiet.
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5. Bilaga Kravkatalog Spraktjanster svenska

5.1 Fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigade ska genomféra avrop genom fornyad konkurrensutsattning om nagot av féljande
foreligger:

» Krav pa andra leveranstider &n vad som framgar av ramavtalet.

+ Sarskilda krav pa sakerhet, t.ex. SUA (Sakerhetsskyddad upphandling med
sdkerhetsskyddsavtal) eller spréktjanster pa plats i myndighetens lokaler.

« Avropsberattigad vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvardera konsultens kompetens med
arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.

» Krav pa tillaggstjanst enligt avsnitt Tillaggstjanster i Bilaga Kravspecifikation Spraktjanster
svenska.

5.2 Kravkatalog

Kriterierna som exemplifieras nedan kan avropsberattigade tilldmpa vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning utéver de krav som stallts i upphandlingen. Den férnyade
konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod eller ett enstaka uppdrag.

Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav och tilldelningskriterier beroende pa den
avropsberattigades behov.

Nedan foljer exempel pa krav och kriterier som kan stéllas vid avrop. Observera att listan inte ar
uttdommande och att krav och kriterier inom dessa omraden kan ldggas till, preciseras och
kompletteras om avropsberittigad sa 6nskar.

5.2.1 Kriterier att tillampa vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning
Foljande kriterier kan anvandas vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning:

Pris

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning bestadms priset i samband med att den fornyade
konkurrensutsattningen genomfdrs. Pris vid fornyad konkurrensutsattning kan exempelvis begaras
som totalpris for hela uppdraget eller som ett I6pande timpris (vid leveransavtal).

Kompetens
Ramavtalsleverantéren ska inkomma med CV eller annat referensmaterial for de personer som ar
tankta att utféra uppdraget.

Arbetsprov
Ramavtalsleverantoren ska inkomma med ett arbetsprov som en sprakkonsult eller sprakgranskare
har genomfért och som avropsberattigad bedémer kvalitén pa.

Referenser och erfarenhet
Ramavtalsleverantéren ska redovisa att den erbjudna sprakkonsulten eller sprakgranskaren har
genomfort liknande uppdrag/inkomma med referenser pa tidigare genomforda uppdrag.

Sidkerhet och personuppgiftsbehandling

Tillkommande krav pa sakerhetsskyddsavtal eller andra myndighetsspecifika krav avseende
sdkerhet och informationssakerhet. Krav kan exempelvis stéllas pa att data endast far behandlas i
vissa lander.

Tillaggstjanster

Krav pa tillaggstjanster enligt avsnitt Tillaggstjanster i Bilaga Kravspecifikation Spraktjanster
svenska. Vid avrop av tillaggstjansterna transkribering och undertextning ska avropsberattigad
beakta féljande delar:
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» Transkribering: Avropsberattigad ska ange antal talare, vilken transkriberingsniva som eftersotks
(exempelvis bastranskribering, exakt transkribering eller allmanspraklig transkribering),
materialets langd i minuter och annan information som ar relevant fér uppdraget.

» Undertextning: Avropsberattigad ska ange vilket typ av undertextning som 6nskas -

skriftspraklig eller talspraklig textning. Vilket alternativ som tillampas beror pa hur formell videon
ar samt vilken malgrupp den riktas till.
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