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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet (hedan benamnd SIC) har tagit fram denna
vagledning i syfte att ge stdd till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid
avrop fran ramavtal gallande 6versattning och spraktjanster, delomrade 6vriga sprak.
Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av vagledningen dven om den i forsta hand
ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information
om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vagledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det ar avropets omfattning
och komplexitet, samt eventuell anvandning av elektroniska system fér avrop, som
avgor i vilken grad vagledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC:s allmanna
vagledning for avrop.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste
publicerade versionen pa www.avropa.se som galler. Dina kommentarer till
vagledningen ar vardefulla. E-posta garna dina synpunkter till ramavtalsansvarig
(kontaktuppgifter finns pa ramavtalssidan pa www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

For vagledningar inom dvriga delomraden inom ramavtalen for sprak och
Oversattningstjanster, se gemensamma dokument under respektive delomrade.
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2 Ramavtalsomradet

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for 6versattning och spraktjanster kan nyttjas av statliga myndigheter,
samt offentligt styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberéattigade
organisationer, nedan benamnda avropande myndigheter, finns angivna pa
ramavtalssidan pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramauvtalsleverantdrer, nedan bendmnda leverantérer, inom dverséttning och
spraktjanster framgar av ramavtalssidan pa www.avropa.se.

2.1.3 Avgransningar
Tolkning och andra muntliga 6versattningstjanster ingar inte i ramavtalsomradet.

2.1.4 Stéddokument for avrop

SIC kommer under avtalsperioden att tillhandahalla en avropsblankett som
rekommenderas for att underlatta avrop for myndigheter och leverantorer.
Avropsblanketten finns publicerad under gemensamma dokument pa ramavtalssidan
pa www.avropa.se.

Observera att det finns olika avropsblanketter beroende pa delomrade och avropsform
(avrop genom rangordning eller férnyad konkurrensutsattning).

2.1.5 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen for delomrade Oversattningstjanster 6vriga sprak ar giltiga fran och med
2023-06-09 till och med 2027-06-08.
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2.2 Omfattning dversattning ovriga sprak

Delomrade Oversattning 6vriga sprak omfattar dversattningstjanster och
sprakgranskning till och frédn svenska i nedan angivna sprak samt ett antal 6vriga
tjanster (6versattning till och fran svenska i andra sprakriktningar &n nedan angivna,
andra amnesomraden, sprakgranskning niva 3-4 i samband med 6versattning,
transkribering, undertextning, voice over, 6versattning av webbaserade format och ljud-
och videoformat).

2.2.1 Sprakriktningar

Oversittning (till och fr&n svenska) i nedan angivna sprék &r obligatoriska for
leverant6rerna att erbjuda:

Albanska | Dari ltalienska Norska Ryska Turkiska
Arabiska | Estniska @ Kinesiska* Persiska Somaliska | Tyska

BKS Finska Lettiska Polska Spanska Ukrainska
Bulgariska Franska | Litauiska Portugisiska | Thailandska Ungerska

Danska Grekiska Nederlandska Rumanska  Tigrinska
*(minst en av dialekterna mandarin och kantonesiska)

Ovan sprak avropas genom enligt rangordning (savida bestallaren inte har
tilkommande krav — se avsnitt Val av avropsform for tillkommande krav).

Observera att avropande myndighet har vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning majlighet att stélla krav pa andra sprakriktningar &n de som
anges ovan.

2.2.2 Format och layout

Leverantdren ska kunna ta emot, utféra och leverera uppdrag i digital form, i
exempelvis senaste version av MS Office-kompatibel programvara. Leverantéren ska
bevara layouten av en text sa att format och utseende ar oférandrat i den man
kalltexten inkommer i ett redigerbart format som exempelvis Word, Excel, Powerpoint
eller liknande. Utover detta kan PDF ingd i den man redigeringen som kréavs kan
genomfdras.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de fasta priserna.
Avropande myndighet anger vid avrop i vilket dokumentformat sprakgranskningarna
ska levereras. Leverantdren ska kunna ta emot uppdrag i pappersformat, som ocksa
innefattar handskriven text forutsatt att den ar lasbar, liksom inskannade dokument.

2.2.3 Kvalitetssakring infor leverans
Innan leverans sker ska dverséattaren kontrollera:

1.1
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- attinneborden av texten sprakgranskats korrekt
- att sprakgranskningen ar fullstandig
- att texten inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar
uppfylida.
Oversittaren ska gora eventuellt nédvandiga andringar.
Ovanstaende kontroll ska ing& i priset.

2.2.4 Auktoriserad translator eller icke auktoriserad oversattare

Leverantdren ska kunna erbjuda auktoriserad translator och icke auktoriserade
oversattare. En dversattare som ar auktoriserad har genomgatt Kammarkollegiets
kunskapsprov samt redbarhetsprévning. Auktoriserade Gversattare star under
Kammarkollegiets tillsyn.

2.2.5 Amnesomraden

Leverantdren ska kunna erbjuda ¢versattare med férdjupade kunskaper inom
amnesomradet samhallsorientering — d.v.s. allmanna texter och information fran
myndigheter, intyg, blanketter m.m..

Observera att avropande myndighet har méjlighet att vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning stalla krav pa andra amnesomraden, sdsom exempelvis ekonomi,
medicin, teknik, naturvetenskap m.fl.

2.2.6 Maskinoversattning

Maskindversattning far endast anvandas i det fall avropande myndighet uttryckligen har
accepterat detta. Vid maskinversattning utfors 6versattningen genom ett program.
Utfallet ska genomga efterredigering och sedvanlig sprakgranskning samt
korrekturlasning.

Efterredigering och sprakgranskning ska ske i enlighet med standarden for 6versattningstjanster
(SS-EN I1SO 17100:2015) samt punkt 5.3 och 6 i standarden Efterredigering av
maskindversattningsresultat - Krav (SS-ISO 18587:2017, IDT).

2.2.7 Datorstdodd oversattning

Leverantoren ska kunna utféra datorstodd dversattning med hjalp av ett CAT-verktyg,
samt ta emot och anvanda tillhandahalina éversattningsminnen.

Oversattning med hjalp av ett CAT-verktyg innebér att éversattningsminnen skapas dar
oversattaren far forslag om oversattningar. Allt eftersom minnena skapas blir verktyget
battre pa att foresla texter. Leverantdren ska vid begaran fran avropande myndighet
leverera under uppdraget producerade 6versattningsminnen.
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2.2.8 Sprakgranskning i samband med éversattning niva (1-4)

Tjansten Oversattning ska inkludera sprakgranskning niva 1-2 vilket ingar i angivna
priser. Sprakgranskning niva 3—4 avropas alltid genom fornyad konkurrensutsattning.
Sprakgranskningen ska genomféras av Gversattaren.

Niva 1. Ren korrekturlasning

Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av:
- stavning
- bdjning
- avstavning
- stringens
- grammatik
- kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning

Utover ren korrekturlasning enligt nivd 1 omfattar sprakgranskning niva 2 en
anpassning med hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar kontroll
av att:

- meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt

- ordvalet ar lampligt for malgruppen

- stilen och tonen passar

- sambanden och sammanhanget &r tydliga.

Niva 3. Lattare redigering

Utover det som ingdr i niva 1 och 2 omfattar niva 3 kontroll av att:
- strukturen &r anvandbar, logisk och tydlig for lasaren
- rubrikerna &ar informativa och enhetliga
- disposition och rubriker ar anpassade
- inledningarna &r bra ingangar till avsnitten
- sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

Niva 4. Storre omarbetning

Utéver vad som framgar av niva 1-3 omfattar niva 4 mycket djupgaende bearbetning av
texten for exempelvis en helt ny lasargrupp eller syfte.

2.2.9 Kontrollasning

Leverantdren ska erbjuda kontrollasning vilket innebér att en annan person an
Oversattaren kontrollerar och granskar 6versattningen. Kontrollasningen ska omfatta en
jamforelse mellan kall- och malspraksinnehall. Kontrollasaren ska, efter
kontrollasningen, korrigera eventuella fel i malspraksinnehallet eller rekommendera
korrigeringar, som 6versattaren sedan genomfor. Vid rangordnat avrop ska denna
tjanst inga i timpriset.

1.1
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Kontrollasning ska ske enligt punkt 5.3.3 i standarden for dversattningstjanster (SS-EN I1SO
17100:2015).

2.2.10 Bestyrkande

Leverantdren ska erbjuda tjansten bestyrkande. Bestyrkande av handlingar ska goras
av auktoriserad translator och i enlighet med Kammarkollegiets "God translatorssed”.
Detta debiteras genom ett fast pris, vilka framgar av prislistorna som finns publicerade
pa ramavtalssidan under respektive leverantor.

2.3 Ovriga tjanster

Leverantoren ska erbjuda nedan beskrivna ovriga tjanster for detta delomrade.
eriga tjanster kan avropas aven om inget avrop pa éversattning har genomforts.
Ovriga tjanster ska alltid avropas genom férnyad konkurrensutséttning.

2.3.1 Sprakgranskning niva 3-4

Sprakgranskning i samband med 6verséttning niva 3—4 ar en ovrig tjanst. Se avsnitt
Sprakgranskning i samband med 6versattning (niva 1-4) for att lasa vad som ingar i de
olika nivaerna.

2.3.2 Webbaserade format & ljud- och videoformat

Utdver vad som angetts ska leverantéren kunna erbjuda sprakgranskning i féljiande
format:

- Webbaserade format
- Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)

2.3.3 Transkribering

Transkribering som separat tjanst (d.v.s. inte eventuell nédvandig transkribering av
exempelvis handskrivna och/eller inskannade dokument liksom ljud- och videofiler som
transkriberas i samband med Oversattning och sprakgranskning).

Ljud- eller videofil transkriberas och levereras i t.ex. Word- eller PDF-format. Det finns
olika typer av transkribering, exempelvis:

e Bastranskribering: talprakligt men ej utfylinadsord och laten,

e Exakt transkribering: talsprakligt, aven utfyllnadsord och laten,
e Allméanspraklig transkribering: skriftsprakligt.

1.1
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2.3.4 Undertextning

Anpassad textning av videofiler. Undertextningen ska kunna utféras bade for talspraket
i videon och som dverséattning. Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och
levereras som en separat .srt- eller. vtt-undertextsfil. Sprakniva och tempo for
undertexten ska anpassas utifran bade krav och behov for aktuell malgrupp.

Textning ska goéras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

2.3.5 Voice over

Muntlig uppléasning av den information som syns pa skarmen. Tjansten ska utféras av
en rostskadespelare som spelar in en ljudfil pa angivet sprak.

2.4 Priser

Priser fOr tjanster som kan avropas enligt rangordning ar angivna av leverantérerna. Se
prislistor under respektive leverantor pa ramavtalssidan. Dessa priser galler for
normalleverans, (se avsnitt Leveranstider). Vid expressleveranser tillkommer ett tillagg
pa 50% pa de fasta priserna.

Observera att vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning sa lamnar leverantérerna
priser pa nytt. Las mer i avsnitt Val av avropsform om vad som avgor huruvida ett
avrop ska ske genom fornyad konkurrensutséttning eller rangordning.

Oversittning i delomréde 6vriga sprak debiteras timpris inklusive eventuell
formedlingsavgift, dar timpriset beror pa om icke auktoriserad ¢versattare eller
auktoriserad Oversattare dnskas.

Foljande tjanster ingar i timpriset (icke auktoriserad Gversattare samt auktoriserad

Oversattare):
o Overséttning och sprakgranskning niva 1-2
e Kontrolldsning
¢ Amnesomréde samhéllsorientering
e Maskinoversattning inklusive efterredigering
e Datorstédd overséttning
e Oversittning av material i olika format enligt format och layout
e Kvalitetssakring
e Transkribering av exempelvis handskrivna och/eller inskannade dokument som

transkriberas i samband med Overséattning eller sprakgranskning
Manuell ordrékning
e Destruktion av handlingar som ingatt i ett utfort uppdrag

Minimidebitering ar 30 min. Allt utéver 30 min debiteras per paborjad halvtimme.

Véagledning 1.1
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Priset ar beraknat sa att det ska omfatta kvalitetssakring av uppdraget och eventuella
kompletterande arbetsinsatser som kan komma att behdva genomforas for att
Oversattningen ska motsvara den kvalitet som avropande myndighet kraver.
Kompletterande arbetsinsatser motsvarande en (1) timme per fem (5) sidor text ska
ingd i priset. Saledes ingar tva (2) timmar per tio (10) sidor text osv. Arbetsinsatsen
syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och vidta atgarder gallande utfort uppdrag.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i timpriset
for Oversattningen. Ange vilken typ av kryptering som onskas.

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av
dokument i pappersformat enligt avropsforfragan ska motsvara marknadsvardet och
ska ersattas av avropande myndighet.

2.5 Leveranstider

Vid avrop enligt faststélld rangordning ska leverantoren leverera dversattningstjanster
enligt nedan angivna tider:

e 1-2000 ord - inom 5 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)
e 2001 - 10000 ord - inom 10 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Leverantdren ska vid avrop enligt faststalld rangordning erbjuda expressleverans av
Oversattningstjanster enligt nedan angivna tider:

e 1-2000 ord - inom 3 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)
e 2001 - 10000 ord - inom 5 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Om inget anges vid avrop géaller normalleverans.
Leveranstider, antal ord och tider som inte omfattas av ovan ndmnda intervaller, samt

andra tjanster, avropas genom férnyad konkurrensutsattning. Vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning anger avropande myndighet nar leverans ska ske.

1.1
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3 Om avropet

3.1 Val av avropsform

Inom detta ramavtalsomrade sker avrop genom en kombinerad avropsordning. Om
nagon av de nedan angivna forutsattningarna ar aktuella ska avrop genomféras genom
fornyad konkurrensutsattning. | 6vriga fall ska avrop ske enligt faststalld rangordning.

Avrop ska genomféras med fornyad konkurrensutsattning om nagot av féljande
foreligger:

e Krav pa kortare eller langre leveranstider &n vad som framgar av ramavtalet
och/eller fler an 10 000 ord.

e Krav pa andra sprakriktningar &n de som ar obligatoriska att offerera.

e Krav pa oversattning till/fran flera sprakriktningar eller mellan tva frammande
sprak.

e Krav pa andra amnesomraden an samhallsorientering.

e Uppdraget ar sarskilt komplext och det kravs speciella &mneskunskaper for att
kunna utfora det.

e Sarskilda krav pa sékerhet, t.ex. SUA (Sakerhetsskyddad upphandling med
sakerhetsskyddsavtal) eller dversattning pa plats i myndighetens lokaler.

¢ Avropande myndighet vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvardera
Oversattarens kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.

e Krav pa ovrig tjanst (sprakgranskning niva 3-4, transkribering, undertextning,
voice over, webbaserade format och ljud- och videoformat)

Under gemensamma dokument pa ramavtalssidan (for respektive avropsordning) finns
avropsblanketter man med fordel kan anvéanda sig av.

3.2 Avrop enligt fast rangordning

Avropande myndighet ska i forsta hand kontakta den leverantor som &ar rangordnad
som nummer ett. Om denne inte, for tillfallet klarar att leverera eller har godtagbara
skal att avboja avrop, har avropande myndighet ratt att avropa fran nastkommande
leverantdr i rangordningen, osv.

Rangordningen framgar av ramavtalssidan.

3.2.1 Avropssvar

Vid avrop enligt rangordning ska leverantdren bekréfta avropet senast inom fyra (4)
timmar vid normal leverans och tva (2) timmar vid expressleverans, forutsatt att avropet
genomfors helgfri mandag till fredag mellan klockan 09.00-17.00.
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Bekraftelsen ska minst innehalla:

1.
2.
3

SE S

Leveransdag

Namn pé& kontaktperson (projektledare).

| de fall avropande myndighet efterfragat dversattarens curriculum vitae (CV)
ska denna bifogas, nar sa ar majligt.

Uppgift om pris.

Uppskattat antal timmar

| de fall avropande myndighet efterfragat auktoriserad translator ska namn eller
translatorsnummer pa den auktoriserade translatorn anges, nar sa ar mojligt.
| de fall avropande myndighet efterfragat att 6versattaren har fordjupad
kunskap inom ett eller flera amnesomraden ska det beskrivas hur detta
tillgodoses.

| det fall leverantdren svarar att avropet mottagits ar detta inte att likstélla med att
leverantdren atagit sig att utfora uppdraget. Sjalva bekraftelsen av avropet ska istallet
ske enligt ovan.

3.2.2 Avvikelse fran rangordning

Avropande myndighet som avropar fran ramavtalet ska avvika fran rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

om leverantoren inte aterkommit med avropssvar enligt de tider som anges
ovan under Avropssvar.

om leverantoren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa
tillganglig oversattare/sprakkonsult eller sprakgranskare eller svarlasta
dokument. Observera att orsaken ska kunna motiveras och ska meddelas
avropande myndighet,

om leverantoren inte kan tillhandahalla en 6versattare/sprakkonsult eller
sprakgranskare med ratt kompetens och/eller lamplighet for uppdraget, enligt
stallda krav i avropsforfragan,

om ramavtalsleveranttren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt efterfragad/
overenskommen leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses skalig
med hansyn till avropets omfattning och komplexitet).

Avropande myndighet har aven ratt att vanda sig till nsta leverantdr i rangordningen:

om avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att avropande
myndighet tidigare havt eller sagt upp ett kontrakt och detta beror pa
leverantoren, eller

om avropande myndighet anlitat leverantéren inom ramen for ramavtalet men
med otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller dylikt.
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3.2.3 Karantan

For de situationer som avses i de tva sista punkterna ovan har avropande myndighet
ratt att besluta att inte avropa fran berord leverantdr under en period om sex (6)
manader fran det att bristen i utférandet av tjansten uppdagats. Avrop ska i dessa falll
goras fran nastkommande leverantér i rangordningen.

Om mgjligheten till karantan utnyttjas ska avropande myndighet inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

3.3 Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantdrer och anger en tidsfrist som ar skalig for att stalla fragor samt lamna
avropssvar. Tidsfristen ska faststallas med hansyn till uppdragets komplexitet och
omfattning samt den tid som leveranttrerna behdéver for att lamna avropssvar.
Leverantor som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig att svara
varfor denne inte kan gora det.

Den férnyade konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod eller ett
enstaka uppdrag. Om myndigheten tecknar kontrakt for successiva leveranser
(leveransavtal) ska uppdraget galla en viss typ av frekvent aterkommande och likartade
tjanster. Det gar inte att gora en fornyad konkurrensutsattning dar uppdraget inte ar
preciserat, ett s.k. ramavtal i ramavtalet.

3.3.1 Kravstallning vid fornyad konkurrensutsattning

Nedan foljer exempel pa krav och kriterier som kan stallas vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning. Observera att listan inte ar utttmmande och att krav och kriterier
inom dessa omraden kan laggas till, preciseras och kompletteras om avropande
myndighet s onskar. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav)
och tilldelningskriterier (bor-krav) beroende pa myndighetens behov.

Pris

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning bestams priset i samband med att den
férnyade konkurrensutsattningen genomfors. Pris vid fornyad konkurrensutséattning kan
exempelvis begaras som pris per ord, totalpris for hela uppdraget eller som ett [6pande
timpris.

Kompetens

Oversattaren/sprakkonsulten ska ha specifika kunskaper inom ett visst &mnesomrade.
Leverantdren ska inkomma med CV eller annat referensmaterial for de personer som
ar tankta att utféra uppdraget.

Arbetsprov

Leverantéren ska inkomma med ett arbetsprov som en éversattare/sprakkonsult har
genomfort och som avropande myndighet bedémer kvalitén pa.
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Observera att bedémningsgrunder och poangsattning alt. prisavdrag tydligt maste
framga i avropsforfragan.

Referenser och erfarenhet
Leverantoren ska redovisa att den erbjudna Oversattaren/sprakkonsulten har genomfort
liknande uppdrag eller inkomma med referenser pa tidigare genomférda uppdrag.

Sakerhet och personuppgiftsbehandling

Tillkommande krav pa séakerhetsskyddsavtal eller andra myndighetsspecifika krav
avseende sakerhet och informationssékerhet. Krav kan exempelvis stéllas pa att data
endast far behandlas i vissa lander.

Tillaggstjanster
Vid avrop av de dvriga tjansterna transkribering, undertextning och sprakgranskning
niva 3—4 ska avropande myndighet beakta foljande delar:

e Transkribering: ange antal talare, vilken transkriberingsniva som eftersoks,
exempelvis

o bastranskribering (talprakligt men ej utfylinadsord och laten),

o exakt transkribering (talsprakligt, aven utfyllnadsord och laten),

o allmanspraklig transkribering (skriftsprakligt),
samt materialets langd i minuter och annan information som ar relevant for
uppdraget.

e Undertextning: ange vilket typ av undertextning som onskas — skriftspraklig
eller talspraklig textning. Vilket alternativ som tillampas beror pa hur formell
videon ar samt vilken malgrupp den riktas till.

e Sprakgranskning niva 3-4: krav avseende den som ska genomféra
sprakgranskningen.

3.3.2 Utskick av avropsforfragan

Vid fornyad konkurrensutsattning ska avropsforfragan vara skriftlig. Det
rekommenderas att avropsblanketten och gruppmailfunktionen (séandlistan) pa
ramavtalssidan anvands vid avrop genom fornyad konkurrens.

3.3.3 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Avropande myndighet kan sjalv avgora vad som ar mest vasentligt i det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Det gar bra att endast tillampa pris som
tilldelningskriterium.

Myndigheten bestdmmer sjélv hur pris ska viktas gentemot dvriga krav. Pris kan viktas
till 200 % om alla andra krav &ar obligatoriska (ska-krav).

Var noga med att beskriva hur bedémningen kommer att ga till och vad poangsattning

eller prisavdrag baseras pa liksom vilken modell for utvardering som tillampas i
relationen mellan pris och uppfyllda kriterier (b6r-krav).
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Kontrakt ska tilldelas den leverantér som lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga
avropssvaret utifran i avropet angivna tilldelningskriterier. D& utvarderingen resulterat i
att en leverantor tilldelats kontrakt ska tilldelningsbeslut fattas och skickas ut.
Observera att tilldelningsbeslut ska skickas ut till samtliga leverantérer som besvarat
avropet men det gar bra att skicka beslutet till samtliga leverantérer som omfattats av
avropet.

Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken leverantdr som blev tilldelad
kontrakt samt en kort motivering till skdlen for beslutet. Leverantdérerna har majlighet att
begara kommersiell sekretess pa delar av avropssvaret.

Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats men for att undvika
eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa rekommenderas att tillampa en sa
kallad frivillig avtalssparr. Avropande myndighet maste da invanta de lagstadgade 10
dagarna innan kontrakt kan tecknas med vinnande leverantor. Tiden réaknas fran och
med dagen efter det att meddelande om tilldelningsbeslut har skickats ut. Ange i
meddelandet nar kontrakt avses att tecknas.

Var observant pa den sa kallade sondagsregeln som innebar att tidsfrister som l6per ut
pa en l6rdag, sondag eller annan helgdag forlangs till nastkommande vardag.

3.3.4 Karantan

Om avropande myndighet sagt upp uppdraget, och detta beror pa leverantdren, eller
anlitat leverantdren inom ramen fér ramavtalet men med otillfredsstéallande resultat
vilket lett till havning, uppsagning av kontrakt, upprepade reklamationer, prisavdrag
eller dylikt har avropande myndighet rétt att inte avropa fran berord leverantor under en
period om sex (6) manader.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska avropande myndighet inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

3.3.5 Kontrakt

Ett skriftligt kontrakt ska alltid uppréattas mellan avropande myndighet och leverantéren
efter avrop med fornyad konkurrensutsattning. Kontraktet reglerar det réttsliga
forhallandet mellan parterna for de avropade varorna/tjansterna. Underleverantor kan
inte teckna kontrakt med avropande myndighet.

Kammarkollegiet tillhandahaller inte nagon sarskild kontraktsmall. Kontraktet bestar av
avropsforfrdgan och avropssvar samt bestammelserna i ramavtalets allmanna villkor.
Ett kontrakt kan avse successiva leveranser av en viss typ av frekvent aterkommande
uppdrag (leveransavtal), alt. ett specifikt uppdrag, aven med lang I6ptid. Dock inte som
ett eget ramavtal for generella 6versattningstjanster.

Finns behov av t.ex. sakerhetsskyddsavtal, sekretessavtal eller
personuppgiftsbitradesavtal ska dessa bifogas kontraktet.
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Ramavtalets allmanna villkor utgor alltid en del av kontraktet oavsett om de dberopas
eller inte. Innehaller leverantérens avropssvar uppgifter som inte efterfragas blir dessa
endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta.
En hanvisning till leverantérens egna avtalsvillkor eller motsvarande &r inte giltig.

Kontrakt kan inte tilldelas efter det att ramavtalet har upphart att galla. Detta paverkar
dock inte I6ptiden pa ett redan tecknat kontrakt. Kontraktstiden ar inte reglerad i
ramavtalet men max 4 ar, oavsett nar kontraktet tecknas, brukar vara en
rekommendation.

3.4 Kontraktsvillkor

3.4.1 Allmanna villkor

Som ovan namnt utgor ramavtalets allmanna villkor alltid en del av kontraktet oavsett
om de aberopas eller inte, oavsett avropsform (rangordning eller fornyad
konkurrensutsattning). De allméanna villkoren reglerar avtalsférhallandet mellan kund
(myndighet) och leverantor.

3.4.2 Reklamation

Reklamation och pafolider vid fel regleras i de allmanna villkoren.

Under gemensamma dokument pa ramavtalssidan finns en reklamationsblankett man
kan anvanda sig av.
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