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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géallande Postférmedlingstjinster. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta
av vigledningen dven om den 1 férsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad véigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Postformedlingstjanster

2.1 Allman information

2.2 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Postférmedlingstjanster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberattigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.3 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Postférmedlingstjanster framgar av www.avropa.se.

2.4 Underleverantorer

Med underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i1 leverantérskedjan,
som ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren har inte réatt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

2.5 Ramavtalsomradets omfattning

Detta Ramavtal omfattar postférmedlingstjanster (formedling av brev och paket) samt
Tillaggstjanster med nira och naturlig anknytning till postformedlingstjanster.

Vagledning Postformedlingstjanster 2025- Version 2
1112


http://www.avropa.se/

$ Datum Sid 6 (15)
«_')) 2025-11-12 Dnr 23.5-9969-2022
M KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Véagledning

2.6 Avropsordning

2.6.1 Samtliga villkor faststallda

For detta ramavtalsomrade dr samtliga villkor faststédllda. For mer information om hur
avrop gar till, se avsnitt 3.1 och 3.2 nedan.

2.7 Ramavtalets tjansteomraden

Ramavtalet bestar av nedanstaende tio tjdnsteomraden inom Brevformedlingstjdnster och
Paketférmedlingstjdnster. Fér mer information om de krav som stéllts gidllande respektive
tjdnsteomrade, se kapitel 5 — 15 i upphandlingsdokumenten.

¢ Tjansteomrade Al: Formedling av inrikes brevférséandelse, A-post, hela Sverige.

e Tjansteomrade B1l: Formedling av inrikes osorterade brevsandningar, A-post,
regional niva.

e Tjansteomride B2: Formedling av inrikes osorterade brevsindningar, B-post,
regional niva.

¢ Tjansteomrade B3: Formedling av inrikes sorterade brevsdndningar, A-post,
regional niva.

e Tjansteomride B4: Formedling av inrikes sorterade brevsindningar, B-post,
regional niva.

e Tjansteomrade B5: Formedling av inrikes sorterad ADR, B-post, regional niva.
e Tjansteomride B6: Formedling av inrikes Posttidning A, sorterad, regional niva.
e Tjansteomrade B7: Formedling av Posttidning B, sorterad, regional niva.

e Tjansteomrade C1: Formedling av utrikes brevférsdndelser, 1:a-klassbrev
"Prioritaire", till Europa och ¢vriga varlden, utrikes niva.

e Tjansteomrade Paketformedlingstjanster:
- Férmedling av inrikes Paket, kolli upp till 30 kg.
- Férmedling av utrikes Paket inom Europa och 6vriga virlden, kolli upp till 30 kg.
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2.8 Tillaggstjanster

En Ramavtalsleverantor far under Ramavtalets 1optid byta, lagga till och ta bort
Tillaggstjanster under forutsiattning att dessa har nara anknytning till
postféormedlingstjanster. Aktuella tillaggstjédnster framgar pa avropa.se

2.8.1 Tillaggstjanster Brevformedlingstjanster

Tillaggstjanster ar tjinster med néra och naturlig anknytning till brevférmedlingstjanster
som ramavtalsleverantoéren kan tillhandahalla men som inte efterfragats i upphandlingen,
sa som exempelvis inrikes- och utrikes expressbrev, vardebrev, rekommenderade brev,
inrikes svarspost — frisvar, frankeringsservice.

Ramavtalsleverantorens tillaggstjanster ska ha anknytning till det/de tjansteomrade/n som

ramavtalsleverantérens ramavtal omfattar.

2.8.2 Tillaggstjanster Paketformedling

Tillaggstjanster ar tjinster med néra och naturlig anknytning till paketférmedlingstjanster
som ramavtalsleverantéren kan tillhandahalla men som inte efterfragats i upphandlingen.

Ramavtalsleverantorens tilliggstjinster ska ha anknytning till tjinsteomrade
Paketformedlingstjanster.

2.9 Ramavtalsomradets giltighetstid
Ramavtalen ar giltiga fran och med 2023-04-01 till och med 2027-06-30.

2.9.1 Ramavtalets ikrafttradande och 16ptid

Ramavtalet bestar av tio tjinsteomraden. Nedan framgar loptiden for respektive
Tjansteomraden.

Avseende Tjdnsteomrade Al, B1-B7 samt C1

Ramavtalet for Tjansteomradena Al, B1-B7 samt C1 blir bindande fran och med det
datumet som Parterna signerar det men trader i kraft tidigast den 1 juli 2023. Att
Ramavtalet trader 1 kraft innebér att Avrop kan goéras.

Vagledning Postformedlingstjanster 2025- Version 2
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Avseende samtliga Tjdnsteomriden

Ramavtalet 16per under en period av 48 manader, dock ldngst till och med 2027-03-31
avseende Tjdnsteomrade Paketformedlingstjanster och langst till och med 2027-06-30
avseende Tjansteomrade Al, B1-B7 samt C1. Ramavtalet upphor darefter att gilla utan
uppségning.

Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid. Nar Ramavtalet 16pt ut
upphor dven tecknade Kontrakt att gilla.

Bada parter har ritt att sdga upp Ramavtalet tidigast 30 manader innan Ramavtalet 16per
ut med minst sex manaders uppséagningstid. Uppsédgning ska ske skriftligen. Sags
Ramavtalet upp av Part upphér dven tecknade Kontrakt att gélla.

Kammarkollegiet ar inte skyldig att 1dmna erséttning till Ramavtalsleverantéren vid
uppsigning enligt detta avsnitt.

2.10 Miljohansyn och sociala hansyn i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.10.1 Miljohansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hidnsyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och onédig
anviandning av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

2.10.2 Miljokrav

I Ramavtalets Huvuddokument
16.10.6.1 Milj6zoner
16.10.7.2 Férnybara drivmedel

Det hdr kan underldtta avropande myndigheters rapportering till
Naturvardsverket.

2.10.3 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren éar skyldig att folja arbetsréattslig lagstiftning, anstédllningsvillkor
och 1 tillimpliga fall kollektivavtal vid fullgérande av Tjansten och Tilldggstjansten. Det

Vagledning Postformedlingstjanster 2025- Version 2
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innebér att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad
svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller.

2.10.4 Sociala krav

I Ramavtalets Huvuddokument
16.10.9.2 Arbetsrittsliga villkor enligt kollektivavtal

16.10.9.3 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

2.11 Priser

Prislistor m.m finns angivna pa www.avropa.se under respektive ramavtalsleverantor.

2.11.1 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for Tjdnst anges i bilaga Priser.

Priserna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter som
Avropsberittigad enligt lag ska betala for, om inte annat framgar av Ramavtalet. Priserna
omfattar ersiattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden sa att Tjdnsten kan tas i bruk. Priserna omfattar saledes bl.a. eventuell
trangselskatt och broavgift. Eventuell tullavgift ingar inte 1 priserna.
Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre priser 4n vad som framgar av
bilaga Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet.

2.11.2 Factoring

Avser Ramavtalsleverantoren att anvénda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan
det endast ske efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag
kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvinds factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantoren
avseende fakturering. Det innebér att Avropsberattigad har réitt att géra samma
inviandningar mot factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantoren.

2.12 Stoddokument for avrop

P& avropa.se finns stoddokument for avrop inom omradet, félj 1anken nedan for att komma
till sidan, eller gd in via www.avropa.se och klicka dig fram.

Postférmedlingstjdnster - Avropa.se
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Under fliken Gemensamma dokument, Kategori Avropsstéd finns véagledning
Under fliken leverantor, Kategori Dokument

finns, Ramavtal, prisbilagor, sarskilda villkor och Kontraktsmall

3 Om avropet

Med avrop avses de atgidrder Avropsberattigad vidtar 1 syfte att kopa Tjanst eller
Tillaggstjanst genom tilldelning a Kontrakt enligt Ramavtalet.

Med avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberittigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

3.1 Avrop av Brevformedlingstjanster

Tilldelning utan en féornyad konkurrensutsiattning

Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning diar samtliga villkor ar faststallda 1
Ramavtalet. Det innebér att Avropsberittigad kontaktar Ramavtalsleverantéren inom
respektive Tjansteomrade.

Avropsberittigad har ratt att vid tecknandet av Kontraktet ndrmare precisera
Kontraktstid samt detaljer avseende Tjansterna och Tillaggstjdnsterna, exempelvis
gallande tider for utkérning, hamtning samt sortering.

Avropsberittigad har ratt att nyttja och efter behov valfritt valja en, flera eller
samtliga Tjansteomraden enligt nedan:

Hela Sverige (Tjansteomrade Al):

Avropsberittigad vander sig till Ramavtalsleverantor for Tjansteomradet.

Regional niva (Tjadnsteomrade B1-B7):

Avropsberittigad viander sig till Ramavtalsleverantor for Tjadnsteomradena enligt
tillvigagangssétt 1 eller 2 nedan.

1.Tryckeri-/printerféretag: I de fall tryckning, sortering och/eller postoperatorsseparering
gors av tryckeri- /printerforetag eller om en annan myndighet anlitas for detta ska
Avropsberittigad vianda sig till Ramavtalsleverantoren for aktuellt trestélligt postnummer.

Vagledning Postformedlingstjanster 2025- Version 2
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Mottagaradressen ar avgérande. Ramavtalsleverantéren ska genom hamtning tillse att
forsédndelsen distribueras vidare till mottagaradressen.

2. Egen regi (hos myndighet): I de fall tryckning, sortering och/eller
postoperatorsseparering sker 1 egen regi ska Avropsberittigad vanda sig till
Ramavtalsleverantoren som finns pa Avropsberéttigades avsandaradress.
Avsédndaradressen dr avgérande. Ramavtalsleverantoren ska genom hamtning tillse att
forséandelsen distribueras vidare till mottagaradressen.

Avropsberittigad har ratt att sjalv ombesorja transporter som Ramavtalsleverantoren
offererat i punkterna Al samt B1-B7 inom ramen f6r detta Ramavtal.

Utrikes Europa och o6vriga varlden (Tjansteomrade C1):

Avropsberittigad vander sig till Ramavtalsleverantoren for Tjansteomradet.

3.2 Avrop av Paketformedlingstjanster

Tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutséttning genom rangordning dir samtliga villkor &r
faststédllda 1 Ramavtalet. Det innebéar att Avropsberéttigad 1 forsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantoren.

Avropsberittigad far avvika fran rangordningen om féljande sirskilda skél foreligger:

1.Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom 1 Avropsférfragan angiven tid,

2.Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skéal
att avboja Avrop, eller

3.Avropet avser ett ersattningskop som beror pa att Avropsberittigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

3.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragad Tjanst eller Tillaggstjanst ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberittigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragad Tjanst eller Tillaggstjanst
kan det resultera i paféljder enligt Ramavtalets avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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Ramavtalsleverantoren ska fér Avropsberéttigad patala eventuella brister 1
Avropsforfragan som Ramavtalsleverantoren kéande till eller borde ha ként till innan
Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte éverlata riatten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

3.4 Kontraktsvillkor

Om inte annat framgéar av Avropsforfragan ska bilaga Mall for Kontrakt anvandas vid
Avrop. Bilaga Allménna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga
Allménna villkor aberopas eller inte.

3.4.1 Kontraktets handlingar och deras inbdrdes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstdndigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga
uppgifter géiller de i féljande ordning:

1.Skriftliga &ndringar och tillagg till sédkerhetsskyddsavtal

2.Sdkerhetsskyddsavtal

3.Skriftliga dndringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

4.Kontraktet med bilagor

5.Skriftliga dndringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor

6.Avropsforfragan med bilagor

7.Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalsleverantorens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberéttigad godkédnda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

8.Ramavtalsleverantorens Avropssvar med bilagor.

9.NSAB 2015 (Nordiskt Speditorsforbunds Allménna Bestammelser), giller enbart
Tjansteomrade Paketformedlingstjanster

Inga andra handlingar 4n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma
Ooverens om att en dndring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska
niva dar den berorda handlingen &r placerad. Innehéaller Ramavtalsleverantors Avropssvar
uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna
uttryckligen och skriftligen 6verenskommer om detta.

Vagledning Postformedlingstjanster 2025- Version 2

11-12



Datum Sid 13 (15)
2025-11-12 Dnr 23.5-9969-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Véagledning

For det fallet att vissa specifika villkor avseende utforandet av Tjanst eller Tilldggstjanst
inte regleras av de handlingar som rdknas upp 1 detta avsnitt far dock
Ramavtalsleverantorens egna tjanstevillkor tillaimpas. Ramavtalsleverantérens egna
tjanstevillkor galler dock enbart under férutsiattning att de inte strider mot eller regleras
av de handlingar som angetts ovan.

3.4.2 Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas elektroniskt
via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem) rérande kép av Tjanst eller
Tillaggstjanst enligt Ramavtalet.

3.4.3 Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Kontraktet upphor att
gélla nar Ramavtalet 16pt ut eller sagts upp.

3.5 Uppfoljning av ramavtal och kontrakt

Statens inkoépscentral arbetar aktivt med forvaltning och uppfoljning av ramavtal. Vi foljer
inte upp enskilda kontrakt avropade fran ramavtalen, utan fokuserar pa kraven 1
ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument och avtalsvillkoren i huvuddokumentet.

Avropsberittigade myndigheter ansvarar for uppféljningen av kontrakt avropade fran
ramavtalen. Uppf6ljning av kontrakt ar viktigt for att sdkerstilla att avtalade tjanster sker
enligt 6verenskomna villkor. En strukturerad uppfoljning kan bidra till:

+ Att potentiella avvikelser identifieras och tidigt forebyggs och att era resurser anvands pa
ett effektivt satt.

*En transparent och konstruktiv dialog med leverantérer som kan leda till forbattrade
leveranser av tjénster.

Téank pa att alltid utga fran det som finns avtalat i ert kontrakt och att det ar viktigt att
kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras.

Forslag pa uppfoljningsaktiviteter

Nedan foljer ett antal exempel pa uppfoljningsaktiviteter som ni som avropsberattigad
myndighet kan genomféra:

1. Leveransuppf6ljning Séakerstill att uppdraget genomférs enligt de
overenskommelser som géller mellan er och ramavtalsleverantéren. Ni kan till
exempel:
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*Kontrollera att avropat upphandlingsféremal samt eventuella avtalade tidsramar
eller avtalad dag for leverans stimmer 6verens med villkoren 1 kontraktet och att
uppdraget utforts 1 enlighet med planerna.

* Kontrollera att uppdragets tidsplan f6ljts.

2. Kontroll av priser och fakturor
Sakerstall att fakturerade priser 6verensstdmmer med priser 1 kontraktet.

*Granska fakturor noggrant och jamfor med avtalade priser och tjanster.
Sakerstall att inga otillatna tillagg eller felaktiga debiteringar férekommer.

3. Fakturans innehall

* Granska att fakturor innehéaller samtliga uppgifter som krévs enligt avsnitt
Fakturans inneh4ll.

+ Utover aktiviteterna ovan kan dven andra uppf6ljningsaktiviteter vara lampliga
att utfora efter risker och behov som ni har identifierat.

3.6 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Om Avrop enligt Avropsberittigad omfattas av sédkerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen (2018:585), ska tillampliga bestimmelser 1 ndmnda lag féljas.
Ramavtalsleverantéren och berérda Underleverantorer ska pa begéaran inga
sékerhetsskyddsavtal med Avropsberittigad pa niva tva (2) eller niva tre (3) och enligt de
villkor som Avropsberittigad bestammer. I sddana fall 4r Kontraktets giltighet villkorat av
att ett giallande sdkerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberittigad och
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersdttning om Avropsberattigad sédger upp
Kontraktet till foljd av att géllande sdkerhetsskyddsavtal saknas. Sdkerhetsskyddsavtalet
ska inte omfatta affirsméssiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

3.7 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahéallande av Tjanst eller Tillaggstjanst innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen f6lja Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomforandeférfattningar. Ramavtalsleverantoren ska vidta erforderliga tekniska och
organisatoriska atgéarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
det ingdngna Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberittigads rdkning och Avropsberéttigad ar 1 sddana fall personuppgiftsansvarig.
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Ramavtalsleverantoren eller dess Underleverantorer behandlar personuppgifter fér
Avropsberittigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.
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