Brev Utrikes, ej spérbart (1:a-klassbrev)

Sarskilda villkor caller fr o m 2026-01-01

Det &r PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till Post-

Nord Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befull-

maktigad att inga avtal pa PostNord Sverige AB:s vag-

nar. PostNord Sverige AB ar dock alltid Kundens avtals-
part.

Med "PostNord” avses i dessa sarskilda villkor samt pris-
bilagan och eventuella dvriga avtalsbilagor tillhérande
denna tjanst PostNord Sverige AB.

Savida inte annat anges i dessa tjanstevillkor galler for
dessa tjanster ocksa PostNords Allmanna Kundvillkor for
Naringsidkare och andra organisationer (PAKN).

Brev Utrikes gar att skicka till hela varlden.
1 Forsandelsen

1.1 Innehall

1.1.1 Brev med varuinnehall

Enligt regler som antagits av Varldspostunionen, ska
kunden forse forsandelser som innehaller varor, bocker
inkluderat, och skickas utanfér EU med ett unikt forséan-
delselD-nummer och en motsvarande S10 streckkod.
Det som f.n. inte klassas som varor ar

* Dokument

* Postkort

* Trycksaker

1.1.2 Sakerhetsdeklaration

Vid utskick av varor inom EU ska Sakerhetsdeklaration
bifogas. For ndrmare information se postnord.se under
respektive tjanst.

1.1.3 Farligt gods

Brev Utrikes far inte innehalla farligt gods. Vad som av-
ses med farligt gods framgar av PostNords Allménna
Kundvillkor for Naringsidkare och andra organisationer
(PAKN) och postnord.se/villkor. Det &r inte tillatet att
skicka aerosolprodukter, sprayflaskor eller parfym med
Brev utrikes.

1.1.4 Forbjudetinnehall

Brev Utrikes far inte ha dyrbart innehall. Exempelvis far
inte guld, silver, adelstenar, mynt, sedlar, och i var mans
hand géallande vardepapper sandas med Brev Utrikes.

Gods som kraver sarskild 6verenskommelse med
PostNord: Tobak eller liknande produkter enligt lag
(2018:2088) eller tobaksfria nikotinprodukter enligt lag
(2022:1257).

Gods som flygs kan aven omfattas restriktioner fér inne-
hall enligt villkor utfardade av IATA (International Air
Transport Association)/ICAO (International Civil Aviation
Organisation), se Dangerous Goods Regulations Manual
pa iata.org.

Se dven PostNords Allmanna Kundvillkor fér

Naringsidkare och andra organisationer (PAKN), se
postnord.se/villkor.

1.2 Matt och vikt

Maximimatt: Langd 600 mm
Bredd + langd + tjocklek 900
mm
Minimimatt: 90 x 140 mm (plan yta)
Maximivikt: 2 000 gram
Dock géller for rulle:
Maximimatt: Langd 900 mm
Langden + dubbla diametern
1040 mm
Minimimatt: Langd 100 mm
Langden + dubbla diametern
170 mm
Maximivikt: 2 000 gram
1.3 Omslag

Kunden ska ldmna in férséandelsernas innehall i kuvert
eller darmed jamférbart emballage. Omslag ska vara an-
passat till innehallet, skydda innehallet val samt tala nor-
mal postbehandling. Om plast anvands ska denna vara
av god kvalitet, samt ga att skriva och gora tydliga stdm-
pelavtryck pa.

Rektangulara kort med pappersvikt pa minst
150 gram/kvadratmeter kan sandas utan omslag.

1.4 Adressering

Mottagarens adress anges korrekt och pa sadant satt att
den kan forstas i utdelningslandet. Fére postnummer
anges nationalitetskod enligt ISO. Denna nationalitets-
kod kan erhallas genom kontakt med kundtjanst, telefon
0771-33 33 10 eller postnord.se/landsinfo.

Adresslandets namn ska anges pa svenska.

1.5 Markning

1.51 Varor och dokument

Forsandelserna ska forses med mottagarens namn och
adress samt ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk av-
sandarbeteckning, dvs. den betalningsansvariges namn
och postadress enligt fakturaunderlaget. Avsandarbe-
teckningen ska vara den samma pa samtliga brev i hela
sandningen.

Kunden har ratt att pa forsandelserna utéver avsandar-
beteckningen ange en (1) tydlig och fullstdndig svensk
returadress som ska féregas av ordet "Returadress”.

Forsandelserna ska dven markas med portobeteckning
enligt klichée som finns att hdmta pa postnord.se.

posinord



Kunden ska mérka varje utrikes 1:a-klassbrev med bla
etikett "Prioritaire/1:a-klassbrev" eller ordet "Prioritaire"
till vanster om portobeteckningen.

PostNord &r inte skyldig att befordra férsandelser utan
ovan angiven markning.

15.2 Varor utanfér EU
Mottagarens adress ska anges korrekt och med latinska
bokstéver samt arabiska siffror.

Varje forsandelse ska vara forsett med en komplett ifylld
frakthandling enligt PostNords specifikation med ett unikt
forsandelse-id/inlamningsnummer som tillhandahalls av
PostNord. Fér narmare information se postnord.se.

Vid varje inlamning av férsandelsen ska Kunden marka
férsandelsen:

1. Via det framtagna utskriftssystem Postnord tillhanda-
haller, eller

2. Via annat av PostNord godkant Transportadministra-
tivt system (TA-system) genom att Kunden anvander sig
av PostNords Booking API. Narmare information finns
att hamta pa developer.postnord.com.

Forsandelsen med forsandelse ID-nummer ar inte spar-
bar.

PostNord ar inte skyldig att befordra forsandelser utan
ovan angiven markning.

1.6  Tullpliktigt innehall
Kunden ansvarar for att forsandelsen férses med erfor-
derlig dokumentation.

Nar forséndelse skickas utanfor EU ska tulldeklaration
bifogas. For detaljerad information om dokumentations-
handlingar se postnord.se/tullinfo.

Dessutom ska tullinformationen skickas i forvag, inklude-
rat med transport-EDI, som EDI innan inlamningen. Tull-
informationen skickas:

1. Via det framtagna utskriftssystem Postnord tillhanda-
haller, eller

2. Via annat av PostNord godkant Transportadministra-
tivt system (TA-system) genom att Kunden anvander sig
av PostNords Booking API. Narmare information finns
att hamta pa developer.postnord.com.

| de fall tullinformation eller tull-EDI saknas, ar ofullstan-
dig eller felaktigt ar PostNord inte skyldig att befordra
forsandelsen.

2  Fore inlamning

2.1 Packning av lastbarare
Forsandelserna ska laggas rattvanda med adresserna at
samma hall i PostNords bla transportlador.

2.2 Fakturaunderlag och Transportsedel

Fore inlamning ska alltid ett komplett ifyllt elektroniskt
fakturaunderlag sandas till PostNord. Vid inldmningen
ska en transportsedel medfélja séndningen.

PostNords elektroniska finns pa postnord.se/efakturaun-
derlag

3  Inlamning
Forsandelsen ska lamnas in atskilda fran évriga forsan-
delser.

3.1 Plats

Kunden ska lamna forsandelse pa av PostNord anvisad
Postterminal eller vissa foretagscenter, se "Inlamnings-
stallen och brevomraden” pa postnord.se.

3.2 Inldamningstid

Inlamning ska ske under ordinarie &ppettider eller annan
tid som lokalt meddelas och i 6vrigt i enlighet med de
anvisningar som postterminal/PostNords servicestalle
lamnar. Se information om dppettider och sista inlam-

ningstid pa postnord.se.

Med sista inlamningstid avses den angivna tid pa dagen
da férsandelsen senast maste lamnas in for att tas med i
tomning/inhdmtning. Ldmnas foérséndelserna in senare
an sista inlamningstid beréknas inldmningsdagen istallet
vara nastankommande vardag.

Med vardag avses helgfri mandag-fredag med undantag
av midsommar-, jul- och nyarsafton.

Om Kunden later nagon annan lamna in férsandelser, till
exempel distributor eller tryckeri, ska Kunden underratta
denne om de avtalade inlamningsvillkoren.

4 Leverans

4.1 Rontgen av forsdndelser som flygbefordras
Vid flygtransport kommer férséndelse att rontgas enligt
bestammelserna i EU:s férordning EG 300/2008. Om in-
nehallet i férséndelsen inte kan identifieras vid sadan
rontgen, kommer flygtransport att vagras. Forsandelsen
kommer i sa fall att, om mdjligt, transporteras till motta-
garen med annat transportmedel med leveransférsening
som foljd. | &vriga fall s& kommer férsandelsen att retur-
neras till avsandaren

4.2 Leveranstid
PostNord tillhandahaller vid var tid gallande information
om den normala leveranstiden till olika lander.

Den normala leveranstiden aterfinns pa
postnord.se/leveranstid.

Om en forsandelse innehaller varor och ska skickas ut-
anfor EU samt saknar tull EDI, férbehaller sig PostNord
ratten att returnera forsandelsen.

4.3 Eftersandning
Utlandsbrev eftersands enligt bestdmmelser i mottagar-
landet.

4.4 Liggetid
Forsandelsers liggetid varierar enligt bestdmmelser i
mottagarlandet.

4.5 Returer

Kan inte brevet lamnas ut till mottagaren i mottagarlan-
det sénds brevet i retur till Sverige och avsandaren. Har
brevet sants som 1:a-klass eller ekonomi sa atersands
brevet pa samma sétt tillbaka till Sverige.

5 Ansvar

| PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och
andra organisationer (PAKN) finns gallande ansvarsvill-
kor, se postnord.se/villkor.



5.1 PostNords ansvar vid utférandet av tjdnsten
PostNords ansvar regleras av postlagen, internationella
konventioner sasom Varldspostkonventionen med till-
lampningsbestammelser.

Enligt ovanstaende regelverk och villkor &r PostNord inte
ersattningsskyldig for forlust, skada eller férsening av
1:a-klass- eller ekonomibrev ingadende i Brev.

PostNord har inte skyldighet att befordra férsandelser
som inte uppfyller angivna villkor.

5.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att forsandelserna utformas, bokas
och ldmnas in till PostNord i enlighet med bestammel-
serna i dessa sarskilda villkor.

Avvikelser fran villkoren kan medféra férsenad distribut-
ion eller att inldmningen avvisas om avvikelserna enligt
PostNords beddmning ar vasentliga.

Om utformningen av férsandelsen och/eller
férsandelsens information inte verensstdmmer med av
kunden ifyllt fakturaunderlag, har PostNord rétt att ta
betalt enligt prislistan for den tjanst som férsandelsen
uppfyller villkoren for.

Avvikelser kan ocksa ge PostNord rétt att ta ut
tillaggsavgifter som anges i de séarskilda villkoren
och/eller i PostNords vid var tid géllande prislista som
finns tillgénglig pa postnord.se/priser.

Landerna har varierande inférselbestammelser. Avsan-
daren ansvarar for att en forséandelse i ett Brev Utrikes
inte innehaller nagot som ar forbjudet att fora in i det ak-
tuella mottagarlandet. Narmare upplysningar kan lamnas
av Business Sweden, mottagarlandets ambassad eller
kundservice.

6 Ytterligare information

For ytterligare information se postnord.se eller kontakta
kundservice

Telefon 0771-33 33 10

Fran utlandet +46 771 33 33 10



