Frankeringsservice

posinord

Sarskilda villkor cailer fr o m 2026-04-01

Dessa villkor galler for tjansten Frankeringsservice och in-
nebar att PostNord hjélper Kunden med frankering, taxe-
ring och bokféring av brevforsandelser.

Det ar PostNord Sverige AB (orgnr 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (orgnr 556128-6559) kan vara befullméaktigad
att inga avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord
Sverige AB &r dock alltid kundens avtalspart. Med "Post-
Nord” avses i dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och
eventuella 6vriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst
PostNord Sverige AB.

1 PostNords atagande

. PostNord skall alltid ta fram streckkoden/klichén som
bygger pa kundnumret i PostNord

e  PostNord atar sig att taxera kundens dagligpost efter
vikt och férsandelseslag

. PostNord atar sig att bokféra forsandelserna efter
vikt och férsandelseslag vilket framgar av fakturaspe-
cifikationen

. PostNord fakturerar kunden for PostNords befordran
av férsandelserna enligt punkt 5 nedan

PostNord utfér uppdraget enligt vad som ar éverenskom-
met i sarskilt Kunduppdrag.

Dessa villkor galler ej for blindskrift.

PostNord utfér uppdraget samtliga vardagar. Med vardag i
dessa villkor avses helgfri mandag-fredag med undantag
av midsommar-, jul- och nyarsafton.

2 Kundens atagande

Kunden atar sig att:

. Kuverten ska vara markta med Frankeringsservice
Kliché A och en tydlig svensk avsandarbeteckning.
Avsandaren ska 6verensstamma med betalningsan-
svarig enligt det kundnummer som streckkoden pa
brevet anger. Se "Info Frankeringsservice”,anvis-
ningar som delges kund i samband med utskick av
streckkod.

Lamna in foérsandelserna formatskilda och dela upp dem

pa forsandelseslag i 1:a-klassbrev inrikes, Utrikes Brev

inom Europa, Utrikes Brev utanfor Europa.

e  Streckkoden ska tryckas med svart farg pa ljus bak-
grund.
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e  Lagga forsandelserna rattvénda och sorterade i
transportlador som PostNord tillhandahaller.

e  Formatskiljning definieras i faktabladet for franke-
ringsservice.

PostNord har ratt att skicka tillbaka forsandelserna till
Kunden om kundnummer har upphort.

Postnord har ratt att skicka tillbaka férséandelser med fran-
keringsservice streckkod som skickas via fakturaunderlag/
transportsedel.

. Kuvert med B kliché (enstaka ekonomibrev) med gil-
tig frankeringsservice kundnummer, kommer att debi-
teras och produceras som ett 1:a klassbrev. Obser-
vera, att det finns en risk att B-markningen/klichén
forlanger leveranstiden i vissa fall.

Uppsagningstid for grundtjanster samt tillaggstjanster ar
en (1) manad.

3 Formatbestammelser

Om 20% eller mer av den totala méngden inlamnade brev
i genomsnitt under en 14-dagarsperiod har storre tjock-
lek/diameter &n 30 mm eller stdrre kortsida an 250 mm
(def. skrymmande forséndelse) skall kunden meddela
PostNord om detta. For frankeringsservice av regelbundet
inlamnade volymer med 20 % eller fler skrymmande for-
sandelser har PostNord ratt att tillampa vid var tid gal-
lande timpris for frankeringsservice som framgar av prisbi-
lagan.

4 Inlamning

Inlamning sker pa Brevterminal, Gul brevlada, postombud
eller hos PostNord Inlamning.

Tidpunkten for inlamning kan variera mellan olika inlam-
ningspunkter.

Ekonomibrev som Iamnas in via frankeringsservice kan fa
faktureringsdatum en dag senare an faktiska inlamnings-

datum, ekonomibreven delas fortfarande ut enligt vara vill-
kor for tjansten fran kundens inldamningsdatum.

5 Priser

Kunden skall erldgga erséattning till PostNord for Franke-
ringsservice enligt prisbilaga.
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Priset for tjansterna galler per pabdrjad kalendermanad.
PostNord har saledes ratt att fakturera Kunden for hel ka-
lenderméanad oavsett om tjansten paborjas eller avslutas
under pagaende kalendermanad.

For PostNords befordran av brev som hanterats i Franke-
ringsservice galler PostNords vid var tid géllande prislista
for Porto Betalt 1:a-klass som finns tillganglig pa post-
nord.se/priser

PostNord har ratt att debitera tilldggsavgift for utférande
av kompletterande arbete som PostNord bedémer néd-
vandigt i anledning av Kund inte utformat och l[amnat in
férsandelser i enlighet med dessa sarskilda villkor. Sadan
tillaggsavgift debiteras enligt var tids gallande prislista per
paborjad timme och tillfalle.

6 Driftstérning

Om PostNord pa grund av driftstérning inte kan vaga kun-
dens forsandelser skall forsandelsen anses vaga 50 gram.

7 Ansvar

| PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och
andra organisationer (PAKN) finns gallande ansvarsvillkor,
som finns publicerade pa postnord.se/villkor.

Betraffande ansvaret for tillaggstjansterna Rek och Varde
(1:a klass brev) hanvisas till villkoren for Rek och Varde,
vilka aterfinns pa postnord.se/villkor.

Kunden ansvarar for att férsédndelserna utformas och 1am-
nas in till PostNord i enlighet med bestammelserna i
dessa sarskilda villkor och i verenskommet sarskilt Kund-
uppdrag. Avvikelser fran villkoren och/eller Kunduppdrag
som inte skriftligen godkants av PostNord ger PostNord
ratt att ut de tillaggsavgifter som anges i dessa sarskilda
villkor och/eller i PostNords vid var tid géllande prislista
som finns tillganglig pa

postnord.se/priser

Alternativt har PostNord ratt att avvisa forsédndelserna om
de enligt PostNords bedémning inte uppfyller villkoren i
dessa sarskilda villkor och/eller dverenskommet sarskilt
Kunduppdrag.

Med avvisning menas att PostNord i eget val antingen inte
tar emot forsandelserna vid inlamningsstéllet, eller att
PostNord tar emot férsdndelserna och pa Kundens risk
och bekostnad forvarar dessa i avvaktan pa Kundens in-
struktioner om nar utdelning alternativt returnering ska
ske.

Om modjlighet finns kan PostNord réatta till felaktigheterna
mot sarskild ersattning.
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