Intern Postservice

Sarskilda villkor caller fr o m 2025-01-01

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullméktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhdrande denna tjénst PostNord Sverige AB.

1 Inledning

Med intern postservice avses att PostNord utfér postservice-
tjanster at Kunden pa de villkor som framgar av kundavtalet
("Avtalet”).

2 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar interna postservicetjanster ("Tjanster”)
vilka regleras mellan PostNord och Kunden i éverenskommet
kunduppdrag ("Kunduppdraget”).

3  Definitioner

3.1 Externa forsandelser

Med externa férsandelser ("Externférsandelser”) avses foérsan-
delser som tagits emot av PostNord eller annan postoperator
for distribution i operatérens postnat.

3.2 Interna férsandelser

Med interna férsandelser ("Internférséandelser”) avses foérsan-
delser som enligt Kunduppdraget distribueras till och fran Kun-
den eller internt hos Kunden.

4  Andring av Tjinst

41 Andring

Vid &ndring av Tjanst eller da Tjanst tillkommer eller tas bort
skall detta 6verenskommas i nytt Kunduppdrag.

5 PostNords atagande

5.1 Atagande

De Tjanster som PostNord skall utféra framgar av Kundupp-
draget.

PostNord ska utféra Tjansterna pa ett fackmannamassigt satt.

PostNord ska utféra Tjansterna helgfri mandag-fredag med
undantag av midsommar-, jul- och nyarsafton savida inte an-
nat framgar av Kunduppdraget.

6 Kundens atagande

6.1 Atagande

Kunden ska i god tid fére det att PostNord bérjar utféra Tjans-
terna bereda PostNord tilltrade till erforderliga lokaler hos
Kunden samt aktivt bereda PostNord tillfalle och méjlighet att
satta sig in i Kundens rutiner for utférandet av Tjansterna samt
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posinord

i 6vrigt lamna det underlag och den medverkan som erfordras
for att PostNord ska kunna utféra Tjansterna pa avtalat satt.

PostNord har réatt att i skalig omfattning medverka vid Kun-
dens interna information avseende Tjanster som PostNord
skall utfora.

6.2 Overenskommelse

Savida inte annat skriftligen 6verenskommits i Kunduppdraget
ska Kunden, i den omfattning som erfordras for utférandet av
Tjansterna, tillhandahalla och bekosta

a) lokaler och utrymmen, samt erforderlig kringutrustning,
(t.ex. pallyft, postvagnar, kuverterings- och sprattnings-
maskin, sorteringsfack, vag, datorer, mébler m.m.),

b) fast telefon, kuvert, porto, kontorsmaterial samt forbruk-
ningsmaterial,

c) ’uppdaterat adressokningsregister i digitaliserad form
med namn- och adressuppgifter. Kunden ansvarar for
sadana personuppgifter i egenskap av personuppgiftsan-
svarig och PostNord ansvarar gentemot Kunden sasom
personuppgiftsbitrade enligt gallande personuppgiftslag-
stiftning.”

d) system for adressering och utskrift av paket- och kurir-
handlingar,

e) erforderlig skyddsutrustning,

f)  erforderlig utbildning till PostNords personal. Fér sadan
personal svarar PostNord dock fér I6nekostnader och ev.
resekostnader samt uppehalle.

6.3 Informera

Kunden ska i god tid informera PostNord om kdnda volymtop-
par t.ex. vid storre kampanjer som kan paverka PostNords di-
mensionering av bemanning och &vriga resurser.

6.4 Lastbarare

Postbehallare, transportlador eller andra lastbarare som tillhor
PostNord far inte anvandas av Kunden for annat andamal an i
samband med Tjansterna. Lastbarare ska omedelbart ater-
lamnas till PostNord nar de inte langre behdvs.

6.5 Andring

Alla andringar i Kundens verksamhet som kan antas paverka
PostNords utférande av Tjansterna ska meddelas PostNords
kontaktperson enligt Kunduppdraget.

6.6 Uppsagningstid av uppdraget ar tre (3) manader. Upp-
sagningen gors via postnord businessportal eller via
PostNord séljare.
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7 Behandling av personuppgifter

n o»

7.1 1 denna paragraf 7 ska begreppen "behandling”, "person-
uppgifter”, "personuppgiftsansvarig”, "personuppgiftsbitrade”
och "registrerad” ha samma innebérd som framgar av tillamp-
lig dataskyddslagstiftning, framst den allménna dataskyddsfor-

ordningen EU 2016/679 (GDPR).

7.2 Vid tillhandahallande av tjanster enligt detta avtal kan
PostNord komma att agera personuppgiftsbitrade fér person-
uppgifter som kunden ar personuppgiftsansvarig for.

7.3 Kunden ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlig-
het med tillamplig dataskyddslagstiftning. PostNord férbinder
sig att endast behandla personuppgifter i enlighet med tillamp-
lig dataskyddslagstiftning, detta avtal och kundens skriftliga
och éverenskomna instruktioner. Dessa instruktioner anges i
paragraf 7.14 i detta avtal. PostNord ska inte behandla per-
sonuppgifter utdver vad som ar nédvandigt for att utféra och
tillhandahalla tjanster enligt avtalet. Om PostNord anser att
nagon instruktion strider mot tillamplig dataskyddslagstiftning
ska PostNord avsta fran att agera pa en sadan instruktion,
skyndsamt underratta kunden och invénta andrade instrukt-
ioner. Oaktat vad som ségs ovan far PostNord vidta rimliga
dagliga atgarder utan att ha fatt sarskilda skriftliga instrukt-
ioner fran kunden, forutsatt att PostNord agerar for och inom
ramen for detta avtal. PostNord har ratt att fa ersattning av
kunden for att félja kundens skriftliga instruktioner om den be-
garda atgarden inte framgar av avtalet.

7.4 PostNord ska vidta éverenskomna tekniska och organisa-
toriska atgarder for att skydda personuppgifter i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning. Detta inkluderar att skydda
personuppgifterna mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, for-
lust, andring, obehdrigt réjande eller atkomst till sddana per-
sonuppagifter.

Sadana tekniska och organisatoriska atgarder kan innefatta
anonymisering och kryptering av personuppgifter, sakerstal-
lande av kontinuerlig konfidentialitet i och tillganglighet till de
system och tjanster som PostNord anvander for att behandla
personuppgifter samt uppratthallande av processer och rutiner
for regelbunden testning och bedémning av effektiviteten for
de tekniska och organisatoriska atgarder som vidtas.

7.5 Kunden kan i rimlig utstrackning begara att fa andra 6ver-
enskomna instruktioner och sakerhetskrav. PostNord ska un-
derrattas om sadan andring i férvag, och andringen ska verk-
stéllas av PostNord inom skalig tid som 6verenskommits mel-
lan parterna. PostNord har rétt att fa ersattning fran kunden
for direkta kostnader i samband med genomférandet av sadan
andring.

7.6 PostNord ska, med beaktande av behandlingens art och
den information som PostNord har tillgang till, bistd kunden
med att sdkerstalla att denne fullgor sina skyldigheter att (1)
genomfdra konsekvensbeddmningar avseende dataskydd om
behandlingen sannolikt kommer att medféra en hog risk for fy-
siska personers rattigheter och friheter och (2) samrada med
den behdriga myndigheten fére behandling om en konse-
kvensbeddmning avseende dataskydd visar att behandlingen i
avsaknad av atgarder fran kundens sida for att minska risken
skulle leda till hog risk.
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7.7 PostNord ska hanvisa relevanta forfragningar fran de regi-
strerade och forfragningar fran tredje part till kunden. Férega-
ende mening ska inte gélla om PostNord &r skyldigt att lamna
ut information enligt lag.

7.8 | handelse av en personuppgiftsincident ska PostNord
samarbeta med och bista kunden sa att kunden kan fullgéra
sina skyldigheter enligt artiklarna 33 och 34 GDPR, med beak-
tande av typen av behandling och den information som Post-
Nord har tillgang till.

7.9 PostNord kan komma att anlita tredje part for att behandla
personuppgifter fér kundens rakning ("underbitraden”) inom
och utanfor EU/EES. Om PostNord avser att anlita ett nytt un-
derbitrade ska PostNord skriftligen underratta kunden om
detta. Kunden kan skriftligen invanda mot det nya underbitra-
det inom 10 dagar fran mottagandet av PostNords med-
delande. PostNord kommer att inga ett skriftligt avtal med ett
sadant underbitrdde som aterspeglar de skyldigheter som
PostNord atar sig enligt denna paragraf 7. PostNord ar fortsatt
ansvarig gentemot kunden for sadant underbitrades prestat-
ioner. Om personuppgifter dverfors till ett land utanfor EU/EES
ska PostNord sakerstalla att det finns en giltig mekanism for
sadan 6verforing och att sddan 6verforing sker i enlighet med
kapitel V i GDPR.

7.10 PostNord ska pa begaran ge kunden tillgang till den in-
formation som behdvs och hjdlpa kunden att visa att skyldig-
heterna enligt tilldamplig dataskyddslagstiftning har fullgjorts.
PostNord ska underlatta och delta i revisioner, inklusive in-
spektioner, som utférs av kunden. Om kunden anvéander en
tredje part for att utféra revisionen ska den tredje parten inte
vara en konkurrent till PostNord och ata sig att behandla Post-
Nords féretagsinformation konfidentiellt. PostNord ska vidare
tillata varje relevant myndighet att genomféra de inspektioner
och revisioner som sadana myndigheter har ratt att genomféra
i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. PostNord har
ratt att fa ersattning fran kunden for eventuella direkta kostna-
der som uppstar i samband med sadana revisioner.

7.11 PostNord ska tillse att de personer som ar behdériga att
behandla personuppgifter atagit sig att iaktta tystnadsplikt eller
har en lamplig lagstadgad tystnadsplikt. PostNord férbinder
sig vidare att inte 1amna ut eller pa annat satt géra personupp-
gifter tillgéngliga for tredje part, savida inte PostNord &r skyl-
digt att gora det enligt lag, dom eller beslut av behérig myndig-
het. Nar sadana skyldigheter uppstar ska PostNord skynd-
samt underratta kunden fore utldamnandet, savida inte detta ar
forbjudet enligt lag. For att undvika missférstand, eventuella
underbitréden som anlitas i enlighet med paragraf 7.8 ska inte
betraktas som tredje part i den mening som avses i denna pa-
ragraf 7.

7.12 For att undvika missforstand, administrativa sanktionsav-
gifter paférs den part som bryter mot sina skyldigheter och
foljaktligen kommer ingen av parterna att bara den andra par-
tens administrativa sanktionsavgifter.

En part som bryter mot tillamplig dataskyddslagstiftning eller
denna paragraf 7 kommer att vara ansvarig gentemot den
andra parten for alla direkta férluster, kostnader och ansvar,
inklusive de som uppstar till féljd av ansprak, som dsamkats
eller lidits av den andra parten om dessa forluster, kostnader
och ansvar orsakas av eller i samband med den dvertradel-
sen, inklusive da parterna &r solidariskt ansvariga.

Om parterna ar solidariskt ansvariga for ett ansprak som orsa-
kats av behandling far ingen av parterna géra nagon betalning
eller erbjuda nagon betalning till nagon registrerad, inklusive
tredje part som agerar pa uppdrag av en registrerad, som svar
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pa nagot ansprak som orsakas av eller relaterar till behand-
lingen av personuppgifter, utan foregaende skriftligt medgi-
vande fran den andra parten.

7.13 PostNord ska endast behandla personuppgifter under
den tid som ar nédvandig for att tillhandahalla tjansterna i en-
lighet med avtalet. Vid avtalets upphérande eller avslutande
ska kunden skriftligen instruera PostNord huruvida person-
uppgifterna ska raderas eller 6verforas till kunden. PostNord
ska darefter radera eller 6verfora personuppgifterna utan oné-
digt dréjsmal. Féregaende mening galler inte om PostNord en-
ligt lag ar skyldig att behalla sddana personuppgifter.

7.14 Med hanvisning till paragraf 7.3 ska PostNord behandla
personuppgifter enligt detta avtal i enlighet med féljande in-
struktioner.

Instruktioner

For fullgérande av avtalet om denna
tjanst.

Befintliga och potentiella kunder
samt anstallda

Beroende pa uppsattningen av
tidnsten och innehallet av forsandel-
sen kan foljande personuppgifter
komma att behandlas: namn, kon-
taktuppgifter, preferenser och per-
sonuppgifter i forsandelsen.

Andamal

Registrerade per-
soner
Personuppgifter

8 Ersiéttning

8.1 Ersattning
Den ersattning som Kunden skall erlagga till PostNord for
Tjansterna framgar av Kundavtalet.

8.2 Utokning

Skulle Tjansterna komma att utdkas enligt punkt 4.1 har Post-
Nord réatt till en i férhallande till utékningen motsvarande upp-
justering av ersattningen baserad pa den timersattning for per-
sonal som ligger till grund for ersattningen enligt punkt 7.1,
fr.o.m. den tidpunkt da utékningen sker.

9  Fullmakter

Genom undertecknandet av detta Avtal har Kunden gett Post-
Nord erforderliga fullmakter for utférandet av Tjansterna.

10 Sarskilt om Rek och Varde

10.1 Rek

Uppdraget omfattar rekommenderade férséndelser ("Rek”)
som PostNord skall distribuera fran utldmningsstallet hos
PostNord till dverenskommet aviamningsstalle hos Kunden
och omvant. Under sadan distribution tillampas PostNords vid
var tid gallande villkor for Rek.

10.2 Gul Vardevaska

Vid hdmtning ska Kunden 6verlamna avgaende Rek och EMS
till PostNords chauffér, lagda i PostNords gula vardevaska.
Foérsandelser som inte ryms i vardevaskan ska fastas ihop
med vardevaskan med gummiband. Transportsedel/fakturaun-
derlag for frankering med Porto Betalt ska medfélja i varde-
vaskan. Vardevaskan ska alltid placeras 6verst i PostNords
blaa transportlada. Kunden erhaller inlamningskvitto pa de
Rek och EMS som PostNord har tagit emot vardagen efter ut-
férd hamtning.

Gul vardevaska tillhandahalls av PostNord.
Vid utkdrning ska PostNord lamna ankommande Rek och

EMS till behorig foretradare for Kunden, lagda i PostNords
gula vardevaska. Samtidigt med vaskan skall en kvittenslista
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over antal forséandelser 6verlamnas till Kunden mot kvittens.
Finns inte behorig foretradare antraffbar hos Kunden ska
PostNord halla forsandelserna tillgangliga for Kundens av-
hamtning pa PostNords utlamningsstalle inom skalig tid.

Rek dar personnamn star 6verst i adressen fore foretagsnam-
net ingar inte i tjansten.

10.3 Varde

Har Kunden och PostNord i kunduppdraget dverenskommit
om befordran av vardefoérsandelser ("Varde”) fran utldmnings-
stallet hos PostNord till verenskommet avlamningsstalle hos
Kunden och omvént skall PostNords vid var tid gallande "in-
struktion for transport av betalningsmedel” tilldmpas. Det alig-
ger PostNord att halla Kunden informerad om Kundens ata-
gande enligt instruktionen.

11 Ansvar

11.1 PostNords allménna villkor

For PostNords ansvar vid drdjsmal, fel eller brist vid utférandet
av Tjansterna galler villkoren i PostNords Allmanna Kunduvill-
kor for Naringsidkare och andra organisationer (PAKN),
postnord.se/villkor varvid PostNords ansvar for befordran av
forsandelser i det allmanna postnatet dven ska galla for Post-
Nords hantering av Internférsandelser.

11.2 Vérde och Rek

For Varde och Rek ansvarar PostNord i enlighet med vid var
tid gallande villkor fér Varde och Rek t.o.m. resp. fr.o.m. kvit-
tenstidpunkten.

11.3 Vid fel
Oavsett vad som framgar av punkt 11.1 och 11.2 ar Post-

Nords ansvar vid fel, brist eller dréjsmal alltid begrénsat till
en (1) MSEK under avtalets |6ptid.

12 Preskription

12.1 Preskriptionstid

Kunden ska skriftligen reklamera fel eller brist vid utférandet
av Tjansterna inom tva (2) manader fran det att Kunden upp-
tackt eller bort upptacka fel, brist eller dréjsmal. Fel, brist eller
drdjsmal som inte reklamerats till PostNord inom sagda tid
kan inte goras gallande mot PostNord.

12.2 Ansprak

Ansprak mot part enligt detta Avtal far endast géras gallande

under forutsattning av att talan vackts inom tolv (12) manader
efter det att den skadestandsgrundande handelsen kom eller
borde ha kommit till partens kannedom.

13 Samverkan och kontaktpersoner

13.1 Samverkansgrupp

For att tillse att Uppdraget utfors pa ett tillfredsstallande satt
och for att majliggora for parterna att regelbundet utvardera,
kvalitetssékra och utveckla verksamheten skall nar part sa be-
gar en samverkansgrupp ("Samverkansgruppen”) tillsattas.

Samverkansgruppen skall besta av tva namngivna personer
fran vardera parten om inte annat 6verenskoms. Parterna
skall utse kontaktpersoner i avtals- och driftfragor ("Kontakt-
personerna”).

Samverkansgruppen ska traffas regelbundet enligt en inom
gruppen faststalld sammantradesplan eller pa parts begaran.

Parterna skall &ven utse kontaktpersoner i avtals- och driftfra-
gor ("Kontaktpersonerna”).

Samverkansgruppen eller Kontaktpersonerna har inte ratt att
g6ra andringar eller tillagg till Avtalet.
i Samverkansgruppen och for resp. Kontaktperson.

Vem som ar kontaktperson och deltagare i Samverkansgrup-
pen skall framga av Kunduppdraget.
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13.2 Kontaktpersoner

Skifte av deltagare i Samverkansgruppen eller av Kontaktper-
soner ska omedelbart och skriftigen meddelas motparten.

14 Sakerhet

14.1 Sékerhetsforeskrifter

Nar PostNord utfor Tjanst hos Kunden skall PostNord folja av
Kunden meddelade miljo- och sakerhetsforeskrifter. Om
dessa foreskrifter enligt PostNords beddémning ar mer betung-
ande for PostNord an de foreskrifter som gallde dessfoérinnan
skall PostNord ha ratt till en skalig tillaggsersattning.

15 Publicitet

All publicitet utanfor parts resp. koncern om detta avtal och
dess innehall ska i férvéag godkénnas av den andra parten.

16 Fullstandig reglering

Detta Avtal utgor Parternas fullstandiga reglering av alla fragor
som Avtalet berdr. Alla skriftliga eller muntliga ataganden eller
utfastelser som har féregatt detta Avtal erséatts saledes av in-
nehallet dari.
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