Svarspost inrikes

posinord

Sarskilda villkor cailer fr o m 2023-05-02

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till Post-
Nord Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befull-
maktigad att inga avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar.
PostNord Sverige AB ar dock alltid kundens avtalspart.
Med "PostNord” avses i dessa sarskilda villkor samt pris-
bilagan och eventuella 6vriga avtalsbilagor tillhérande
denna tjanst PostNord Sverige AB.

Med svarspost menas tryckta svarskuvert, svarskort eller
kuponger som Kunden skickar ut med information, reklam
eller tidningsannonser och dar svarsmottagaren tillika
Kunden betalar portot for svaren. Kunden ansvarar for
upptryckta svarskuvert vid avslut av abonnemang.

1 Forsandelsen

Svarspost med kuvert/omslag delas normalt ut forsta al-
ternativt andra vardagen (man-fre) efter inlamningsdagen.
For ytterligare information om leveranstider, se vid var tid
gallande dokument, Leveranstider for 1: a-klass brevtjans-
ter pa postnord.se/leveranstider.

Svarspost utan kuvert/omslag delas normalt ut senast
tredje vardagen (man-fre) efter inlamningsdagen.

Kunden kan:

e anvanda kuvert, kort eller kupong med tryckta svars-
postbeteckningar.

e anvanda tidningsannonser, broschyrer eller liknande
dar en kupong med tryckt svarspostbeteckning ingar.

1.1 Matt och vikt

Maximimatt: Langd 600 mm

Bredd + langd + tjocklek hégst 900 mm
Minimimatt Langd 140 mm

Bredd 90 mm
Maximivikt: 2kg
Dock géller for rulle:
Maximimatt: Langd 900 mm

Langd + dubbla diametern 1040 mm
Minimimatt: Langd 100 mm

Langden + dubbla diametern 170 mm

For kuponger som ar klippta ur tidningsannonser finns
dock inga minimimatt. Rekommenderat minimimatt ar nor-
mal visitkortsstorlek.

1.2  Markning

Pa kuvertet ska foljande anges:

Forséndelsen ska markas med portobeteckning enligt kli-
ché som finns att hdamta pa postnord.se.

Som adressat anges namnet pa kunden (mottagaren).
Under ett kraftigt streck anges beteckningen
"SVARSPOST" samt kundens kundnummer och sarskild
svarspostadress enligt féljande exempel:

eras of
Hottagaren betalar
rtot

Mottagarens namn

SVARSPOST
123 456 78 (Mottagarens kundnummer)
Sarskilt svarspost-postnummer och postort
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For kort och kuponger som skickas utan kuvert ska
adressfaltet vara avskilt fran falt med information fran kun-
den. Pa adressfaltet, som ska vara minst 45 mm brett, far
inte nagra andra uppgifter anges.

Texten i portobeteckningen kan varieras t ex "Foretaget X
betalar portot". Texten kan ocksa kompletteras med Kun-
dens logotype, bild eller liknande. Portobeteckningen far
dock inte utformas sa att den kan férvaxlas med Post-
Nords frimarke eller Porto Betalt / Porto Payé beteck-
ningar. Darfor far inte ordet "SVERIGE" eller siffror som
liknar valérbeteckningar anvandas, inte heller orden Porto
Betalt, Porto Payé eller PP far anvandas

PostNords Kundservice eller Kundens séljare bekraftar
och meddelar godkand layout till kund.

1.3  Avgift extra hantering

Om nagon av uppgifterna pa svarsférsandelsen ar fel-
aktig, till exempel fel eller avslutat kundnummer, fel svars-
postpostnummer eller fel portobeteckning alternativt om
Kunden begar att svarsférséandelser ska registreras pa an-
nat kundnummer an vad som anges pa férsandelsen, har
PostNord ratt att ta ut en avgift enligt vid var tid gallande
ordinarie prislista.

1.4 Inlamning

Svarspostforsandelse kan postas i PostNords breviada el-
ler om formatet sa kraver ldmnas in pa nagot av Post-
Nords servicestallen.

1.5 Utlamning

Svarspostforsandelserna delas, efter taxering, ut till kun-
dens postadress.

1.6 Innehall

Forbjudet innehall i enlighet PostNords Allmanna villkor
for Naringsidkare (PAKN) med undantag for

e ddda djur

som kraver en sarskild dverenskommelse med PostNord.

1.7 Ovrigt

For svarspost som kommer in till PostNord efter det att
svarspostabonnemanget har upphért att galla ska kunden
erlagga porto for 1: a-klassbrev samt tillagg fér sporadisk
Frankeringsservice.

2 Abonnemang

For att fa anvanda tjansten Svarspost kravs att Kunden
tecknar ett svarspostabonnemang.

Abonnemanget galler tills vidare och betalas i férskott for
en tolvmanadersperiod i taget enligt PostNords faktura.
Ett abonnemang galler for ett kundnummer per féretag
och mottagaradress. Om Kunden énskar flera kundnum-
mer for svarspost maste abonnemang tecknas for vart och
ett av dessa kundnummer.

Om samma kundnummer ska anvandas till flera mottagar-
adresser tas en abonnemangskostnad ut per mottagara-
dress.

2.1 Uppsédgning av abonnemang

Uppséagning kan ske nar som helst under perioden dock
senast trettio dagar innan aktuell fakturaperiod tar slut.
Tjansten fortldper under uppsagningsperioden. Abonne-
manget sags upp till Kundens séljare eller PostNords
kundservice. Kund ska komma 6verens med PostNord hur
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Svarspostforsandelser som inkommer efter avslutat abon-
nemang ska hanteras. Om 6verenskommelse inte gors
kommer PostNord att taxera férséndelserna som 1: a-
klassbrev samt tillagg for sporadisk Frankeringsservice.

2.2 Adressandring

Vid éndring av postadress i befintligt abonnemang efter-
sander PostNord forsandelserna till ny adress enligt kopt
tjdnst hos Svensk Adressandring AB.

3 Ansvar

Generellt

| PostNords Allménna Kundvillkor fér Naringsidkare och
andra organisationer (PAKN) finns géllande ansvarsvill-
kor.

3.1 PostNords ansvar

Vid forlust, minskning, skada eller férsening av brev ater-
betalas hogst erlagt porto for brevet. Med forsening avses
brev som delas ut eller aviseras mottagaren vasentligt se-
nare an den dag utdelning eller avisering normalt skulle
ha skett.

Kunden har vid fel, brist eller dréjsmal vid utférandet av
tjansten inte ratt till nagon annan erséttning an den som
anges i féregaende stycke.

3.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att férséndelserna utformas;-och
lamnas in till PostNord i enlighet med bestammelserna

i dessa sarskilda villkor. Avvikelser fran villkoren som inte
skriftligen godkéants av PostNord ger PostNord ratt att ta ut
de tillaggsavgifter som anges i de sarskilda villko-

ren och/eller i PostNords vid var tid gallande prislista som
finns tillganglig pa postnord.se. Sadana avvikelser kan
ocksa medfora férsenad distribution.

v_svar.docx (2023 mars)

2(2)



