Varde

Sarskilda villkor cailer fr o m 2025-05-02

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullméktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhdrande denna tjénst PostNord Sverige AB.

Varde kan anvandas for forsandelser som innehaller viktiga
dokument eller varor.

1 Forsandelsen

1.1  Matt & Vikt

Langd+omkrets max 2 000 mm
Langd minst 140 mm
Bredd minst 90 mm
Rullmatt

Langd+omkrets max 2 000 mm
Langd minst 100 mm
Langd+dubbla diametern minst 170 mm
Maximivikt 20 kg
1.2 Innehall

Ett Varde far innehalla dyrbart gods, t ex guld, silver, adelste-
nar, mynt, sedlar och i var mans hand gallande vardepapper.
Varde far innehalla ett marknadsvarde upp till 10 000 SEK om
innehallet ar betalningsmedel. Vid 6vrigt innehall far férséandel-
sen innehalla ett marknadsvarde upp till 50 000 SEK.

Betalningsmedel far ej kombineras med 6vrigt innehall. Med
betalningsmedel avses kontanter och annat som ar allmant
accepterat som betalningsmedel.

For vapen galler att huvuddel och vital del skickas i separata
vardeforsandelser. Vapenlagen skall foljas.

PostNord ser garna att kunden aven har vapenlas pa vapnets
huvuddel. Explosiv ammunition ar inte tillatet att skicka med
PostNord dvs. ammunition laddat med krut, kolsyra eller
brandfarlig vatska.

Roéntgen av férsandelse med flyg

Vid flygtransport kommer férsdndelsen att rontgas enligt be-
stdmmelser i EU-férordning EG 300/2008. Om innehallet i for-
sandelsen inte kan identifieras vid sadan rontgen kommer
flygtransport att vagras.

Forsandelsen kommer i sa fall, om mgjligt, transporteras till
mottagaren med annat transportmedel med leveransforsening
som foljd. | 6vrigt fall kommer férsandelsen att returneras till
avsandaren.

1.3 Omslag

Innehallet i ett Varde emballeras pa ett sadant sétt att det inte
gar att komma at innehallet utan att géra fullt synliga skador
pa omslaget eller forseglingen. Fonsterkuvert far inte anvan-
das.

1.4 Markning

Foérsandelserna ska férses med mottagarens namn och
adress samt ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk avsandar-
beteckning, dvs. den betalningsansvariges namn och posta-
dress enligt fakturaunderlaget.

Forsandelsen ska aven markas med portobeteckning enligt
klichée som finns att hdmta pa postnord.se.
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PostNord &r inte skyldig att befordra férsandelser utan ovan
angiven markning.

Varje férséndelse ska forses med ett unikt forsandelse-id/in-
lamningsnummer som tillhandahalls av PostNord.
Frakthandlingar ska vara utformad enligt PostNords vid var tid
gallande tekniska specifikationer, se developer.postnord.com.

1.5 Adressering

For forsandelser som endast lamnas ut mot kvittering maste
adressaten klart anges. Det far endast finnas en (1) adressat
per férsandelse. Om avsandaren anger bade ett personnamn
och ett namn pa foretag, myndighet eller annan organisation
skall det namn som anges forst vara adressaten.

2  Fore inlamning/Hamtning

Foravisering/inlamning via EDI

Rek forutsatter att kunden &r EDI-kund hos PostNord, och en
foravisering med instruktioner ska skickas in till PostNord via
EDI.

Senast en (1) timme fore inlamning av fysiska férséandelser
ska kunden skicka EDI-underlag till PostNord via Skicka Di-
rekt Business eller annan av PostNord godkand TA-leverantor
eller fran egenutvecklat system i enlighet vad som framgar av
Kunduppdrag. Fullstandiga anvisningar fér utformning av och
innehall i EDI-underlag finns att hdmta pa developer.post-
nord.com.

Kunden ansvarar for att uppgifterna pa frakthandlingen och i
EDI-underlaget ar fullstandiga och korrekta.

PostNord har alltid ratt att fakturera enligt uppgifterna i EDI-
underlaget. Skulle det vid PostNords kontroll av en inldamning
visa sig att uppgifterna i EDI-underlaget inte dverensstammer
med de inlamnade férsandelsernas verkliga vikt har PostNord
ratt att fakturera kunden i éverensstdmmelse med de inlam-
nade forsandelserna. Vid handelse av att angiven vikt i EDI-
underlaget inte stdmmer med verkliga vikten tillkommer en ad-
ministrativ avgift per férséandelse enligt vid var tid gallande
prislista.

PostNord férbehaller sig ratten att returnera forsandelsen till
avsandaren alternativt férlanga befordringstiden, i de fall féra-
visering och/eller frakthandling saknas eller ar ofullstéandig.

3  Inlamning/Hamtning

3.1 Plats

Forséndelserna ska lamnas in pa ett Foretagscenter. Vid in-
lamning kvitterar PostNord varje forséandelse.

Hogst en forsandelse per kund far Ilamnas in per ort och dag
om innehallet &r betalningsmedel. Vid &vrigt innehall far flera
Vardeférsandelser lamnas in vid ett och samma tillfalle under
férutsattning att det sammanlagda marknadsvardet av kun-
dens férsandelser inte dverstiger ett marknadsvarde av

500 000 SEK per inlamningsdag och inlamningsort.

3.2 Inlamningstid

Inlamning ska ske under ordinarie 6ppethallande eller annan
tid som lokalt meddelas och i 6vrigt i enlighet med de anvis-
ningar som postterminal/PostNords servicestalle lamnar. Se

Oppettider pa postnord.se/servicestallen
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4 Utlamning

Utlamning sker via Foéretagscenter.

Foérsandelsen utlamnas endast mot kvittering. Det &r adressa-
ten eller av denne befullméktigat ombud som skall kvittera.
Betraffande adressering och adressat, se punkten 1.5.

e Om adressaten ar ett foretag, en myndighet eller an-
nan organisation skall firmatecknare eller befullmakti-
gat ombud kvittera.

e Om adressaten ar en person skall denne eller befull-
maktigat ombud kvittera.

4.1 Leveranstid

Varde som lamnats in pa en vardag nar normalt PostNords ut-
lamningsstalle nasta vardag efter inlamningsdagen med un-
dantag for forsandelser som beroende av det geografiska for-
hallandet mellan inldmnings- och utdelningsort férlangts. For
information, se vid var tid gallande dokument, Leveranstid for
1:a-klasstjanster, pa postnord.se/leveranstider.

Med vardag i dessa villkor avses helgfri man-fre med undan-
tag av midsommar-, jul- och nyarsafton.

4.2 Avisering

Avisering sker i enlighet med éverenskommelse pa ett av fol-
jande satt:

Brevavisering

Mottagaren far en avi i postladan. Detta sker alltid om kunden
inte valt ndgot annat aviseringssatt. Avisering nar normalt
mottagaren inom tre vardagar fran inlamningsdagen.

SMS-avisering

Mottagaren far ett SMS i samband med att férséndelsen an-
kommer till mottagarens foretagscenter. Nar avisering sker via
sms hamtas férsandelsen personligen av mottagaren.

e-postavisering

Mottagaren far en e-post i samband med att férséandelsen an-
kommer till mottagarens foretagscenter. Nar avisering sker via
e-post hamtas férsandelsen personligen av mottagaren.

Forsandelsen aviseras utifran den information som finns till-
ganglig i EDI-underlaget. For sms — eller epostavisering kravs
mottagarens telefonnummer eller e-post i EDI-underlaget.

4.3 Eftersdndning
Om mottagaren har begart eftersdndning sénds férsandelsen

till eftersdndningsadressen. Om adressaten inte &r en svensk
adress returneras forsandelsen till avsandaren.

4.4 Liggetid

Forsandelsen ligger kvar for avhamtning 14 dagar fran an-
komstdag till utlamningsstallet. Retur till avsandaren sker
narmast paféljande vardag.

5 Ansvar

PostNords ansvar for Varde som vager hégst 2 kg regleras i
PAKN p 5.3.3 under rubriken Inrikes brev. PostNords ansvar
for Varde som vager mer an 2 kg och hégst 20 kg regleras i
PAKN p 5.3.3 under rubriken Inrikes paket. For alla Varde —
oavsett vikt — galler féljande med foretrade framfér bestam-
melserna i PAKN.

PostNord Iamnar ersattning for forlorat eller skadat Varde med
hogst 10 000 SEK om innehallet ar betalningsmedel och med
50 000 SEK vid 6vrigt innehall.

Endast styrkt forlust ersatts och det varde som erséatts ar det
lagsta av foljande:

e Det angivha marknadsvardet.

e Det hogsta tillatna marknadsvardet.

e Det styrkta marknadsvardet.

Om Innehallet i ett Varde overstiger det tillatna marknadsvar-
det utgar ingen ersattning vid forlust eller skada. Vid reklamat-
ion av skada ska emballage kunna uppvisas.

Kunden har vid fel, brist eller dréjsmal vid utférandet av tjans-

ten inte ratt till nagon annan erséttning an den som anges i
dessa sarskilda villkor.
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6 Tillaggstjanster

6.1  Brevavisering

Fysisk avisering anvands néar uppgifter om mottagarens tele-
fonnummer och e-postadress saknas. Tillagg for detta tillkom-
mer enligt vid var tid gallande prislista.

6.2 Personlig utlamning = bud galler ej

Personlig utldmning kan kombineras med Varde och endast
anvandas nar adressaten ar en (1) privatperson.

Markning
Pa forsandelsen ska kunden ange texten "Personlig utlam-
ning”.

Utlamning

PostNord lamnar ut férséndelsen endast om adressaten skri-
ver under och hamtar férséndelsen personligen. Fullmakt och
budférfarande galler inte.

6.3 Andrat forfogande
Med andrat férfogande avses att avsandaren kan begéra att
brev efter inlamningen till PostNord men fére utldmningen till
adressaten

e |dmnas ut till annan &n adressaten

e retumeras till avséandaren

e andring av normal/begard liggetid

e andring av adress
Huruvida andrat forfogande ar majligt att utféra eller inte be-
déms av PostNord fran fall till fall.

6.4 Mottagarkvittens

Mottagarkvittens innebér att avsandaren kan fa tillgang till en
bild pa mottagarens kvittens.

6.5 Aterrapportering via EDI

Vid foéravisering via EDI kan aterrapportering aven ske via
EDI. Aterrapportering kan avse inlamningsbekréftelse och/el-
ler utldmningsbekraftelse.
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