Varubrev

Sarskilda villkor cailer fr.o.m. 2025-05-02

Varubrev ar en tjanst med leverans i mottagarens postlada,
vid dorr, eller i en pase utanpa postladan. Leverans sker helg-
fri vardag. Varubrev kan skickas inom Sverige.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

Foljande alternativ av tjansten finns:

Serviceniva Sand- Enstaka
ning

1:a klass X X

Ekonomi X X

Retur X

1 Forsandelsen
1.1  Innehall

1.1.1 Farligt gods

Forsandelsen far inte innehalla farligt gods. For definition av
vad som avses med farligt gods hanvisas till Myndigheten For
Samhallsskydd och Beredskap, msb.se

1.1.2 Forbjudet innehall

Féljande innehall far inte skickas i Varubrev:

o Vardeféremal med ett varde som éverstiger 50 EUR per pa-

ket till exempel adla metaller, adelstenar, akta parlor, palsar,

mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och intra-

desbiljetter.

Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,

sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand géllande

vardehandling.

Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt

ddda eller levande djur med undantag for bananflugor, bin,

blodiglar och silkesmaskar.

o Tobak eller liknande produkter enligt lag (2018:2088) eller
tobaksfria nikotinprodukter enligt lag (2022:1257).

¢ Vapen och vapendelar enligt vapenlagen.

 Ammunition enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga

och explosiva varor.

lllegal narkotika/droger och forfalskade produkter.

Biologiska @amnen som ar smittférande samt diagnostiska

prover som inte ar forpackade enligt IATA:s férpackningsin-

struktioner ar férbjudet. Narmare upplysningar om biolo-

giska amnen och férpackningar lamnas av PostNords kund-

service, eller av Folkhalsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-

205 20 00, folkhalsomyndigheten.se.

Gods som kraver sarskild 6verenskommelse med PostNord:
o Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.
o Lakemedel.
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posinord

» Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller varme ut6-
ver normal transporthantering.

1.2  Matt och vikt

Maximimatt: Langd 600 mm

Bredd + langd + hdjd hégst 900 mm

Minimimatt: Langd 140 mm, bredd 90 mm och hdjd 15 mm

Maximivikt: 2 kg
Minimivikt: 150 gram

For forsandelser som &r langre an 340 mm, bredare an 240
mm eller hégre an 70 mm debiteras ett tillagg enligt tillaggs-
tjénst Storlekstillagg.

For forsandelser dar nagot enskilt matt dverstiger maximilang-
den 600 mm eller dar langd + bredd + hojd dverstiger 900 mm
debiteras Kunden en avgift, Overskridna produktvillkor — matt,
felaktig produkt.

Langden kommer alltid att bedémas som det enskilt langsta
mattet och hdjden det enskilt kortaste mattet.

For forsandelser vars vikt éverstiger 2 kg debiteras Kunden en
avgift for éverskriden maximivikt, Overskridna produktvillkor—
vikt.

Respektive avgift framgar av vid var tid gallande prislista,
postnord.se/priser.

1.3 Forpackning

Avsandaren ansvarar for att tillhandahallet gods ar forpackat
pa ett sadant satt att det tal normal transporthantering och
maskinsortering. Férpackningen ska samtidigt vara utformad
sa att godset inte kan orsaka skada pa annan forsandelse,
PostNords personal eller egendom. Godset ska omslutas av
ett stétdampande material. Ar innehallet vatska skall dven ett
absorberande material tilldggas. Rekommenderade férpack-
ningstips finns att ta del av pa postnord.se. Vid reklamation av
skada, spara originalemballage.

Omslag som ar cylinderformad rulle &r e;j tillatet att skicka som
Varubrev.

1.4 Adressering

1.4.1 Varubrev

| de fall kollit &r adresserat till ort med postnummer enligt vid
var tid gallande forteckning Storstads- och Orttilldgg, se post-
nord.se/priser, tillkommer en avgift Orttillagg, se vid var tid
gallande prislista.

1.4.2 Varubrev Retur

Adressering ska ske till returmottagarens postadress.
Boxadress galler som postadress. Besoksadress ska inte
anges om den ar annan an postadress. Returmottagare kan
vara annan an betalningsansvarig.
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1.5 Markning

1.5.1 Generellt

Forsandelsen ska ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk av-
sandarbeteckning som ska vara densamma som betalnings-
ansvariges, det vill sdga namn och postadress enligt trans-
portinstruktioner. Avsandaren ska vara densamma pa samt-
liga férsandelser i hela sdndningen. Kunden har rétt att pa for-
sandelserna utdver avsandarbeteckningen ange en (1) tydlig
och fullstdndig returadress, annan an avsandaradressen, som
ska féregas av ordet "Returadress”.

Returmottagaren av ett Varubrev Retur kan vara annan an be-
talningsansvarig.

Férsandelserna ska vara markta med "Varubrev”. Varubrev
ekonomi ska vara markt med ett "B”.

Varje enskild forséandelse ska markas med en unik férsan-
delseidentitet med tillhérande streckkod. Det ar inte tillatet att
Overtrassera eller ateranvanda tilldelad férsandelsenummer-
serie.

Fullstandiga anvisningar for frakthandlingar, EDI och markning
av Varubrev finns att hdmtas pa developer.postnord.com.

1.5.2 Specifik markning

For Varubrev Returférsandelser ar det kreditkunden hos Post-
Nord AB som &r betalningsansvarig. Som avséndare pa en
Varubrev Returférséndelse ska returavsandaren anges. Pa
Varubrev Retur forsandelser ska kliché for "Sverige Porto Be-
talt” inte anges.

2  Fore inlamning

2.1 Produktionsplan och produktionsunderlag

Kunden lamnar uppgifter om volymer och/eller andra forutsatt-
ningar for bland annat PostNords produktionsplanering i enlig-
het med ett mellan PostNord och kunden sarskilt 6verenskom-
met skriftligt kunduppdrag.

Uppgift om volymer paverkar priset vid volymandringar under
I6pande avtalsperiod endast i de fall det uttryckligen framgar
av avtalet.

2.2 Sortering, packning och lastning

Forsandelserna ska laggas i separata behallare atskilda fran
andra forsandelser. Varubrev 1:a-klass och Varubrev Ekonomi
sorteras i separata behallare och far ej blandas. Om stora vo-
lymer skickas som kraver en hjulférsedd bur skall PostNords
lastbarare for brev anvéndas. Lastbararen ska markas med in-
formation om innehall samt med ytterligare information som
PostNord tillhandahaller.

2.3 Bokning
En inldmning pa minst 2 000 stycken Varubrev 1:a-klass ska
bokas senast klockan 09.00 pa inlamningsdagen.

En inldmning pa minst 2 000 stycken Varubrev Ekonomi ska
bokas senast klockan 17.00 vardagen fore inlamning.

Bokning gors pa PostNords hemsida eller hos PostNord kund-
service, telefon 0771-33 33 10.

En férsenad bokning eller avsaknad av bokning kan komma
att férsena befordringstiderna.

2.4 Transportinstruktioner
Varubrev forutsatter att kunden ar EDI-kund hos PostNord,
och transportinstruktioner ska skickas in till PostNord via EDI.

v_varub.doc (2025 — feb)

Senast en (1) timme fore inldmningen ska kunden skicka EDI-
underlag till PostNord via Skicka Direkt Business eller annan
av PostNord godkand TA-leverantor eller fran egenutvecklat
system i enlighet med vad som framgar av Kunduppdrag.

| de fall transportinstruktioner enligt ovan ar felaktig, ej kom-
plett eller inte finns tillganglig fér PostNord, debiteras Kunden
en avgift som framgar av vid var tid gallande prislista.

Fullstdndiga anvisningar for utformning av och innehall i EDI-
underlag finns att hdmta pa developer.postnord.com.

For varje enskild forsandelse ska vikt vagd av kunden anges i
transportinstruktioner. Kontroll av inldamnade viktuppgifter
gors. Vid skillnad mellan av kund inldamnad viktuppgift och av
PostNord vagd vikt baseras fakturering pa av PostNord vagd
vikt i gram. For Varubrev ekonomi galler sarskilt for floden
som hanteras via terminal i Stockholm att av PostNord faktu-
ragrundande vagd vikt avrundas matematiskt uppat respektive
nedat till nArmaste 50 gram.

3 Inlamning

3.1  Generell

Inlamning ska féregas av transportinstruktioner enligt punkt
Transportinstruktioner i dessa sarskilda villkor. Senast 30 da-
gar efter att transportinstruktioner via EDI insants till PostNord
ska inlamning av forséndelse ske.

3.1.1 Kapacitetstillagg

Under vissa perioder tillkommer Kapacitetstillagg for Varu-
brev, t.ex. da godsvolymerna éar férhojda eller transportkapa-
citeten ar begransad. Perioder och tilldggsavgift framgar av
vid var tid gallande prislista, postnord.se/priser.

3.1.2 Specifikt for inlamning — Varubrev Retur
Senast 60 dagar efter att transportinstruktioner via EDI insénts
till PostNord ska inlamning av Varubrev Retur ske.

3.2 Plats

Inldmning ska ske;

. pa PostNords Postombud,

. pa PostNords Foretagscenter eller

. pa angivna inlamningsstallen, se faktablad "Inlamnings-
stéllen och brevomraden” pa postnord.se.

Pa PostNords ombud far maximalt 10 st Varubrev per kund
lamnas in per dag.

Pa PostNords Foretagscenter far maximalt 50 st Varubrev
lamnas in per dag, savida inte sarskilt ar verenskommet.
Overskjutande volym om fler &n 50 st per dag kan ldmnas in
pa Foretagscenter senast tva timmar innan sista inlamnings-
tid, se tid nedan.

3.2.1 Specifik plats Varubrev Retur
Varubrev Retur ska ldmnas in hos Postombud, Féretagscen-
ter eller Lantbrevbarare.

3.3 Tid
Med vardag i dessa villkor avses helgfri mandag till fredag
med undantag av midsommar-, jul- och nyarsafton.

Varubrev 1:a klass och Varubrev Ekonomi ska lamnas in sen-
ast klockan 18.00 vardagar, lokala avvikelser kan férekomma.

3.4 Aterrapportering av inlimnade Varubrev
Inlamningsbekraftelse for avsandaren innehaller information
om datum, tid, plats samt férsandelsens vikt vid forsta sorte-
ringstillfallet pa PostNords sorteringsterminal eller datum, tid
och plats vid inlamningstillfallet fér Varubrev Retur.
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3.5 Inlamningsbekraftelse

Inldamningsbekraftelse kan erhallas antingen genom att ange
férséndelse-ID i "Spara brev, paket & pall” pa PostNords hem-
sida eller via EDI information som skickas fran PostNord till
avsandaren. Fér mer information om Aterrapportering via EDI
finns att hdmta pa developer.postnord.com.

4 Leverans

4.1 Leveranstid

Varubrev 1:a-klass och Varubrev Retur levereras normalt den
forsta vardagen efter inlamningsdagen. Forsandelser som ar
beroende av det geografiska férhallandet mellan inlamnings-
och utdelningsort levereras dock normalt andra vardagen efter
inlamningsdagen. Till vissa orter dar leverans sker langs med
en lantbrevbararlinje kan leveranstiden férlangas med en dag.

For information, se vid var tid gallande dokument, Leveranstid
for 1:a-klasstjanster, pa postnord.se/leveranstider.

Varubrev Ekonomi delas normalt ut senast fjarde vardagen
(man-fre) efter inlamningsdagen.

4.2 Leveransplats

Med postlada avses i dessa sarskilda villkor alla typer av mot-
tagningsfunktioner, som till exempel aven fastighetsbox eller
postinlagg.

Varubrev levereras i forsta hand i postladan. Om Varubrevet
inte ryms i postladan levereras det vid mottagarens dorr, alter-
nativt i en pase utanpa postladan. Se aven tillaggstjanst End-
ast postlada. Vid leverans vid mottagarens dorr och i pasen
utanpa postladan, kan PostNord komma att ta ett foto for
kvalitetssakring. Vid avvikelsen, nar leverans inte ar majlig
aviseras det for avhamtning.

4.3 Avisering

4.3.1 Vid leverans vid dorr och utanpa postlada

En avisering skickas till mottagaren, via PostNord App, sms
eller e-post nar forsandelsen har levererats vid mottagarens
dorr eller i pase utanpa postladan. Avisering sker enligt avsan-
darens uppgifter om mottagaren i EDI-filen, se Transportin-
struktioner. Om SMS-nummer eller e-postadress saknas i
EDI-underlaget sker ingen avisering.

4.3.2 Vid avvikelser

Nar leverans i postlada, vid mottagarens dorr eller i pase ut-
anpa postladan inte ar méjlig aviseras det foér avhamtning. Avi-
sering sker via PostNord App, sms, e-post eller brev. Avise-
ring sker enligt avsandarens uppgifter om mottagaren i EDI-
filen, se Transportinstruktioner. Foér avisering via brev utgar en
avgift enligt vid var tid géllande prislista. Vid brevavisering ut6-
kas liggetiden till 14 dagar. Om SMS-nummer eller e-posta-
dress saknas i EDI-underlaget sker avisering med brev.

4.3.2.1 Mottagarens leveransval (FlexChange)

Vid aviseringstillféllet erbjuds mottagaren dven alternativa le-
veransval. Exempelvis utkad liggetid till 14 dagar. Vissa av
dessa leveransval erhalls efter betalning av mottagaren. Mer
information om mottagarens leveransval, se postnord.se/flex-
change.

4.4 Sparbarhet

Nar férsandelsen levereras scannar PostNord normalt férsan-
delsen i syfte att mojliggéra sparning av forsandelsen. Fr mer
information om sparning, se postnord.se.

4.5 Eftersdndning
Varubrev eftersands inte.
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4.6 Liggetid

Aviserade Varubrev ligger kvar fér avhamtning hos Postom-
bud 7 dagar fran ankomstdag till Postombudet. Retur till av-
sandaren sker paféljande vardag. Liggetiden kan i vissa fall
forlangas, se punkt Mottagarens leveransval ovan.

Varubrev Retur forsandelser som inte har hamtats ut inom 7
dagar atersands till returavsandaren.

5 Ansvar

5.1 Generellt

| PostNords Allménna Kundvillkor for Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN) finns gallande ansvarsvillkor. PostNord
har inte skyldighet att befordra férsandelser som inte uppfyller
angivna villkor.

5.2 PostNords ansvar

Vid forlust, minskning, skada eller férsening av Varubrev ater-
betalas hogst erlagd frakt for Varubrevet. Med forsening avses
Varubrev som levereras eller aviseras mottagaren vasentligt
senare an den dag utdelning eller avisering normalt skulle ha
skett.

PostNords ansvar for leveransen upphor da PostNord avlam-
nar férsandelsen till den angivna mottagarens adress, oavsett
om leveransen sker i postladan, vid dorren eller i en pase ut-

anpa postladan.

Kunden har vid fel, brist eller dréjsmal vid utférandet av tjans-
ten inte réatt till nAgon annan ersattning an den som anges i
forsta stycket.

5.3 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att férsandelserna utformas, bokas och
lamnas in till PostNord i enlighet med bestdmmelserna i dessa
sarskilda villkor. Avvikelser fran villkoren som inte skriftligen
godkénts av PostNord ger PostNord ratt att ta ut de tillaggsav-
gifter som anges i de sarskilda villkoren eller i vid var tid gal-
lande prislista se postnord.se/priser. Saddana avvikelser kan
ocksa medfora forsenad distribution eller att inlamningen avvi-
sas om avvikelserna enligt PostNords bedémning ar vasent-
liga.

Nar Kunden later nagon annan ldmna in Varubrev & Kundens
vagnar, ansvarar Kunden for att denne foljer de i dessa Sar-
skilda villkor 6verenskomna villkoren.

For Varubrev Retur ansvarar Kunden for att returavsandaren
utformar och lamnar in Returférsandelsen i enlighet med
dessa sarskilda villkor.

Kunden atar sig att inhdmta mottagarens godkannande av ut-
delning av Varubrev vid dorr eller i en pase utanpa postladan.
Innan godkannandet inhdmtas ska Kunden skriftligen meddela
mottagaren om innebdrden av Varubrevstjansten (inklude-
rande att leverans sker vid dorr eller i en pase utanpa postla-
dan, samt att férsandelsens anses levererad nar PostNord av-
lamnar férsandelsen till den angivna mottagarens adress samt
att det ar till avsandaren som mottagaren ska vanda sig till vid
en eventuell reklamation). Kunden atar sig att medverka till att
PostNord kan utféra stickprov for att kontrollera att Kunden in-
hamtar mottagarnas godkannande.

6  Ovrig information

Séndning

Med Varubrev séndning avses en sandning av Varubrev
1:a-klass eller Varubrev Ekonomi som ldmnas in vid ett och
samma tillfalle och som innehaller fler &n 100 stycken
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Varubrev. Férsandelser i en Varubrev séandning far ha olika
vikt och format. Varubrev av olika servicenivaer far inte sam-
manraknas i en sandning.

Forsandelser i en sdndning far ha olika vikt och format. Varu-
brev Retur kan ej sammanréknas i en séandning och kan ej
heller sammanréknas tillsammans med Varubrev 1:a-klass i
en sandning.

7 Tillaggstjanster

Med tillaggstjanster avses tjanster som PostNord tillhandhaller
utdver grundtjansten enligt vid var tid géllande prislista, se
postnord.se/priser.

7.1 Endast postlada

Tillaggstjansten tillater endast leverans i postladan. Om pake-
tet inte far plats i postladan aviseras det for avhamtning enligt
punkt Avisering ovan.

7.2 Storlekstillagg
For férséandelser som ar langre an 340 mm, bredare &n 240
mm eller hégre an 70 mm debiteras ett tillagg.

7.3  Print Label
Tillaggstjansten galler for Varubrev Retur.

Med tillaggstjanst Print Label férser Kunden mottagaren (dvs.
den blivande returavsandaren) med en QR-kod istéllet for att
skicka med en fysisk frakthandling. Frakthandlingen skriver

PostNord sedan ut nér returavsandaren visar upp QR-koden i
samband med inldmning av forsandelsen pa ett servicestalle.

QR-koden skapar Kunden via eget TA-system eller PostNord
Return API. Giltighetstiden pa en QR-kod &r 60 dagar. Mer in-
formation om PostNord Return API, se developer.post-
nord.com samt postnord.se for 6vriga sétt att skapa en QR-
kod.
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