International Parcel

Sarskilda villkor acailer fr.o.m. 2026-01-01

International Parcel kan skickas till hela varlden férutom till
Belgien, Danmark (exkl. Faréarna och Gronland), Finland
(exkl. Aland), Frankrike, Estland, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Nederlanderna, Polen, Portugal, Tjeckien, Tyskland och
Osterrike. Information om den normala leveranstiden till olika
lander kan fas via postnord.se eller PostNords kundservice pa
telefon 0771-33 33 10.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 Forsandelsen

1.1 Matt och vikt
Maximimatt kan variera beroende pa mottagarland.
Till de flesta lénder géller:

Langd 1,5m

Langd + omkrets 3 m

Maximivikt 20 kg
Undantagsvis forekommer:

Langd 1,06 m

Langd + omkrets 2 m

Maximivikt 10 kg
Minimimatt: Langd 140 mm, bredd 90 mm, héjd 15 mm
Minimivikt: 150 gram

Till Tyskland kréavs sarskild markning for kollin vars vikt 6vers-
tiger 10 kg.

For kollin vars langd 6verskrider 1,2 m, bredare an 0,6 m eller
inte tillater maskinsortering enligt punkt Férpackning kan
Kunden debiteras en avgift (Sarskild hantering), se vid var tid
géllande prislista. Mer information, postnord.se/packaratt.

PostNord &r inte skyldig att distribuera gods som 6verskrider
ovan angivna produktvillkor och PostNord forbehaller sig
darfor ratten att hantera sadant gods pa annat satt an som
framgar av dessa sarskilda villkor.

1.2 Fraktdragande vikt

Frakt beraknas efter den fraktdragande vikten, dvs. den
hdgsta av den verkliga vikten eller den volymberaknade
vikten.

1.3 Volymberakning
Den volymberaknade vikten berdknas genom att kollits/ kollins
totala volym uttryckt i kubikmeter multipliceras med 280 kg.

1.4 Forpackning

Avsandaren ansvarar for att tillhandahallet gods ar férpackat
pa ett sddant sétt att det tal normal transporthantering och
maskinsortering. Férpackningen ska samtidigt vara utformad
sa att godset inte kan orsaka skada pa annan férsandelse,
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PostNords personal eller egendom. Godset ska omslutas av
stétddmpande material. Ar innehallet vétska skall dven absor-
berande material tildggas. Rekommenderade foérpacknings-
tips finns att ta del av pa postnord.se. Vid reklamation spara
emballage.

For kollin som inte tillater maskinsortering exempelvis oregel-
bunden form, rulle, ror, sackar, hinkar, tralador etc. och kollin
med bristfalligt emballage debiteras Kunden en avgift (Sar-
skild hantering) enligt vid var tid gallande prislista, post-
nord.se/priser. Mer information, se postnord.se/packaratt.

1.5 Markning

Pa varje férsandelse ska Kunden fasta en komplett ifylld
fraktsedel, som kan hamtas pa developer.postnord.com.
Produktkod 91 for International Parcel ska anges pa frakt-
handlingen.

Paket till Tyskland
Till Tyskland kravs séarskild markning for kollin vars vikt 6vers-
tiger 10 kg.

1.6 Adressering

Mottagarens gatu- eller boxadress anges korrekt och pa
sadant satt att den kan forstas i utdelningslandet. Mottagarens
adress ska anges korrekt och med latinska bokstaver samt
arabiska siffror. Fore postnummer anges nationalitetskod
enligt ISO. Denna nationalitetskod kan erhallas genom kontakt
med PostNords kundservice, telefon 0771-33 33 10 eller
postnord.se. Adresslandets namn anges pa svenska.

1.7  Innehall

1.7.1 Farligt gods

International Parcel far inte innehalla farligt gods. Vad som
avses med farligt gods hanvisas Myndigheten For Civilt for-
svar, mcf.se.

1.7.2 Forbjudet innehall

Foljande innehall far inte skickas i International Parcel:

o Vardeféremal med ett varde som 6verstiger 520 euro per
paket till exempel adla metaller, &delstenar, akta parlor, pal-
sar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och
intradesbiljetter.

Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand gallande
vardehandling.

Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt
ddda eller levande djur med undantag fér bananflugor, bin,
blodiglar och silkesmaskar.

Vapen och vapendelar enligt vapenlagen.

* Ammunition enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga
och explosiva varor.

lllegal narkotika/droger och forfalskade produkter.
Biologiska amnen som &r smittférande samt diagnostiska
prover som inte ar forpackade enligt IATA:s férpackningsin-
struktioner ar férbjudet. Narmare upplysningar om biolo-
giska amnen och férpackningar lamnas av PostNords kund-
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service, eller av Folkhalsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-
205 20 00, folkhalsomyndigheten.se.

Gods som kraver sarskild 6verenskommelse med PostNord:

o Tobak eller liknande produkter enligt lag (2018:2088) eller
tobaksfria nikotinprodukter enligt lag (2022:1257).

* Alkoholhaltiga drycker enligt alkohollagen.

« Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.

o Lakemedel.

o Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller varme
utdver normal transporthantering.

e Dé&ck till motordrivna fordon.

Nar paketet ska fraktas med flyg finns &ven restriktioner av
innehall som ar utfardade av IATA (International Air Transport
Association) /ICAO (International Civil Aviation Organisation),
se Dangerous Goods Regulations Manual pa jata.org. Paketet
far inte innehalla nagot som star i strid med sadana restrikt-
ioner.

1.7.21 Kundens ansvar

Landerna har varierande inférselbestdmmelser. Avsandaren
ansvarar for att ett International Parcel inte innehaller nagot
som ar forbjudet att fora in i det aktuella mottagarlandet.
Narmare upplysningar kan lamnas av Business Sweden,
telefon 08-588 660 00 eller PostNords kundservice pa telefon:
0771-33 33 10.

1.7.3 Hogsta tillatna varde
International Parcel far inte ha ett innehall vars marknads-
varde oOverstiger 25 000 kr per paket.

2  Transport-EDI

2.1 Digital foravisering av paket

Transportinstruktion for varje kolli ska féraviseras PostNord pa

nagot av foljande satt:

e genom att Kunden anslutit sig till PostNord Customer Portal
Business och anvéander funktionen Skicka Direkt Business;

e genom att Kunden anvander av PostNord godként Trans-
portadministrativt system (TA-system) samt

e genom att Kunden anvander sig av PostNords Booking API,
se developer.postnord.com.

For mer information, om ovanstaende foraviseringssatt, se
postnord.se/skickadirektbusiness och deve-
loper.postnord.com.

| de fall féravisering enligt ovan ar felaktig, ej komplett eller
inte finns tillganglig for PostNord debiteras Kunden en avgift
enligt vid var tid gallande prislista.

PostNord ar inte skyldig att befordra férséandelse som inte
foéraviserats.

2.2 Kundens atagande

(Punkt 3.2-3.4 galler inte kunder som anvander Skicka Direkt
Business).

Kunden atar sig att:

skicka férhandsinformation till PostNord sa snart det ar
mojligt,

skicka férhandsinformation om kolli minst en timme innan
det lamnas till PostNord,

lamna kollin som férhandsinformationen avser till PostNord
inom 60 dagar fran inséndandet av informationen,
tillhandahalla korrekt information (t.ex. korrekta mottagande
postnummer, tillaggstjanstkoder m.m.) enligt vid var tid gal-
lande specifikation for EDI-meddelande som kan hamtas pa
de developer.postnord.com,
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o tillse att den angivna informationen om godset 6verens-
stdmmer med fysiskt avsant gods.

2.3 Ansvar och skyldigheter

Parterna ska vidta atgarder for att:

e EDI-6verféringarna ar korrekta, fullstdndiga och sakra,

e EDI-informationen ar korrekt och fullstandig,

* PostNords API I6sningen ar tillgangligt fér mottagning av
EDlI-information pa de tider som ar éverenskomna.

For det fall informationen i en frakthandling skiljer sig fran
informationen i transportinstruktionen, galler vad som anges i
transportinstruktionen.

Vill part vidta systeméndring som kan paverka mottagande
system foreligger skyldighet att kontakta motparten tre mana-
der innan férandringen berdknas trada i kraft. Lamnas inte ett
sadant meddelande ska den part som vidtar systemandring
ersatta motpart for de kostnader som kan uppsta med anled-
ning av andringen.

2.4 Anlitande av ombud
Part ansvarar utan inskrankning fér ombud som denne anlitar
for att ta emot och sénda EDI-6verféringar.

3  Tulldeklaration och export-handlingar
Denna punkt géller for paket utanfor EU.

For gods utanféor EU med varuvarde under 2000 SEK kravs
Exportdeklaration Post CN23.

For gods med varuvarde éver 2000 SEK eller om varan skick-
as i handelssyfte kravs Exportdeklaration Post CN23 (i tva
exemplar skrivna pa engelska) samt en handelsfaktura (i
minst tva exemplar skrivna pa engelska) ska medfélja paketet.

Tullinformation ska foraviseras till PostNord via PostNord
Booking API, se developer.postnord.com eller enligt vid var tid
gallande EDI-specifikation som kan hamtas pa deve-
loper.postnord.com.

| de fall féravisering enligt ovan &r felaktig, ej komplett eller
inte finns tillganglig for PostNord, debiteras Kunden en avgift
enligt vid var tid gallande prislista.

| de fall tullinformationen eller fysiska exporthandlingar ar
felaktiga, ej kompletta eller inte finns tillgangliga fér PostNord,
kan férsandelsen fa férlangd leveranstid alternativt returneras.
PostNord &r inte skyldig att befordra férséndelse som inte
foraviserats korrekt.

Om informationen i de fysiska exporthandlingarna skiljer sig
fran den digitala tullinformationen, galler vad som anges i den
digitala tullinformationen.

Tullinformation och handelsfakturan ska innehalla information
om samtliga paket i sdndningen, séljare och kdpare med
kontaktperson och telefonnummer, EORI-nummer, artikel,
antal, varukod, vikt, ursprungsland och betalningsvillkor.
Handelsfakturan ska vara stalld till importér eller konsument,
som atar sig att betala moms, tull och eventuellt andra import-
avgifter.

For formansbehandling (tullnedséttning) galler mottagarlan-
dets krav pa ursprungsintyg t.ex. EUR.1 eller fakturadeklarat-
ion. Handelsfakturan ska innehalla information om samtliga
varor i sandningen. Proformafaktura (i minst tva exemplar) far
endast anvandas vid gava eller varuprov.



Klassificering av leveransvillkor for respektive land och fortull-
ningsavgift av export- och/eller importdeklarering, se vid var
tid gallande prislista pa postnord.se/priser.

Utdver vad som anges ovan tar PostNords ut avgifter enligt
vid var tid géllande prislista for

o ofullstandig tullhandling,

¢ manuell registrering av varukoder, samt

o kopia pa faktura.

Eventuella extra kostnader i samband med inférsel i mottagar-
landet betalas av Kunden.

Fullstandig information om dokument vid export finns i Skepp-
ningshandboken som ges ut av Business Sweden, telefon
08-588 660 00 eller business-sweden.com.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar fér samtliga kostnader som beror pa impor-
térens underlatenhet att betala avgifter och skatter sasom tull
och moms, myndighetsbeslut.

4  Hamtning/Inlamning

41 Hamtning

Hamtning ingar utan kostnad forutsatt att Kunden ar ett fore-
tag med avtalade fraktpriser. Om behov finns att boka en
hamtning, se tillaggstjanst Boka hamtning.

Kunder som skickar paket dagligen, far avtala om fasta hamt-
ningstider. Ovriga Kunder ska boka hédmtning pa nagot av
foljande satt:
PostNord Portal:
Telefon:

Skicka Direkt Business
0771-33 33 10

4.2 Inlamning
Paket som inte hdmtas kan ldmnas in pa PostNords service-
stallen. Hogst 20 paket far Ilamnas in per dag.

4.3 Sorteringskrav

International Parcel ska sarskiljas vid avhamtning eller vid
egen inlamning och far inte blandas med inrikes paket eller
andra forsandelser.

4.4 Kapacitetstillagg

Under vissa perioder tillkommer Kapacitetstillagg t.ex. da
godsvolymerna ar férhojda eller transportkapaciteten ar be-
gransad. Perioder och tillaggsavgift framgar av vid var tid

gallande prislista, postnord.se/priser.
5 Leverans

5.1 Leveransomrade

International Parcel kan skickas till hela varlden férutom till
Belgien, Danmark (exkl. Faréarna och Groénland), Finland
(exkl. Aland), Frankrike, Estland, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Nederlanderna, Polen, Portugal, Tjeckien, Tyskland och
Osterrike.

5.2 Leveranstid

Information om leveranstider finns pa postnord.se/leveranstid.
Enligt Véarldspostféreningens fordrag utgar ingen ersattning for
skada orsakad av fordréjd forsandelse.

Réntgen av paket med flyg

Vid flygtransport kommer paketet att rontgas enligt bestam-
melserna i EU:s férordning EG 300/2008. Om innehallet i
paketet inte kan identifieras vid sadan rontgen, kommer
flygtransport att vagras. Paketet kommer i sa fall att, om
majligt, transporteras till mottagaren med annat transportme-
del med leveransférsening som f6ljd. | 6vriga fall kommer
paketet att returneras till avsandaren.
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5.3 Retur
Returfrakt betalas av Kunden enligt vid var tid gallande pris-
lista, se postnord.se/priser.

6 Ansvar

6.1 Generellt

PostNords ansvar regleras av postlagen, internationella
konventioner sdsom Varldspostférdragen (Varldspostkonvent-
ionen och Postpaketavtalet) med tillampningsbestdmmelser,
och ar dven begransat enligt bestdmmelser i PAKN.

6.2 Produktspecifikt

Ej tillaggsférséakrad forséndelse

PostNords ansvar for forlorat, minskat eller skadat Internat-
ional Parcel ar enligt Varldspostféreningens fordrag begransat
till 40 SDR per férsandelse + 4,50 SDR per kilo av godsets
bruttovikt, vid minskning eller skada dock hogst till det belopp
som motsvarar vardeminskningen.

Hos PostNord tillaggsférsékrad férsdndelse

PostNord lamnar erséttning for forkommet, minskat eller
skadat tillaggsforsakrat International Parcel med hdgst det hos
PostNord forsakrade vardet, som maximalt uppgar till 25 000
kr per forsandelse.

Endast styrkt forlust ersatts och det varde som ersétts ar det
lagsta av foljande:

a. Det angivna marknadsvardet

b. Det hogst tillatna marknadsvardet

c. Det styrkta marknadsvardet

d. Det hos PostNord foérsakrade vardet

Utgangspunkten vid berékningen av ersattning for forkommet,
minskat eller skadat International Parcel ar innehallets varde
pa inlamningsorten vid den tid da PostNord tog emot forsan-
delsen for befordran. Ersattningen bestams darefter till ett
belopp som motsvarar innehallets vardeminskning med han-
syn tagen till ansvarsbegransningarna i PAKN och i dessa
Sérskilda Villkor.

7 Tillaggstjanster

Till vissa destinationer kan férséndelsen kombineras med
tillaggstjanster. Narmare upplysningar om vilka destinationer
som ar aktuella for tillaggstjanster kan lamnas av PostNords
kundservice: 0771-33 33 10.

7.1 Boka hamtning

Kund som har behov av att boka en hamtning kan géra det pa
PostNord Portal via Skicka Direkt Business eller via telefon
0771-33 33 10.

7.2 Varuforsakring

Det finns méjlighet att teckna en varuférsakring med externt
forsakringsbolag via PostNord under férutsattning att forsén-
delsen inte har ett innehall som strider mot bestammelser i
PAKN, dessa Sarskilda villkor eller villkor for Varuférsakring.
For varuforsakring galler forsakringsvillkor, se post-
nord.se/kundvillkor.

7.3  Tullhantering

Kund kan bestélla tillaggstjansterna Stampling av EUR-
certifikat, Klassificering av varukod, Transitering eller Ovriga
speditionsuppdrag i samband med exportdeklaration till lander
utanfér EU.



