Nordic Parcel

Sarskilda villkor aiiler fr.o.m. 2026-01-01

1  Allman Information
Nedanstaende tjanster omfattas av de sarskilda villkoren:
. PostNord Parcel
. PostNord Home
. PostNord Service Point
. PostNord Parcel Locker
. PostNord Return

PostNord Parcel &r en pakettjanst med leverans till féretags
dorr. “PostNord Parcel” nedan kallat “Parcel”.

PostNord Home ar en pakettjanst med leverans till
privatpersons dorr, pa vardagar (aven helgfria I6rdagar pa
flera orter inom Sverige). “PostNord Home” nedan kallat
“Home”.

PostNord Service Point &r en pakettjdnst med utldmning
via PostNords utldmningsstallen. “PostNord Service Point”
nedan kallat “Service Point”.

PostNord Parcel Locker ar en pakettjanst med utlamning via
PostNords paketboxar. “PostNord Parcel Locker” nedan kallat
“Parcel Locker”.

PostNord Return ar en pakettjanst dar mottagaren har
mojlighet att returnera utlamnat paket till kunden. “PostNord
Return” nedan kallat “Return”.

Prislista: Se vid var tid gallande prislista, postnord.se/priser.

Tillaggstjanster: Se sarskilda villkor for Tilldggstjdnster,
postnord.sefvillkor.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som
tillhandahaller dessa tjanster. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilaga och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

NSAB 2015 och PAKN

Nordiskt Speditdrsforbunds Allmanna Bestammelser NSAB
2015 utgodr en del av dessa sarskilda villkor med undantag av
§ 25 A andra stycket (forsakring) och § 28—29 (preskription
och tvisteldsning). Betraffande preskription/tvistelésning galler
i stallet bestammelserna enligt dessa sarskilda villkor och
PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN), postnord.se. | motsats till vad som
anges i NSAB 2015 § 7, 15 och 19 ansvarar PostNord inte for
férsenad upphamtning savida inte sarskilt avtalats harom. Se
senaste versionen av NSAB 2015 pa Transportindustri-
foérbundets hemsida, transportforetagen.se.

2  Matt, vikt och destination

PostNord ar inte skyldig att distribuera paket som &verskrider
nedan angivna matt och vikter. PostNord forbehaller sig darfor
ratten att hantera dessa pa annat satt an som framgar av
dessa sarskilda villkor.
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posinord

Minimimatt:
Minimivikt:

Léngd 150 mm, bredd 100 mm, héjd 15 mm
150 gram per paket

2.1 Parcel och Home

Destination: Lander i Europa som anges i
gallande Prislista.
Maximimatt: Langd: 1,75 m
Léngd + omkrets 3,0 m
Maximivikt: 35 kg per paket inom Norden

31,5 kg per paket utanfér Norden

For paket vars vikt dverstiger 20 kg ska tillaggstjanst Heavy
anvandas, se Tilldggstjdnster. Till Tyskland kravs sarskild
markning for kollin vars vikt dverstiger 10 kg.

2.2 Service Point och Return

Destination: Lander i Europa som anges i géllande
Prislista.

Maximimatt

inom Norden: L&ngd 1,5 m
Langd + omkrets 3,0 m

Maximimatt

utanfér Norden: Langd 1,0 m
Léngd + omkrets 2,5 m
Maximivikt: 20 kg per paket
Till och fran Tyskland krévs sarskild markning for kollin vars
vikt dverstiger 10 kg.

2.3 Parcel Locker

Destination: Lénder inom Norden som anges i géllande
Prislista.

Maximimatt

inom Norden: Langd 0,60 m
Bredd 0,42 m
Hojd 0,49 m

Det finns flera olika storlekar pa boxar, se géllande matt pa
postnord.se.
Maximivikt: 10 kg per kolli inom Sverige, till Danmark och

till Norge samt 20 kg per kolli till Finland.

Overskrider paket maximimatten eller maximivikten far
mottagaren efter avisering hdmta kollit pa annat
utldmningsstalle.

2.4 Avgifter
Respektive avgift framgar av géllande Prislista.

2.4.1 Parcel, Home, Service Point och Return

For paket som ar langre an 1,2 m, bredare an 0,6 m eller inte
tillater maskinsortering enligt punkt Férpackning kan kunden
debiteras en avgift (Sarskild hantering). Mer information,
postnord.se/packaratt.

Om maxvikt, maxlangd eller maxlangd + omkrets éverskrids
debiteras en avgift (Overskridna produktvillkor). Avgiften
Overskridna produktvillkor kan inte debiteras fér samma paket
i de fall avgiften Overskridna produktvillkor, returneras
debiteras. Dock kan for samma paket bade avgiften
Overskridna produktvillkor och Sérskild hantering debiteras.


http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/villkor
http://www.postnord.se/kundvillkor
https://www.transportforetagen.se/om-oss/vara-branscher/transportindustriforbundet/publikationer/
https://www.postnord.se/privat/paketboxar/vanliga-fragor-och-svar-kring-paketboxar/
https://www.postnord.se/packaratt

Om kollit vager mer &n 35 kg, ar langre én 2,2 m eller har
langd + omkrets som 6verstiger 3,6 m kan en avgift debiteras
(Overskridna produktvillkor, returneras) och paketet skickas i
retur till avséndaren.

2.4.2 Parcel Locker

For kollin som Overstiger maximimatt eller maximivikt
debiteras en avgift for Overskridna produktvillkor —
paketbox. Avgiften framgar av gallande Prislista.

For kollin vars vikt antingen éverstiger maximivikten, om kollit
ar langre an 1,5 m eller har en langd + omkrets som
Sverstiger 3 meter debiteras en avgift (Overskridna
produktvillkor). Avgiften Overskridna produktvillkor kan inte
debiteras fér samma paket i de fall avgiften Overskridna
produktvillkor, returneras debiteras. For samma paket kan
bade avgiften Overskridna produktvillkor och Sérskild
hantering debiteras.

For paket som ar langre an 1,2 m, bredare an 0,6 m eller inte
tillater maskinsortering enligt punkt Férpackning kan kunden
debiteras en avgift (Sarskild hantering). Mer information,
postnord.se/packaratt.

Om Kkollit vager mer an 35 kg, ar langre an 2,2 m eller har
langd + omkrets som 6verstiger 3,6 m kan en avgift debiteras
(Overskridna produktvillkor, returneras) och paketet skickas i
retur till avséndaren.

3  Priser

3.1 Fraktdragande vikt
Priset baseras pa den fraktdragande vikten, dvs. den hdgsta
av den verkliga vikten eller den volymberaknade vikten.

3.2 Volymberékning
Den volymberaknade vikten berédknas genom att paketets
totala volym uttryckt i kubikmeter multipliceras med 280 kg.

4 Innehall

41 Farligt gods

Paket far inte innehalla farligt gods med undantag av
begransad mangd farligt gods. Se tillaggstjanst Begransad
mangd farligt gods i sarskilda villkor Tilldggstjdnster.
Betraffande vad som avses med farligt gods hanvisas till
Myndigheten for civilt forsvar, mcf.se.

4.2 Farligt avfall

Paket far inte innehalla farligt avfall. Betréffande vad som
avses med farligt avfall hanvisas till avfallsférordningen
(2020:614).

4.3 Forbrukade produkter

Paket far innehalla forbrukade produkter, forutsatt att

o de inte utgdr avfall utan raknas som produkt med egenvarde
(t.ex. férsaljning av begagnad elektronik),

« de inte innehaller farligt avfall. For definition av vad som
avses med farligt avfall hanvisas till avfallsférordningen
(2020:614).

4.4  Forbjudet innehall

Féljande innehall far inte skickas

o Vardeféremal med ett varde som Overstiger 520 euro per
paket till exempel &dla metaller, adelstenar, akta parlor,
palsar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och
intradesbiljetter.

o Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand gallande
vardehandling.
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Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt
ddda eller levande djur med undantag fér bananflugor, bin,
blodiglar och silkesmaskar.

Tobak eller liknande produkter enligt lag (2018:2088) eller
tobaksfria nikotinprodukter enligt lag (2022:1257) som inte
skickas med tillaggstjanst Tobak, se sarskilda villkor for
Tillaggstjdnster. Galler for Service Point, Parcel Locker och
Home.

Vapen och vapendelar enligt vapenlagen.

Ammunition enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga
och explosiva varor.

lllegal narkotika/droger och férfalskade produkter.
Biologiska @mnen som ar smittférande samt diagnostiska
prover som inte ar forpackade enligt IATA:s
férpackningsinstruktioner ar forbjudet. Narmare
upplysningar om biologiska &mnen och férpackningar
lamnas av PostNords kundservice, eller av
Folkhalsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-205 20 00,
folkhalsomyndigheten.se.

Féljande gods kraver sarskild skriftlig verenskommelse
med PostNord:

Alkoholhaltiga drycker enligt alkohollagen (inte tillatet for
Parcel Locker).

Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.

Lakemedel.

Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller varme
utdver normal transporthantering.

Dack och drivmatta till motordrivna fordon (inte tillatet for
Parcel Locker).

Tobak eller liknande produkter enligt lag (2018:2088) eller
tobaksfria nikotinprodukter enligt lag (2022:1257). Géller for
Return och Parcel.

Nar paketet ska fraktas med flyg finns &ven restriktioner av
innehall som &r utfardade av IATA (International Air Transport
Association) /ICAO (International Civil Aviation Organisation),
se Dangerous Goods Regulations Manual pa iata.org. Paketet
far inte innehalla nagot som star i strid med sadana
restriktioner.

4.5 Inforselbestimmelser

Landerna har varierande inforselbestdmmelser,
postnord.se/landsinfo. Kunden ansvarar for att paketet inte
innehaller nagot som &r forbjudet att fora in i det aktuella
mottagarlandet. Narmare upplysningar kan lamnas av
Business Sweden, business-sweden.com.

4.6 Hogsta tillatna varde
Paket far inte ha ett innehall vars varuvarde Overstiger
13 000 euro per paket.

5 Transport-EDI

5.1 Digital foravisering av paket

Transportinstruktion for varje paket ska féraviseras PostNord

pa nagot av foljande satt:

e genom att kunden anslutit sig till PostNord Portal Business
och anvander funktionen Skicka Direkt Business,

e genom att kunden anvander av PostNord godkant
Transportadministrativt system (TA-system) eller

e genom att kunden anvander sig av PostNords Booking API,
se developer.postnord.com

For mer information, om ovanstaende foraviseringssatt, se
postnord.se/skickadirektbusiness och developer.postnord.com

PostNord &r inte skyldig att befordra paket som inte
féraviserats.


https://www.postnord.se/foretag/forberedelser/packa-ratt-foretag/
https://www.postnord.se/foretag/forberedelser/packa-ratt-foretag/
https://www.postnord.se/foretag/forberedelser/packa-ratt-foretag/
https://www.postnord.se/packaratt
https://www.postnord.se/foretag/forberedelser/packa-ratt-foretag/
http://www.mcf.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/
http://iata.org/
http://www.postnord.se/landsinfo
https://www.business-sweden.com/sv/
https://developer.postnord.com/
https://www.postnord.se/skickadirektbusiness
https://developer.postnord.com/

Avgifter

| de fall féravisering enligt ovan ar felaktig, ej komplett eller
inte finns tillganglig for PostNord, debiteras en avgift enligt
géllande Prislista.

5.2 Nodvandig forhandsinformation

(Punkt 5.2-5.3 galler inte kunder som anvander Skicka Direkt
Business).

Kunden atar sig att:

skicka férhandsinformation till PostNord sa snart det ar
mojligt,

skicka férhandsinformation om paketet minst en timme
innan det lamnas till PostNord,

lamna paket som férhandsinformationen avser till PostNord
inom 60 dagar fran inséandandet av informationen,
tillhandahalla korrekt information (t.ex. korrekta mottagande
postnummer, tillaggstjanstkoder m.m.) enligt vid var tid
géllande specifikation fér EDI-meddelande som kan hamtas
pa developer.postnord.com samt

tillse att den angivna informationen om paketet
overensstammer med fysiskt avsant paket.

L]

53 Ovrigt

Parterna ska vidta atgarder for att:

o EDI-6verféringarna ar korrekta, fullstandiga och sékra,

o EDI-informationen ar korrekt och fullstandig,

e PostNords API I6sning ar tillganglig for mottagning av EDI-
information.

Om informationen i en frakthandling skiljer sig fran den i

transportinstruktionen, géller det som anges i

transportinstruktionen.

Vill part vidta systemandring som kan paverka mottagande
system foreligger skyldighet att kontakta motparten tre
manader innan forandringen berdknas trada i kraft. Lamnas
inte ett sddant meddelande ska den part som vidtar
systemandring ersatta motpart for de direkta kostnader som
kan uppsta med anledning av andringen.

5.4 Anlitande av ombud
Part ansvarar utan inskréankning fér ombud som denne anlitar
for att ta emot och sanda EDI-6verforingar.

6 Forpackning

6.1 Forpackningskrav

Avsandaren ansvarar for att tillhandahallet godset &r férpackat
pa ett sddant sétt att det tal normal transporthantering och
maskinsortering. Férpackningen ska samtidigt vara utformad
sa att godset inte kan orsaka skada pa andra paket,
PostNords personal eller egendom. Godset ska omslutas av
stétdampande material. Ar innehallet vatska ska dven
absorberande material tilldggas. Rekommenderade
férpackningstips finns att ta del av pa postnord.se/packaratt.
Vid reklamation av skada ska emballage kunna uppvisas.

6.1.1 Fodrpackningskrav till Norge

For paket som ska skickas som Split Shipment till Norge (inte
Svalbard) atar sig kunden att packa paketen pa pall. Se dven
de tillaggstjanst Split Shipment. Galler fér Parcel, Home,
Service Point och Parcel Locker.

6.1.2 Avgifter

For paket som inte tillater maskinsortering exempelvis
oregelbunden form, rulle, rér, sackar, hinkar, tralador etc. och
paket med bristfalligt emballage debiteras en avgift (Sarskild
hantering) enligt gallande Prislista. Mer information, se
postnord.se/packaratt.

v_nordic_parcel.doc (2025 - nov)

6.2 Markning

Varje paket ska vara forsett med en komplett ifylld
frakthandling enligt specifikation, som framgar av
developer.postnord.com. Giltighetstiden pa en utskriven
frakthandling ar 60 dagar. Se aven tillaggstjanst Print Label i
sarskilda villkor for Tilldggstjénster.

For paket till och fran Tyskland kravs sarskild méarkning for
kollin vars vikt 6verstiger 10 kg.

For Paket till Norge, se tillaggstjanst Split Shipment i sarskilda
villkor for Tilldggstjénster.

6.2.1 Parcel och Home
For Parcel och Home ska aven mottagarens portkod.

6.2.2 Return

Det ar avsandarens ansvar att tillse att en komplett
frakthandling medféljer paketet eller skickas till mottagaren.
Om korrekt returadresskort saknas har PostNord ingen
skyldighet att hantera paketet.

6.3 Adressering
Paketet ska vara adresserat enligt specifikation som kan
hémtas pa developer.postnord.com.

6.3.1 Parcel och Home

Mottagarens leveransadress samt sms-nummer och/eller e-
postadress ska anges korrekt och pa sadant satt att den kan
forstas i utdelningslandet. Med leveransadress avses
gatuadress, postnummer och ort. Leveransadressen ska med
latinska bokstéver och arabiska siffror. Fére postnummer ska
anges nationalitetskod enligt ISO (géller inte inrikes).
Adresslandets namn ska anges pa svenska.

6.3.2 Service Point
Mottagarens sms-nummer och/eller e-postadress ska anges
korrekt.

6.3.3 Parcel Locker

Parcel Locker ska vara adresserat till vald paketbox.
Mottagarens sms-nummer och/eller e-postadress ska anges
korrekt.

6.3.4 Return

Mottagarens adress pa frakthandlingen ska vara
returmottagarens leveransadress. Med adress och
leveransadress avses gatuadress, postnummer och ort.
Returadressen pé frakthandlingen ska vara returavséndarens
adress. Returavsandarens sms-nummer och/eller e-
postadress ska ocksa anges korrekt.

| Return fran Norge ingar uppsamling och hantering pa
terminal samt transport till returplats i Norge till den adress
som ar angiven pa frakthandlingen. Paket fran Norge ska
markas med mottagaradressen "féretagsnamn”, c/o PostNord
Fulfilment, Fugleasen 9, 1405 Langhaus, se punkt
Adressering ovan.

6.3.5 Avgifter Parcel och Home
Paketet kan inte levereras till en postboxadress. | de fall
boxadress/boxpostnummer anges, tillkommer en avgift.

| de fall paketet ar adresserat till ort med postnummer enligt
vid var tid gallande forteckning Storstads- och Orttillagg,
postnord.se/priser, tillkommer en avgift.

Om ett Parcel ar adresserat till en privatperson, tillkommer en
avgift.

Respektive avgift framgar av géllande Prislista.


https://developer.postnord.com/
https://www.postnord.se/packaratt
https://www.postnord.se/packaratt
https://www.postnord.se/packaratt
https://www.postnord.se/packaratt
https://www.postnord.se/packaratt
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
http://www.postnord.se/priser

6.3.6 Avgifter Return

| de fall returavsandarens sms-nummer eller e-postadress
saknas tillkommer en avgift for Ej komplett EDI, se gallande
Prislista.

7  Tulldeklaration och exporthandlingar
Galler for Parcel, Home, Service Point, Parcel Locker och
Return, som skickas utanfor EU.

En handelsfaktura (i minst tva exemplar skrivna pa engelska)
ska medfélja paketet. Till Norge ska handelsfakturan skickas
in digitalt.

Tullinformation ska féraviseras till PostNord via PostNord
Booking API, se developer.postnord.com eller enligt vid var tid
géllande EDI-specifikation, som kan hamtas pa
developer.postnord.com. Féraviseringen ska ske innan
paketet I1amnas till PostNord.

| de fall tullinformationen eller fysiska eller digitala
exporthandlingar ar felaktiga, ej kompletta eller inte finns
tillgéngliga for PostNord, kan paketet fa forlangd leveranstid
alternativt returneras. PostNord &r inte skyldig att befordra
paket som inte foraviserats korrekt.

Om informationen i de fysiska eller digitala exporthandlingarna
skiljer sig fran den digitala tullinformationen, galler vad som
anges i den digitala tullinformationen.

Tullinformationen och handelsfakturan ska innehalla
information om samtliga ingaende paket i séndningen, saljare
och kdpare med kontaktperson och telefonnummer, EORI-
nummer, artikel, antal, varukod, vikt, ursprungsland och
betalningsvillkor. Handelsfakturan ska vara stalld till importor
som ar momsregistrerad och som atar sig att betala moms,
tull och eventuellt andra importavgifter. Proformafaktura (i
minst tva exemplar) far endast anvandas vid gava eller
varuprov. For formansbehandling (tullnedsattning) galler
mottagarlandets krav pa ursprungsintyg t.ex.
fakturadeklaration eller EUR.1.

Nar flera paket ingar i samma fortullning ska sandningslista
anvandas. Den ska innehalla uppgifter om de ingaende
paketens kollinummer och leveransadresser. For att inte fa
mer an en (1) fortuliningsavgift ska varje ingaende paket i
sandningen markas sa att det framgar att de tillhér samma
sandning. Handelsfakturan och sandningslistan ska medfélja
sandningen, och laggas i plastficka pa paket nummer 1.Till
Norge ska handelsfakturan och séndningslistan skickas in
digitalt.

Paket som skickas som Split Shipment till Norge eller
Storbritannien, se tillaggstjanst Split Shipment i sarskilda
villkor for Tilldggstjénster.

Klassificering av leveransvillkor for respektive land och
fortullningsavgift, se gallande Prislista.

Fullsténdig information om dokument vid export finns i
Skeppningshandboken som ges ut av Business Sweden,
telefon 08-588 660 00 eller business-sweden.com. Information
om Combiterms 2020 fas via transportforetagen.se.

7.1  Avgifter
Eventuella extra kostnader i samband med inforsel i
mottagarlandet betalas av kunden.
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| de fall féravisering enligt ovan &r felaktig, ej komplett eller
inte finns tillganglig for PostNord, debiteras en avgift enligt
gallande Prislista.

7.1.1 Parcel, Home, Service Point och Parcel Locker
Utbver vad som anges ovan tar PostNord ut avgifter enligt
gallande Prislista for

o manuell registrering av varukoder,

o ofullsténdig tullhandling,

 ofullstandig tullinformation via TVINN till Norge,

e klarering vid grans som pa kundens uppdrag utférs av
annan an PostNord,

kopia pa faktura samt

ankomstanmalan som kan tillkomma da kunden anvander
annat tullombud &n PostNord.

7.1.2 Return

Utbver vad som anges ovan tar PostNord ut avgifter enligt
gallande Prislista for

o manuell registrering av varukoder,

o ofullstandig tullhandling samt

e kopia pa faktura.

7.2 Kundens ansvar
Kunden ansvarar for samtliga kostnader som beror pa att
mottagaren inte har betalat tillampliga avgifter och skatter.

7.3 Skapa handelsfaktura

Da ett Return ska skickas till Sverige ansvarar kunden/den
ursprungliga avsandaren for att skapa en handelsfaktura som
kan ligga till grund for tullhanteringen i Norge och tillstalla
PostNord en kopia av denna, se Nordic Return Solution (NRS)
som finns tillgangligt i PostNord Portal Business pa
portal.postnord.com.

Avgift

Handelsfakturan ska vara PostNord tillhanda senast tre (3)
arbetsdagar efter PostNord underréattat kunden/ursprungliga
avsandaren om att paketet ska ga i retur till den ursprungliga
avsandaren. | de fall kunden/ursprungliga avséndaren
underlater att tillstalla PostNord efterfragad handelsfaktura
inom tre (3) arbetsdagar efter PostNord underrattat
kunden/ursprungliga avsandaren om att paketet ska ga i retur
ager PostNord ratt att debitera kunden/avsandaren en
forseningsavgift (Férsenad tulldokumentation — Returer) per
dag och paket. Férseningsavgiften framgar av géllande
Prislista.

8 Hamtning

Galler for Parcel, Home, Service Point och Parcel Locker.
Hamtning ingar utan kostnad forutsatt att kunden ar ett foretag
med avtalade fraktpriser. Om behov finns att boka en
hamtning, se tilldggstjanst Boka hdmtning i sarskilda villkor fér
Tillaggstjénster.

Kunder som skickar paket dagligen far avtala om fasta
hamtningstider. Ovriga Kunder ska boka hamtning pa nagot
av foljande satt:

PostNord Portal: Skicka Direkt Business

Telefon: 0771-33 33 10

Hamtning vid gatuplan eller lastkaj kan géras om PostNord
beddmer att lastning kan ske pa ett sékert satt.

Avgifter

Om den avtalade eller bokade hdmtningen inte avbokas i god
tid och det inte finns nagot paket att hdmta debiteras en avgift
for Ej avbokad hamtning, se gallande Prislista. Géller inte
Return.
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Under vissa perioder tillkommer Kapacitetstillagg t.ex. da
paket volymerna ar férhdjda eller transportkapaciteten ar
begransad. Perioder och tilldggsavgift framgar av géllande
Prislista.

9 Inlamning

9.1 Parcel, Home, Service Point och Parcel Locker
Paket som inte hdmtas kan Idmnas in pa PostNords
servicestallen, varvid maximivikten &r begrénsad till 20 kg och
maxlangden &r begransad till 1,5 m eller i en Paketbox, varvid
maxmatten ar 1angd 0,60 m, bredd 0,42 m och héjd 0,49 m.
Vid inlamning i en Paketbox intrader PostNords ansvar nar
avsandaren fatt en bekréaftelse pa att paketet ar inlamnat.
Inldamning i Paketbox ar inte majlig for Parcel. Pa ett
servicestalle far hogst 20 paket I1d8mnas in per dag.

9.2 Return

Inldmning av Return sker pa ett servicestalle for PostNord
eller i en Paketbox, varvid maxmatten ar 1angd 0,60 m, bredd
0,42 m och héjd 0,49 m. Vid inlamning i en Paketbox intrader
PostNords ansvar nar returavsandaren fatt en bekraftelse pa
att paketet ar inlamnat.

9.3 Auvgifter

Under vissa perioder tillkommer Kapacitetstillagg t.ex. da
paket volymerna ar férhdjda eller transportkapaciteten ar
begransad. Perioder och tillaggsavgift framgar av gallande
Prislista.

10 Leverans

10.1 Leveranstid
Information om leveranstider finns pa postnord.se/leveranstid.

10.1.1Parcel

Inom Sverige nar paketet mottagaren normalt nasta vardag
fére arbetsdagens slut. Till Iander utanfér Sverige ar
leveranstiden normalt 2-6 vardagar.

Till vissa orter samt for paket som hamtas eller kors ut Iangs
med en lantbrevbararlinje ar leveranstiden langre. Se aven
tillaggstjanster Heavy, Fore 9, Fére 12 och FlexChange i
sarskilda villkor for Tilldggstjénster.

Réntgen av paket med flyg

Vid flygtransport kommer paketet att rontgas enligt
bestdammelserna i EU:s férordning EG 300/2008. Om
innehallet i paketet inte kan identifieras vid sadan réntgen, kan
flygtransport komma att vagras. Paketet kommer i sa fall att,
om mojligt, transporteras till mottagaren med annat
transportmedel med férlangd leveranstid som féljd. | 6vriga fall
kommer paketet att returneras till avsandaren.

10.1.2Home

Paketet levereras till mottagaren enligt dverenskommelse.
Leverans sker tidigast ndstkommande vardag (aven helgfri
l6rdag pa flera orter inom Sverige) efter aviseringsdagen.
Avisering sker normalt 0-2 vardagar efter inlamning. Den
totala leveranstiden kan darfor variera.

Till vissa orter eller d& mottagaren gér andra leveransval,
samt for paket som levereras till eller hdmtas langs med en
lantbrevbararlinje kan leveranstiden férlangas.

Avgift

For paket som inte levererats eller hamtats ut och ligger kvar
mer an sju (7) dagar efter avisering tillkommer en avgift fran
dag atta (8) for lagerhyra per dag enligt gallande Prislista.
Avgiften debiteras avsandaren.
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10.1.3Service Point och Parcel Locker

Inom Sverige nar paketet normalt PostNords utldmningsstélle
nasta vardag (&ven helgfri I6rdag pa flera orter inom Sverige).
Till IAnder utanfér Sverige &r leveranstiden normalt 2—-6
vardagar.

Till vissa orter, eller da mottagaren gor andra leveransval,
samt for paket som hamtas langs en lantbrevbararlinje ar
leveranstiden langre. Mottagaren kan hamta paketet hos

utldmningsstallet direkt efter avisering.

10.1.4 Return

Inom Sverige nar paketet mottagarens dérr normalt nasta
vardag inom Sverige. Fran lander utanfor Sverige ar
leveranstiden normalt 2-6 vardagar.

Till vissa orter samt for paket som kors ut 1angs med en
lantbrevbararlinje ar leveranstiden langre.

10.2 Avisering och leveransval

10.2.1Digital avisering

Galler for Home, Service Point och Parcel Locker.
Aviseringen sker via PostNord App, sms eller e-post enligt
avsandarens uppgifter om mottagaren i transportinstruktionen,
se Transport-EDI. Digital avisering ingar utan avgift i tjansten.
For Home och Service Point férlangs liggetiden till 14 dagar
(Sverige) i de fall sadana uppgifter saknas i EDI-filen.

10.2.2Brevavisering

Galler for Service Point. Brevavisering skickas endast till
mottagare inom Sverige och i Norge. Vid Brevavisering
tillkommer en avgift, se géllande Prislista. Vid brevavisering
utdkas liggetiden till 14 dagar.

10.2.3Mottagarens leveransval (FlexChange)

Aviseringen innehaller alternativa leveransval. Vissa av dessa
leveransval erhalls efter betalning av mottagaren. Mer
information om mottagarens leveransval, se
postnord.se/flexchange.

For Service Point ges exempelvis leveransvalet "leverans till
annat utldmningsstalle” och "utdkad liggetid till 14 dagar”.

For Parcel Locker ges exempelvis leveransvalet "leverans till
annat utldmningsstalle”.

For Home innehaller aviseringen ett leveransforslag men
mottagaren erbjuds alternativa leveransval. Exempelvis kan
leverans ske, "till utlidmningsstalle” eller med "utdkad liggetid
till 14 dagar”. Vid tilldggstjanst Leverans utan kvittens (inom
Sverige) erbjuds mottagaren inte nagra alternativa
leveransval, dock sker en avisering med tidsangivelse for
leverans.

10.3 Leveransplats

Galler for Parcel, Home och Return.

Leverans sker till angiven adress om denna ligger vid allman
farbar vag. Med allman farbar vag avses vag for vilkken
Trafikverket eller dess motsvarighet i respektive land, inte
angivit begrénsningar for axeltryck.

For leveranser till mottagare inom sékerhetsklassat omrade
pa flygplats och hamn kravs att kunden har tillstand om Kand
leverantor. Paketet ska ocksa markas med Kand leverantor.
Mer information ges av Transportstyrelsen,
transportstyrelsen.se.

| de fall paketet vager 6ver 20 kg sker leverans (inom Sverige)
till markplan/tomtgrans alternativt halls det tillgéngligt for
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avhamtning pa PostNords utlamningsstalle ndstkommande
vardag enligt avisering till mottagaren.

Vissa paket kan inte levereras. Det kan bero pa t.ex. last port,
kod som ar okand foér PostNord, icke farbar vag, icke
leveransbar plats eller att det saknas markning "Kand
leverantor” pa paketet till mottagare inom sakerhetsklassat
omrade. N&r ett Home inte kan levereras kan PostNord
komma att ta ett foto for kvalitetssékring. Icke levererade
paket halls tillgangliga fér avhamtning pa PostNords
utldmningsstalle ndstkommande vardag enligt avisering till
mottagaren.

10.3.1Parcel och Return

Leverans sker till mottagarens dorr. | de fall gemensam
reception eller lastkaj/godsmottagning finns sker leverans dit
om PostNord beddmer att lossning kan ske pa ett sakert satt.

For det fall kunden anvander sig av Parcel med
tillaggstjansten FlexChange (inom Sverige) sker leverans
enligt mottagarens leveransval.

Avgift

Ar mottagaren av ett Parcel en privatperson inom Norden
aviseras paketet och leverans sker normalt till mottagarens
dorr mot kvittens. En avgift (Privatperson/privatadress)
tillkommer, se géllande Prislista. Aviseringen innehaller ett
leveransférslag men mottagaren erbjuds alternativa
leveransval. Vissa av dessa leveransval erhalls efter betalning
av mottagaren. Mer information om mottagarens leveransval,
se FlexChange pa postnord.se.

10.3.2Home

Leverans sker till mottagarens dorr.

* | Sverige, Norge och Finland levereras paketet i forsta hand
i postladan. Om paketet inte ryms i postlddan levereras det
till mottagarens dorr.

o | Danmark kan mottagaren aven valja specifik plats pa
leveransadressen eller leverans till grannen.

10.4 Leveransplats

10.4.1Service Point

Inom Norden lamnas paketet ut efter att mottagaren eller
dennes ombud visat en giltig utldmningskod. Detta sker
normalt via PostNords utldmningsstélle eller annan plats fér
leverans efter mottagarens leveransval. Utldmningskoden far
mottagaren i PostNord App eller via sms/e-post.

| lander utanfér Norden Iamnas paketet efter att mottagaren
eller dennes ombud styrkt sin identitet genom uppvisande av
giltig legitimationshandling. Detta sker normalt via
utlamningsstalle eller annan plats for leverans efter
mottagarens leveransval.

10.4.2Parcel Locker

Paketet Idmnas normalt ut till mottagaren via paketbox eller
via annan plats for leverans efter mottagarens leveransval.
Paketet lamnas ut med hjalp av PostNord App. | Finland kan
aven vissa paket [amnas ut mot den utlamningskod som
framgar av aviseringen.

Paketboxarna &r beldgna pa platser dar man ror sig i
vardagen. De flesta ar placerade utomhus och upphéamtning

kan da géras dygnet runt.

Ar paketboxen fullbelagd far mottagaren efter avisering hamta
paketet pa annat utldmningsstalle.
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10.5 Leveransforsok

For Parcel ingar normalt ett (1) leveransforsok till mottagaren.
Om paketet inte kan levereras kommer det att finnas
tillgangligt fér mottagarens avhamtning pa ett servicestalle
senast nastkommande vardag. | de fall servicestéllet inte finns
tillgangligt for mottagaren genomfors tre (3) leveransforsok.
Till lander utanfér Norden har distributéren i mottagarlandet
ratt att valja tva (2) leveransforsok eller att lamna paketet till
mottagarens granne.

| vissa lander kan leverans inte ske forran eventuell
tullkostnad &r reglerad. Fér mer information om lander se
gallande Prislista.

10.6 Kvittens

Med utlamning mot kvittens avses att den som tar emot
paketet (som inte behdver vara den angivna mottagaren
personligen), signerar en fysisk eller digital avi.

| de fall utldmning sker utan kvittens Iamnas paketet pa
leveransplatsen varvid paketet registreras som utlamnat. Vid
leverans utan kvittens kan PostNord komma att ta ett foto fér
kvalitetssakring. Utldmningsregistrering utgor bevis pa att
paketet lamnats ut till mottagaren. Information om
utldmningsregistrering kan hamtas pa "spara ditt brev, paket
eller pall” via postnord.se. PostNords ansvar for leverans utan
kvittens upphor da PostNord utldmningsregistrerar paketet i
samband med avldamnande av paketet.

10.6.1Parcel
Parcel lamnas normalt ut mot kvittens.

Utlamning kan dock aven ske utan kvittens enligt foljande:

¢ | Sverige kan utlamning ske utan kvittens enligt tillaggstjanst
Leverans utan kvittens, enligt tillaggstjanst FlexChange eller
om mottagaren och PostNord skriftligen éverenskommit om
det. Se sarskilda villkor for Tilldggstjénster.

I Norge och Finland kan utldmning ske utan kvittens enligt
tillaggstjanst Leverans utan kvittens eller om mottagaren
och PostNord skriftligen 6verenskommit om det. Se
sarskilda villkor for Tilldggstjénster.

| Danmark kan utldamning ske utan kvittens om mottagaren
har sarskilt avtal med PostNord eller om paket vager ver
20 kg. Aven de mottagare som inte har sarskilt avtal kan
vélja att fa paketet lamnat pa specifik plats pa
leveransadressen, utan kvittens, eller valja att leverans ska
ske till en granne.

10.6.2Home

o | Sverige sker utldamning av paket upp till 20 kg normalt utan
kvittens. Utldmning av paket 6ver 20 kg sker till mottagaren
mot kvittens.

| Norge och i Finland sker utlamning av samtliga paket
normalt utan kvittens.

| Danmark lamnas paketet normalt ut till mottagaren mot
kvittens. Till mottagare som har sarskilt avtal med PostNord
eller om paket vager 6ver 20 kg levereras paketet utan
kvittens. Aven de mottagare som inte har sarskilt avtal kan
vélja att fa paketet levererat utan kvittens.

| lander utanfér Norden Iamnas paketet normalt ut till
mottagaren mot kvittens.

10.6.3Return

Paketet lamnas normalt ut mot kvittens. Utlamning kan dock
ske utan dennes kvittens, om Kund och PostNord skriftligen
overenskommit om det.

10.7 Eftersdndning
Paket eftersands inte.
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10.8 Liggetid och returer
Paketet returneras till avsédndaren pa dennes bekostnad efter
viss liggetid.

10.8.1Parcel och Home

Liggetiden ar 7 dagar. Inom Sverige och Danmark kan
liggetiden for Parcel i vissa fall férlangas, se tillaggstjanst
FlexChange i sarskilda villkor for Tilldggstjdnster och for
Home se punkt Avisering samt Mottagarens leveransval ovan.

10.8.2Parcel Locker och Service Point

Liggetiden ar 7 dagar. For Service Point kan liggetiden inom
Sverige och till Norge i vissa fall férlangas, se punkt Avisering
ovan och Mottagarens leveransval.

10.8.3Returer fran Norge

Nar tjansten Parcel ska returneras till Sverige ska kunden/den
ursprungliga avsandaren skapa en handelsfaktura som kan
ligga till grund fér tullhanteringen i Nordic Return Solution
(NRS) som finns tillgangligt i PostNord Portal Business pa
portal.postnord.com. Kund som inte ar ansluten till Nordic
Return Solution (NRS) kommer att bli aviserad av PostNord
och pa sa vis fa en tillféllig behorighet for att administrera sin
retur.

For tjansterna Home, Parcel Locker och Service Point ingar
transport till returplatsen i Norge eller till den returadress i
Sverige som ar angiven pa frakthandlingen, se specifikation
som kan hamtas pa developer.postnord.com. Nar paketet ska
returneras till Sverige ska kunden/den ursprungliga
avsandaren skapa en handelsfaktura som kan ligga till grund
for tullhanteringen i Nordic Return Solution (NRS) som finns
tillgangligt i PostNord Portal Business pa portal.postnord.com.
Kund som inte ar ansluten till Nordic Return Solution (NRS)
kommer att bli aviserad av PostNord och pa sa vis fa en
tiliféllig behoérighet for att administrera sin retur.

Avgift

Handelsfakturan ska vara PostNord tillhanda senast tre (3)
arbetsdagar efter PostNord underrattat kunden/ursprungliga
avsandaren om att paketet ska ga i retur till den ursprungliga
avsandaren. | de fall kunden/ursprungliga avséndaren
underlater att tillstalla PostNord efterfragad handelsfaktura
inom tre (3) arbetsdagar efter PostNord underrattat
kunden/ursprungliga avsandaren om att paketet ska ga i retur
ager PostNord réatt att debitera kunden/avsandaren en
férseningsavgift (Férsenad tulldokumentation — Returer) per
dag och paket. Férseningsavgiften framgar av gallande
Prislista.

| de fall kunden anvander annat tullombud &n PostNord kan

en avgift for Ankomstanmalan tillkomma, se gallande Prislista.

11 Ansvar

Parternas ansvar regleras av NSAB 2015 (Nordiskt
Speditérférbunds Allmanna Bestdmmelser 2015) om inte
annat framgar av dessa sarskilda villkor. Det noteras sarskilt
att det av § 2 i NSAB 2015 (Natverksklausul) féljer att villkor
om ansvar i Férenta nationernas konvention om fraktavtal vid
internationell godsbefordran pa vag (CMR) ar tillamplig pa
gransoverskridande vagtransporter.
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