PostNord Pallet

Sarskilda villkor ciiler fr.o.m. 2026-01-01

PostNord Pallet ar en pallgodstjanst med angiven normal le-
veranstid inom Sverige och 6évriga Europa, férutsatt att motta-
garen &r ett féretag.

Ar transporten till ett lantbrevbaringsomrade, aviseras motta-
garen och godset levereras darefter till gatuplan eller tomt-
grans. | tjansten ingar ett leveransforsok till mottagaren. Re-
turfrakt ingar inte. Leveranstider for olika orter framgar av
postnord.se/leveranstid.

Ar mottagaren en privatperson med adress i Norden, se
tillaggstjansterna Privat mottagare (inom Norden).

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 NSAB 2015 och PAKN

Tjansten PostNord Pallet &r inte en postbefordran. Nordiskt
Speditdrsforbunds Allmanna bestdmmelser NSAB 2015 utgdr
en del av dessa sarskilda villkor med undantag av § 25 A
andra stycket (forsakring) och § 28-29 (preskription och tvis-
teldsning). Betraffande preskription/tvistelésning galler i stallet
bestammelserna enligt PostNords Allmanna Kundvillkor fér
Naringsidkare och andra organisationer (PAKN), postnord.se.
| motsats till vad som anges i NSAB 2015 § 7, 15 och 19 an-
svarar PostNord inte for forsenad upphamtning savida inte
sarskilt avtalats harom. Se senaste versionen av NSAB 2015
pa Transportindustriférbundets hemsida, transportforeta-

gen.se.
2 Forsdndelsen

2.1 Matt och vikt

2.1.1 Kollislag: Helpall
Sverige, Danmark, Norge och Finland:

Maximimatt: Langd 1,2m
Bredd 0,8m
Hojd 22m

Maximivikt: 1000 kilo* per pall

*700 kg géller for leverans till en privatperson.

Ovriga Europa:

Maximimatt: Langd 1,2m
Bredd 0,8 m
Hojd 20m

Maximivikt: 1000 kilo* per pall

*700 kg géller for leverans till en privatperson.
Om pallens vikt 6verstiger 1000 kg debiteras Kunden en avgift

(Overskridna produktvillkor). Avgiften framgar av vid var tid
géllande prislista, postnord.se/priser.
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2.1.2 Kollislag: Halvpall
Sverige, Danmark, Norge och Finland och évriga Europa:

Maximimatt: Langd 0,6m
Bredd 0,8m
Hojd 1,5m

Maximivikt: 500 kilo per pall

2.1.3 Kollislag: Kvartspall
Sverige, Danmark, Norge och Finland och évriga Europa:

Maximimatt: Langd 0,6m
Bredd 0,4m
Hojd 1,2m

Maximivikt: 200 kilo per pall

2.1.4 Kollislag: Specialpall
Sverige, Danmark, Norge och Finland:

Maximimatt: Léngd 1,2m
Bredd 1,2m
Hojd 22m

Maximivikt: 1000 kilo* per pall

*700 kg galler for leverans till en privatperson.

Ovriga Europa:

Maximimatt: Léngd 1,2m
Bredd 1,2m
Hojd 2,0m

Maximivikt: 1000 kilo* per pall

*700 kg galler for leverans till en privatperson.

Om pallens vikt Gverstiger 1000 kg, eller om pallens maxmatt
overstiger 1,2 m x 1,2 m x 2,2 m inom Norden eller 1,2 m x
1,2 m x 2,0 m till évriga Europa debiteras Kunden en avgift
(Overskridna produktvillkor). Avgiften framgar av vid var tid
géllande prislista, postnord.se/priser.

PostNord &r inte skyldig att distribuera gods som éverskrider
ovan angivna matt och vikter och PostNord forbehaller sig
darfor ratten att hantera sadant gods pa annat satt an som
framgar av dessa sarskilda villkor. Eventuella extra kostnader
som uppstar i Iander utanfér Norden pa grund av att kunden
overskrider produktvillkoren matt och vikt betalas av Kunden.

2.2 Kollislag

Kunden maste i EDI filen ange nagot av féljande kollislag:

« Helpall,

« Halvpall,

o Kvartspall eller

« Specialpall.

Om kollislag saknas i EDI filen taxeras pallen som Helpall eller
till annat kollislag, detta anses vara en korrigering enligt ne-
dan. | de fall kollislaget ar felaktigt i EDI filen sker en korrige-
ring till hdgre kollislag. Vid korrigeringar tillkommer en avgift
for korrigering av kollislag, se PostNords vid var tid gallande
prislista.


http://www.postnord.se/leveranstid
http://www.postnord.se/villkor
https://www.transportforetagen.se/om-oss/vara-branscher/transportindustriforbundet/publikationer/
https://www.transportforetagen.se/om-oss/vara-branscher/transportindustriforbundet/publikationer/
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser

2.3 Forpackning

Forpackningen ska vara anpassad till innehallet, skydda inne-
hallet val och tala normal transporthantering. Godset ska i
samtliga fall lastas och transportsakras pa EUR pall eller mot-
svarande som kan hanteras med pallyftare. Pallen klassas
som en del av transportemballage som Kunden ansvarar for.
Pallbyte ingéar inte i tjansten. Vid reklamation av eventuell
skada, spara originalemballage. Eventuella extra kostnader
som uppstar i 1ander utanfér Norden pa grund av otillrackligt
emballage betalas av Kunden.

2.31 Postbehallare

Postbehallare far inte anvandas som lastbéarare utrikes. For in-
rikes transport enligt dessa villkor kan postbehallare anvandas
som lastbarare istéllet for pall forutsatt att Kunden anvander
tillaggstjansten Behallarhyra, se tillaggstjansten nedan. | de
fall postbehallare anvands utan att tillaggstjansten Behallar-
hyra finns angiven debiteras Kunden en avgift, se vid var tid
géllande prislista.

2.4 Markning

Pa godset ska Kunden fasta en komplett ifylld frakthandling
enligt PostNords specifikation, som kan hamtas pa deve-
loper.postnord.com. Produktkod 52 ska anges pa frakthand-
lingen. Frakthandlingen fastes alltid pa pallens kortsida. Even-
tuella extra kostnader som uppstar i lander utanfoér Norden pa
grund av felaktig frakthandling betalas av Kunden. Pa frakt-
handlingen ska eventuell portkod anges.

2.5 Adressering

Adressen pa frakthandlingen ska vara mottagarens leveransa-
dress och sms-nummer. Med leveransadress avses gatua-
dress, postnummer och ort. Mottagarens leveransadress ska
anges korrekt och pa sadant satt att den kan forstas i motta-
garlandet. Fére postnummer anges landskod enligt ISO (géaller
inte inrikes). Adresslandets namn anges pa svenska.

| de fall sms-nummer till en privatperson inom Norden eller till
bade féretag och privatperson utanfér Norden saknas tillkom-
mer en avgift for Felaktig EDI, se vid var tid géllande prislista.

PostNord Pallet kan inte levereras till en postboxadress. | de
fall boxadress/ box-postnummer anges debiteras Kunden en
avgift, se vid var tid géllande prislista.

For utrikes PostNord Pallet ska frakthandlingens innehall
anges pa engelska.

Eventuella extra kostnader som uppstar i lander utanfér Nor-
den pa grund av felaktig information pa frakthandlingen beta-
las av Kunden.

| de fall pallen &r adresserat till ort med postnummer enligt vid
var tid gallande forteckningen Storstads- och Orttilldgg, post-
nord.se/priser, tillkommer Storstads- eller Orttilldgg, se vid var
tid gallande prislista. Om kollit &r adresserat till en privatper-
son och tillaggstjansten "Privat mottagare” inte anvands, till-
kommer en avgift. Respektive avgift framgar av vid var tid gal-
lande prislista, postnord.se/priser.

2.6 Innehall

2.6.1 Farligt gods

Gods som innehaller farligt gods eller begransad mangd farligt
gods, hanteras via tillaggstjansterna ADR och Begransad
mangd farligt gods. Kunden ansvarar for godset och att gal-
lande bestammelser i ADR-S foljs. Gods i Klass 1 och Klass 7
samt @mnen i klass 4.1 och klass 5.2 som har klass 1 som se-
kundar fara enligt villkoren i ADR-S, far inte skickas med
tjansten enligt dessa sarskilda villkor. Betraffande vad som
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avses med farligt gods och farligt gods i begransad mangd
hanvisas till Myndigheten for civilt férsvar, mcf.se.

2.6.2 Forbjudet innehall

Féljande innehall far inte skickas i PostNord Pallet:

o Vardeféremal med ett varde som 6verstiger 520 euro per
pall till exempel adla metaller, adelstenar, akta parlor, pal-
sar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och
intradesbiljetter

Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand géllande
vardehandling

Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt
ddda eller levande djur med undantag for bananflugor, bin,
blodiglar och silkesmaskar

Vapen och vapendelar enligt vapenlagen

 Ammunition enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga
och explosiva varor

lllegal narkotika/droger och forfalskade produkter
Biologiska @mnen som ar smittférande samt diagnostiska
prover som inte ar forpackade enligt IATA:s férpackningsin-
struktioner ar férbjudet. Narmare upplysningar om biolo-
giska dmnen och férpackningar 1dmnas av PostNords kund-
service, eller av Folkhdlsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-

205 20 00, folkhalsomyndigheten.se

Gods som kraver sarskild skriftlig 6verenskommelse med
PostNord:

o Tobak eller liknande produkter enligt lag (2018:2088) eller
tobaksfria nikotinprodukter enligt lag (2022:1257)

o Alkoholhaltiga drycker enligt alkohollagen

o Kopior av vapen, vapendelar och ammunition

o Lakemedel

o Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller vadrme uto-
ver normal transporthantering

2.6.2.1 Kundens ansvar

Landerna har varierande inforselbestammelser, post-
nord.se/landsinfo. Kunden ansvarar for att godset inte innehal-
ler nagot som &r forbjudet att fora in i det aktuella mottagarlan-
det. Narmare upplysningar kan lamnas av Business Sweden
eller PostNords kundservice, telefon 0771-33 33 10.

3  Transport-EDI

3.1 Digital foravisering av pallen

Transportinstruktion for varje kolli ska foraviseras PostNord pa

nagot av foljande satt:

e genom att Kunden anslutit sig till PostNord Customer Portal
Business och anvander funktionen Skicka Direkt Business,

e genom att Kunden anvander av PostNords godkant Trans-
portadministrativt system (TA-system) eller

e genom att Kunden anvander sig av PostNords Booking API,
se developer.postnord.com.

For mer information, om ovanstaende foraviseringssatt, se

postnord.se/skickadirektbusiness och developer.postnord.com

| de fall féravisering enligt ovan &r felaktig, ej komplett eller
inte finns tillganglig for PostNord, debiteras Kunden en avgift
enligt vid var tid gallande prislista.

PostNord &r inte skyldig att befordra férséandelse som inte for-
aviserats.

3.2 Kundens atagande

(Punkt 3.2-3.4 galler inte kunder som anvander Skicka Direkt
Business).

Kunden atar sig att:


https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
http://www.mcf.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/
http://www.postnord.se/landsinfo
http://www.postnord.se/landsinfo
https://developer.postnord.com/
https://www.postnord.se/skickadirektbusiness
https://developer.postnord.com/

skicka forhandsinformation till PostNord sa snart det &r moj-
ligt,

skicka férhandsinformation om kolli minst en timme innan
det lamnas till PostNord,

lamna kollin som férhandsinformationen avser till PostNord
inom 60 dagar fran insédndandet av informationen,
tillhandahalla korrekt information (t.ex. korrekta mottagande
postnummer, betalningsreferenser, tillaggstjanstkoder m.m.)
enligt vid var tids gallande specifikation for EDI-meddelande
som kan hamtas pa developer.postnord.com,

tillse att den angivna informationen om godset éverens-
stdmmer med fysiskt avsant gods samt

kunden maste alltid i transportinstruktionen ange kollislag.
Om kollislag saknas i transportinstruktionen taxeras pallen
alltid som Helpall. | de fall kollislaget ar felaktigt sker en kor-
rigering till verkligt kollislag.

3.3 Ansvar och skyldigheter

Parterna ska vidta atgarder for att:

o EDI-6verféringarna ar korrekta, fullstdndiga och sékra,

o EDI-informationen ar korrekt och fullstandig samt

* PostNords API I16sning ar tillgangligt fér mottagning av EDI-
informationen.

For det fall informationen i en frakthandling skiljer sig fran in-
formationen i Transportinstruktionen, géller vad som anges i
Transportinstruktionen.

Vill part vidta systemandring som kan paverka mottagande sy-
stem foreligger skyldighet att kontakta motparten tre manader
innan forandringen beréknas tréda i kraft. L&mnas inte ett sa-
dant meddelande ska den part som vidtar systemandring er-
séatta motparten for de direkta kostnader som kan uppsta med
anledning av andringen.

3.4 Anlitande av ombud
Part ansvarar utan inskrankning fér ombud som denne anlitar
for att ta emot och sanda EDI-6verforingar.

4  Tulldeklaration och exporthandlingar
Denna punkt galler fér gods utanfér EU.

For pall utanfér EU kravs en handelsfaktura (i minst tva exem-
plar skrivna pa engelska) med pallen. Till Norge ska handels-
fakturan skickas in digitalt.

Tullinformation féraviseras till PostNord via PostNord Booking
API, se developer.postnord.com eller enligt vid var tid gal-
lande EDi-specifikation, som kan hamtas pa developer.post-
nord.com. Féraviseringen ska ske innan godset 1dmnas till
PostNord.

| de fall féravisering enligt ovan ar felaktig, ej komplett eller
inte finns tillganglig fér PostNord, debiteras Kunden en avgift
enligt vid var tid gallande prislista.

| de fall tullinformationen, fysiska eller digitala exporthand-
lingar ar felaktiga, ej kompletta eller inte finns tillgangliga for
PostNord, kan forséndelsen fa forlangd leveranstid alternativt
returneras. PostNord ar inte skyldig att befordra férsandelse
som inte féraviserats korrekt.

Om informationen i de fysiska eller digitala exporthandlingarna
skiljer sig fran den digitala tullinformationen, galler vad som
anges i den digitala tullinformationen.

Tullinformation och handelsfakturan ska innehalla information

om samtliga ingaende pall i séndningen, saljare och kdpare
med kontaktperson och telefonnummer, EORI-nummer,
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artikel, antal, varukod, vikt, ursprungsland och betalningsvill-
kor. Handelsfakturan ska vara stalld till importér som ar
momsregistrerad som atar sig att betala moms, tull och even-
tuellt andra importavgifter.

Proformafaktura (i minst tva exemplar) far endast anvandas
vid gava eller varuprov. Fér férmansbehandling (tullnedsatt-
ning) galler mottagarlandets krav pa ursprungsintyg t ex faktu-
radeklaration eller EUR.1.

Nar flera pallar ingar i samma fortullning ska sandningslista
anvandas. Den ska innehalla uppgifter om de ingaende pallar-
nas kollinummer och leveransadresser. Handelsfakturan och
Sandningslista ska medfélja séndningen, och laggas i plast-
ficka pa pall nummer 1. Till Norge ska Handelsfakturan och
sandningslista skickas in digitalt.

Utover vad som anges ovan tar PostNord ut avgifter enligt vid

var tid géllande prislista, postnord.se/priser for

« manuell registrering av varukoder,

« klarering vid grans som pa Kundens uppdrag utférs av an-
nan an PostNord, ofullstédndig tullhandling,

« ofullstandig tullinformation via TVINN till Norge,

o kopia pa faktura, samt vid

« ankomstanmalan som kan tillkomma da Kunden anvander
annat tullombud &n PostNord.

Klassificering av leveransvillkor for respektive land och fortull-
ningsavgift, se vid var tid gallande prislista pa postnord.se/pri-
ser. Eventuella extra kostnader i samband med inférsel i mot-
tagarlandet betalas av Kunden.

Fullstédndig information om dokument vid export finns i Skepp-
ningshandboken som ges ut av Business Sweden, telefon
08-588 660 00 eller business-sweden.com. Information om
Combiterms 2020 fas via transportforetagen.se.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar for samtliga kostnader som beror pa motta-
garens underlatenhet att betala avgifter och skatter sasom tull
och moms, myndighetsbeslut.

5 Hamtning

| tjadnsten ingar hamtning av gods. Hamtning vid gatuplan eller
lastkaj kan géras om PostNord beddmer att lastning kan ske
pa ett sékert satt. Kunder som skickar gods dagligen far avtala
fasta hamtningstider. Ovriga Kunder bokar hdmtning pa nagot
av foljande satt:

PostNord Portal: Skicka Direkt Business

Telefon: 0771-33 33 10

Om den avtalade eller bokade hdmtningen inte avbokas i god
tid och det inte finns nagot gods att hdmta debiteras Kunden
en avgift for Ej avbokad hamtning, se vid var tid gallande pris-
lista pa postnord.se/priser.

5.1 Mobility Package tillagg

PostNord forbehaller sig ratten att ta ut ett procentuellt paslag
pa nuvarande fraktpriser. Mobility Package tillagget tas ut for
oférutsedda kostnadsdkningar p g a det nya EU-direktivet Mo-
bility Package. Mer information om aktuellt tillagg finns pa
postnord.se/priser.

5.2 Kapacitetstilligg

Under vissa perioder tilkommer Kapacitetstillagg t.ex. da
godsvolymerna ar forhojda eller transportkapaciteten ar be-
gransad. Perioder och tillaggsavgift framgar av vid var tid gal-
lande prislista, postnord.se/priser.


https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
https://www.business-sweden.com/sv/
https://www.transportforetagen.se/
https://portal.postnord.com/shippingtoolpro/pick-up/booking
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser

6 Lastning och lossning

PostNord tillhandahaller fordon med bakgavellift och pallyft.
Lastning och lossning utférs av fordonets chauffér. Kunden
ska lamna erforderligt bitréde vid lastning. Kunden ska dven
tillse att mottagaren lamnar erforderligt bitrdde vid lossning.
Kravs sarskild utrustning utéver spannband skall Kunden till-
handahalla denna utrustning.

7 Leverans

7.1 Leveransplats

Leverans sker till angiven adress om denna ligger vid allman
farbar vag. Med farbar vag avses vag for vilken Trafikverket
inte angivit begrénsningar for axeltryck. Ar mottagaren ett fo-
retag sker leverans om PostNord bedémer att lossning kan
ske pa ett sékert satt till gatuplan eller lastkaj.

For leveranser till mottagare inom sékerhetsklassat omrade
pa flygplats och hamn krévs tillstdnd om Kand leverantor.
Godset ska ocksa markas med Kand leverantér. Mer informat-
ion ges av Transportstyrelsen, transportstyrelsen.se.

Vissa pallar kan inte levereras. Det kan bero pa t.ex. last port,
kod som ar okand for PostNord, icke farbar vag, icke le-
veransbar plats eller att det saknas markning "Kand leveran-
tér” pa gods till mottagare inom sakerhetsklassat omrade. Icke
levererade pallar kommer att finnas tillgangliga fér avhamtning
pa PostNords utlamningsstalle ndstkommande vardag enligt
avisering till mottagaren.

Ar transporten till ett lantbrevbaringsomrade, aviseras motta-
garen och godset levereras darefter till gatuplan eller tomt-
gréans. Ar mottagaren en privatperson i Norden, se tillaggs-
tjanst Privat mottagare. For det fall Kunden anvander sig av
tillaggstjansten Privat mottagare sker leverans enligt motta-
garens leveransval.

7.2 Leveranstid

Information om leveranstider finns pa postnord.se/leveranstid.
For gods som hamtas eller kors ut 1angs med en lantbrevba-
rarlinje ar leveranstiden langre. Ar transporten till ett lantbrev-
baringsomrade aviseras mottagaren och leverans sker efter
dverenskommelse. Ar mottagaren en privatperson inom Nor-
den, se tillaggstjanst Privat mottagare.

7.3 Kvittens

PostNord Pallet Idmnas normalt ut mot kvittens. Med kvittens
avses i den har tjansten att den som tar mot godset (som inte
behdver vara den angivna mottagaren personligen), signerar
en fysisk eller elektronisk avi.

Utlamning kan dock ske utan kvittens enligt punkt Leverans
utan kvittens eller om mottagaren och PostNord dverenskom-
mit om det.

Vid utldmning via PostNords utldmningsstéllen sker detta till
mottagaren eller dennes ombud efter uppvisande av giltig legi-
timationshandling eller giltig utldmningskod. Utlamningskoden
far mottagaren genom att styrka sin identitet via Mobilt BankID
i PostNords MottagarApp.

7.4 Leveransforsok

| tjansten ingar ett (1) leveransforsok till mottagaren, som
maste vara antraffbar under normal kontorstid. Om motta-
garen inte ar antraffbar under leveransférsoket aviseras mot-
tagaren om att godset kan hamtas pa narmaste terminal, al-
ternativt kan mottagaren och transportéren avtala om pris for
nytt leveransforsok. For gods som ligger kvar mer an fyra (4)
dagar efter avisering tillkommer en avgift fran dag fem (5) for
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lagerhyra per dag enligt vid var tid gallande prislista, se post-
nord.se/priser.

7.5 Liggetid och returer

Gods som inte levererats returneras efter viss liggetid. Liggeti-
den &r 7 dagar inom Sverige. Godset returneras till avsanda-
ren pa dennes bekostnad. Inom Sverige sa kan liggetiden i
vissa fall férlangas, se tilldggstjansterna Utdkad liggetid 14 da-
gar, Privat mottagare och Andrat férfogande.

Returer fran Norge

Nar gods ska returneras till Sverige ska Kunden/den ur-
sprungliga avsandaren skapa en handelsfaktura som kan
ligga till grund for tullhanteringen i Nordic Return Solution
(NRS) som finns tillgangligt i PostNord Portal Business pa
postnord.se. Kund som inte &r ansluten till Nordic Return So-
lution (NRS) kommer att bli aviserad av PostNord och pa sa
vis fa en tillfallig behdrighet for att administrera sin retur.

| de fall Kunden anvander annat tullombud an PostNord kan
en avgift for Ankomstanmalan tillkomma, se vid var tid gal-

lande prislista, postnord.se/priser.
8 Ansvar

8.1 PostNords ansvar

PostNord Pallet &r inte en postbefordran. PostNords ansvar
avseende PostNord Pallet regleras av NSAB 2015 (Nordiskt
Speditorforbunds Allmanna Bestammelser 2015) om inte an-
nat framgar av dessa sarskilda villkor. Det noteras sarskilt att
det av § 2 i NSAB 2015 (Natverksklausul) foljer att villkor om
ansvar i Férenta nationernas konvention om fraktavtal vid in-
ternationell godsbefordran pa vag (CMR) ar tillamplig pa gran-
sOverskridande vagtransporter.

8.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att de obligatoriska uppgifterna pa frakt-
handlingen och som féraviseras via EDI ar fullstandiga och
korrekt angivna. Endast styrkt forlust ersatts.

9 Miljé
ISO 14001
PostNords verksamhetssystem ar certifierat av Bureau Veritas

Certification Sverige AB och uppfyller kraven i ISO 14001. Se
certifikat pa postnord.com.

10 Tillaggstjanster

Med tillaggstjanster avses tjanster som PostNord tillhandhaller
utdver grundtjansten enligt vid var tid gallande prislista, post-
nord.se/priser.

10.1 Varuforsakring

Det finns mojlighet att teckna en varuforsakring med externt
forsakringsbolag via PostNord under forutsattning att godset
inte har ett innehall som strider mot bestammelser i PAKN,
dessa Sarskilda villkor eller villkor for Varuférsakring. For va-
ruférsakring galler forsakringsvillkor, postnord.se/kundvillkor.

10.2 Chaufférsavisering (inom Norden)

Mottagaren blir uppringd av chauffor fore leverans. Tillaggs-
tjanst Chaufférsavisering gar inte att anvandas i kombination
med tillaggstjanst Returupphamtning.

10.3 Leverans utan kvittens (inom Norden)

Med Leverans utan kvittens avses att PostNord i stallet for att
lamna ut férsandelsen till mottagaren med tillampning av kvit-
tensforfarandet enligt punkt Kvittens har ratt att med tillamp-
ning av utldmningsregistrering stélla férsandelsen vid gatu-
plan, tomtgrans eller i reception eller pa lastkaj/godsmottag-
ning. Utlamningsregistreringen utgdér darmed bevis pa att for-
sandelsen lamnats ut till mottagaren. Vid Leverans utan
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kvittens inom Sverige kan PostNord komma att ta ett foto for
kvalitetssékring. Information om utldmningsregistrering ges pa
godssokningsfunktionen via postnord.se eller PostNords
kundservice 0771-33 33 10.

Nar tillaggstjanst Leverans utan kvittens kombineras tillsam-
mans med tillaggstjanst Privat mottagare inom Sverige ingar
tillaggstjansterna Foéravisering, Leveransavisering och Utlam-
ningsavisering utan kostnad. Se punkt Avisering nedan. Till-
aggstjanst Leverans utan kvittens kan inte anvandas i kombi-
nation med tillaggstjanst Begransad mangd farligt gods, ADR,
Kvittenskrav och Legitimationskontroll.

Ansvarsperiod

PostNords ansvar upphdr for leveranser enligt punkt Leverans
utan kvittens da PostNord utldmningsregistrerar férsandelsen i
samband med avldmnande av foérséndelsen till den angivna
mottagarens adress.

10.4 Begransad mangd farligt gods (inom Norden)

Viss begransad mangd farligt gods far skickas med PostNord
Pallet. Till Danmark och Finland ska fullstdndig information om
Begransad mangd farligt gods 1amnas i transportinstruktionen,
i annat fall kan godset komma att returneras. Betraffande vad
som avses med farligt gods i begransad méngd hanvisas till
Myndigheten for civilt forsvar, mcf.se. Kunden ska uppfylla
kraven som stélls pa Begréansad mangd farligt gods i regelver-
ket for ADR-S gallande klassificering av amnen, férpackning
och markningar. Denna tillaggstjanst kan inte anvandas for
gods till och fran Gotland.

10.5 ADR (inom Sverige)

PostNord Pallet foljer regelverket for ADR/ADR-S. Undan-
tagna klasser ar Klass 1 (Explosiva @&mnen) samt Klass 7 (Ra-
dioaktiva &mnen) som inte far sdndas med PostNord Pallet.
Betraffande vad som avses med ADR/ADR-S hanvisas till
Myndigheten for civilt forsvar, se mcf.se. Kunden ska ocksa
folja regelverket, sarskilt kraven som stélls gallande klassifice-
ring av amnen, férpackningskrav, markningar samt godsdekla-
rationer. Denna tillaggstjanst kan inte anvandas fér gods som
ska transporteras till och fran 6ar. Tillaggstjansten kan inte an-
vandas i kombination med tillaggstjénsterna Privat mottagare
och Leverans utan kvittens.

10.6 Mottagarfrakt (inom Sverige)

Mottagarfrakt innebar att mottagaren faktureras frakten. Bade
avsandare och mottagare maste vara faktureringskunder hos
PostNord. Om avsandaren anger felaktigt kundnummer for
mottagaren faktureras avsandaren for tjansten.

10.7 Utokad liggetid 14 dagar (inom Sverige)
Liggetiden utdkas till 14 dagar.

10.8 Fast liggetid 7 dagar (inom Sverige)
Mottagaren kommer inte att erbjudas utokad liggetid till
14 dagar, se punkt Privat mottagare.

10.9 Privat mottagare (inom Norden)

Privat mottagare anvands da mottagaren ar en privatperson
med adress i Norden. Om tillaggstjansten Privat mottagare (till
mottagare med adress inom Norden) inte anvands tillkommer
en avgift. Avgiften framgar av vid var tid gallande prislista,
postnord.se/priser.

PostNord aviserar mottagaren en (1) gang fér éverenskom-
melse om leveransdag och tidsintervall. Avisering sker 1-3
helgfria vardagar efter inldamning, se Leveranstid pa post-
nord.se/leveranstid. Aviseringen sker via sms, e-post eller
PostNord App enligt avsandarens uppgifter om mottagaren i
EDI-filen, se Transport-EDI.
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Vid aviseringstillfallet erbjuds mottagaren aven alternativa le-
veransval. Exempelvis leverans utan kvittens, utdkad liggetid
till 14 dagar och kvallsleverans. Vissa av dessa leveransval
erhalls efter betalning av mottagaren. Mer information om
mottagarens leveransval, se postnord.se/flexchange.

Leverans av gods sker till mottagarens tomtgréns/gatuplan
under dverenskommen leveransdag och inom dverenskom-
met tidsintervall.

Godset [amnas ut till mottagaren eller dennes ombud mot kvit-
tens enligt punkt Kvittens ovan alternativt i enlighet med till-
aggstjansterna Leverans utan kvittens, Legitimationskontroll
eller Kvittenskrav. Nar tillaggstjansten anvands ingar tilldggs-
tjansterna Leveransavisering och UtlAmningsavisering utan
kostnad. Utldamningsavisering sker dock endast om tillaggs-
tjanst Leverans utan kvittens ar vald eller om mottagaren har
gjort leveransvalet "Leverera aven fast jag inte &r hemma” Se
aven punkt Avisering (inom Sverige) nedan. Inom Sverige in-
gar aven tillaggstjanst Chaufforsavisering utan kostnad nar
godset levereras mot kvittens. Tilldggstjansten gar inte att an-
vandas i kombination med tillaggstjansterna Returupphamt-
ning och ADR.

10.9.1 Legitimationskontroll (inom Sverige)
Legitimationskontroll innebar att PostNord Pallet lamnas ut till
den som tar mot paketet mot kvittens och uppvisande av giltig
legitimationshandling. UtlAmning kan dock ske efter uppvi-
sande av giltig utldmningskod. Utldmningskoden far motta-
garen genom att stryka sin identitet via Mobilt BankID i Post-
Nord App. Tillaggstjansten kan bara anvandas i kombination
med tillaggstjanst Privat mottagare.

10.9.2 Utdkad identifiering (inom Sverige)

Utdkad identifiering ar en tilldggstjanst som anvénds vid extra
behov av kontroll att mottagaren personligen tar emot godset.
Godset lamnas endast ut om mottagarens personnummer
som kunden angivit i EDI-filen stammer éverens med person-
numret pa den identitetshandling som mottagaren uppvisar for
att styrka sin identitet vid utlamningstillfallet. Fullmakt och bud-
forfarande galler inte.

10.9.3 Kvittenskrav (inom Norden)

Tillaggstjanst Kvittenskrav innebar att mottagaren inte kan
valja leverans utan kvittens som leveransval. PostNord Pallet
lamnas da ut enligt punkt Leverans. Tillaggstjénsten kan bara
anvandas i kombination med tillaggstjansten tillaggstjanst Pri-
vat mottagare.

10.10 Privat mottagare (utanfor Norden)

Privat mottagare anvands da mottagaren &r en privatperson
med adress utanfor Norden. Mottagaren blir uppringd for att
boka tid for leverans. Leverans av gods sker till mottagarens
tomtgrans/gatuplan pa éverenskommen leveransdag och
tidsintervall.

10.11 Avisering (inom Sverige)

Kolli med nagon av nedan angivna tilldggstjanster kraver
transportinstruktion, se punkt Transport-EDI. Avisering sker
enligt avsandarens uppgifter om mottagaren i EDI-filen, se
Transport-EDI.

10.11.1  Foravisering

En féravisering skickas till mottagaren, via sms, e-post eller
PostNord App nar pallen ankommit till férsta sorteringstermi-
nal. Aviseringen innehaller information nar pallen kommer att
levereras.

10.11.2  Leveransavisering

En leveransavisering skickas till mottagaren, via sms, e-post
eller PostNord App samma dag som pallen kommer att levere-
ras. Aviseringen innehaller information om nar pallen kommer
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att levereras. Ingar utan kostnad da tilldggstjanst Privat motta-
gare anvands.

10.11.3  Utldmningsavisering

En utldmningsavisering skickas till mottagaren, via sms, e-
post eller PostNord App samma dag som godset har levere-
rats till mottagaren. Aviseringen innehaller information att pal-
len ar utldmnat till mottagaren. Ingar utan kostnad sa tillaggs-
tjanst Returupphamtning eller Privat mottagare anvands.

10.12 Returupphamtning (inom Sverige)
Returupphamtning ar en tillaggstjanst som ger returavsanda-
ren mdjlighet att i Kundens namn och fér Kundens rakning re-
turnera gods till Kunden.

10.12.1  Foérpackning
Det ar Kundens ansvar att tillse att godset férpackas enligt
punkt Forpackning ovan.

10.12.2  Markning

Férutom markning enligt punkten Markning ovan ska pa frakt-
handlingen &ven returavsandarens portkod och telefonnum-
mer anges. Det &r Kundens ansvar att tillse att en komplett
frakthandling medféljer férséndelsen eller skickas separat till
returavsandare. Om korrekt frakthandling saknas har Post-
Nord ingen skyldighet att hantera férsandelsen. Giltighetstiden
pa en utskriven frakthandling ar 60 dagar.

10.12.3  Adressering

Foérutom adressering enligt punkten Adressering ovan ska re-
turadressen pa frakthandlingen vara returavsandarens upp-
hamtningsadress. Mottagarens adress pa frakthandlingen ska
vara returmottagarens leveransadress.

10.12.4 Hamtning

Returavsandaren bokar hamtning pa https://returns.post-
nord.com/se. Hadmtning sker hos returavsandaren vid tomt-
grans/gatuplan. Vid bokningstillfallet kan returavsandaren
vélja hamtning dagtid och kvallstid pa flertalet orter. Se mer in-
formation om kvallshamtning under valt postnummeromrade
pa postnord.se/leveranstid.

10.12.4.1  Returavsédndarens hamtningsval

Vid bokningstillfallet erbjuds returavséndaren &ven alternativa
hamtningsval, exempelvis "kvallshamtning” eller "hdmta god-
set &ven om jag inte &r hemma”. Vissa av dessa hamtningsval
erhalls efter betalning av returavsandaren. Mer information om
returavsandarens hamtningsval, postnord.se.

10.12.4.2  Bekréftelse av upphdmtning

En avisering via sms, e-post eller PostNord App skickas till re-
turavsandaren vid samma tidpunkt som godset har hamtats
hos returavsandaren. Avisering sker enligt avsédndarens upp-
gifter om mottagaren i EDI-filen, se Transport-EDI.

10.12.5 Utlamningsavisering
Utldmningsavisering ingar utan kostnad da tillaggstjansten
Returupphdmtning anvénds.

10.12.6  Overldmna gods

Overlamna gods &r en tillaggstjanst som innebér att returav-
sandaren inte kan valja "hamta paket aven om jag inte ar
hemma” som hdmtningsval. PostNord Pallet med tilldggstjanst
Returupphamtning ska, om tilldggstjanst Overlamna gods
véljs, éverldmnas till chaufféren vid hdmtningstillfallet.

10.13 Returupphamtning (fran Danmark)
Returupphamtning ar en tillaggstjanst som ger returavsanda-
ren mojlighet att i Kundens namn och fér Kundens rakning re-
turnera gods till Kunden.

10.13.1  Hamtning

Kunden bokar hamtning i Skicka Direkt Business och tar i
samband med det fram en frakthandling. Hdmtning sker hos
returavsandaren samma dag som frakthandlingen tas fram
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innan kl. 13.30 i annat fall sker hamtning nastkommande var-
dag kl. 8-16. Om hamtning ska ske nastkommande vardag
behdver godset vara klart for upphamtning kl. 8. Hamtning
sker vid tomtgrans/gatuplan. Det ar Kundens ansvar att se till
att returavsandaren har godset klart vid upphamtning.

10.13.2  Markning

Foérutom markning enligt punkten Markning ovan ska pa frakt-
handlingen aven returavsandarens portkod och telefonnum-
mer anges. Det ar Kundens ansvar att skicka en komplett
frakthandling separat till returavséndare i samband med bok-
ning av hdmtning. Om korrekt frakthandling saknas har Post-
Nord ingen skyldighet att hantera férsdndelsen.

10.13.3  Adressering

Forutom adressering enligt punkten Adressering ovan ska re-
turadressen pé frakthandlingen vara returavsandarens upp-
hamtningsadress. Mottagarens adress pa frakthandlingen ska
vara returmottagarens leveransadress.

10.13.4  Forpackning
Det ar Kundens ansvar att tillse att godset férpackas enligt
punkt Férpackning ovan.

10.13.5  Utldmningsavisering
Tillaggstjanst Utlamningsavisering ingar utan kostnad da till-
aggstjansten Returupphadmtning anvéands.

10.14 Andrat férfogande (inom Sverige)

Med tillaggstjansten Andrat férfogande avses att avsandaren
fore utlamning kan begara

« andring av mottagare eller mottagaradress samt

« returnering till avsandaren.

Bestallning av tillaggstjansten gors via PostNord Portal Busi-
ness. Kunden kan ocksa anvénda blanketten "Andrat férfo-
gande” pa postnord.se/blanketter. Ifylld blankett skickas med
e-post till pa blanketten angiven e-postadress.

10.15 Ny utkorning (inom Sverige)

Med tillaggstjansten Ny utkdrning avses att avsandaren eller
mottagaren i efterhand kan begara ytterligare ett utkérnings-
forsok till mottagarens leveransadress. Bestallning gors via
PostNord Portal Business eller via PostNords kundservice
0771 -333310.

10.16 Behallarhyra (inom Sverige)

Postbehallare kan anvandas som lastbarare istallet for pall/
lastbarare for inrikes transporter mot sarskild avgift, se Post-
Nords vid var tid géllande prislista. Postbehallaren &gs av
PostNord, Kunden betalar endast for nyttjanderatten under
transporttiden. | de fall postbehallare anvands utan att tillaggs-
tjiansten Behallarhyra finns angiven debiteras Kunden en av-
gift, se PostNords vid var tid gallande prislista.

10.17 Palléverforing (inom Sverige)

Palléverforingssystem ("POS”) &r ett system som anvands fér
att ha kontroll pa pallfléden mellan kunder som skickar gods
med tjanst PostNord Pallet och deras mottagande kunder. Sy-
stemet omfattar godkanda EUR-pallar, se Sarskilda villkor for
Palloverforingssytemet. Sarskilt avtal for mottagande kunder
kravs. Tillaggstjansten gar inte att anvandas i kombination
med tillaggstjanst Returupphamtning.

10.18 Tullhantering

Kund kan bestélla tilldggstjansterna Stampling av EUR-
certifikat, Klassificering av varukod, Transitering eller Ovriga
speditionsuppdrag i samband med exportdeklaration till ldnder
utanfér EU.
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