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Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-11-07 12:56
Fran: Christer Oberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har noterat i avsnitt 4.1.1 Namngiven konsult att 4.4.5 Kravhanterare och kravanalytiker
och 4.4.8 Systemintegrator oavsiktligt har summerats till maximalt 12,5 podang per kompetensroll. Dessa
roller har inga certifikat kopplade till sina roller i bilaga Konsultkompetens och kan darfor inte erhalla de
ytterligare 0,5 poangen. Dessa kan sdledes maximalt erhalla maximalt 12 poang per styck.

Kammarkollegiet vill darfor fortydliga kapitel 3.2.
Anbuden kan erh8lla poéng enligt féljande, poangen adderas och de sju anbudsgivare som erhallit mest
poédng erhaller ramavtal. Total poang som kan erhallas &r 182 poéng.

Kvalitet: Maximalt 166 poang. Se avsnitt Utvardering av bilaga Konsultkompetens for ytterligare information.

Priser: Maximalt 16 podng. Se avsnitt Pris Konsult fér Projektledning och Pris for Konsult Systemutveckling for
ytterligare information.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-11-10 12:13
Frén: Christer Oberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Informationsmeddelande angdende 5.6.4.1 Kvalitetsledningssystem och 5.6.5 Ledningssystem for
informationssakerhet.

Ett likvardigt kvalitetsledningssystem och ledningssystem fér informationssékerhet till de uppréknade
godkanns.

Om anbudsgivaren har ett likvardigt ledningssystem ska anbudsgivaren som kompletterande dokument visa
att ledningssystemet &r likvardigt. Observera aven att det likvardiga ledningssystemet ska ha ett giltigt
certifikat/diplom utférdat av en oberoende tredje part géllande kvalitetsledningssystem och ledningssystem
for informationssakerhet.

Detta innebar att kraven som ska besvaras blir:

5.6.4.1 Kvalitetsledningssystem, uppfylls kravet avseende ISO 9001, FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas eller
likvardigt?

5.6.5 Ledningssystem for informationssékerhet, uppfylls kravet avseende ISO 27001 eller likvéardigt?

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-11-11 09:21
Fran: Christer Oberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gor féljande tilldgg till Informationsmeddelande 2022-11-10 12.13

Den oberoende tredje parten ska vara godkénd av den organisation som star bakom diplomet

eller certifikatet att utfora revisioner samt behorig att utfarda diplomeringar och/eller certifieringar i
dennes namn.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-11-23 14:11
Fran: Christer Oberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kvalificeringskrav 5.6.5 Ledningssystem for informationssakerhet samt Huvuddokumentets avsnitt 6.10.9
Ledningssystem for informationssakerhet utgdr.

Kammarkollegiet bedémer att det aktuella behovet kan tillgodoses genom Kravkatalogen, dar det framgar
att vid avrop kan krav p8 informationssédkerhet kopplat till tjanst eller programvara komma att stéllas.

Privat frdga Datum: 2022-11-25 10:49
Fran: Dold Till: Dold

Alla delar i bilagan "konsultkompetens" &r ju inte applicerbara pa varje specifikt referensuppdrag. Hur ska de
delar som inte &r applicerbara fyllas i? Kan de ldmnas tomma, eller ska vi svara ndgot pa dessa delar?
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Privat svar Datum: 2022-11-25 10:49
Frén: Dold Till: Dold

Vénligen se fr8ga 32.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-12-07 11:56
Fran: Christer Oberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad fran 2022-12-14 till 2022-12-19
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-12-07 11:57
Fran: Christer Oberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av &ndring i underlaget, enligt fr&gor och svar, s férlanger vi anbudstiden till 2022-12-19.
Inga andra datum andras eller férlangs.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-12-07 12:10
Fran: Christer Oberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avsnitt 5.6.5 har enligt informationsmeddelande utgdtt. Anbudsgivarens kan bara svara JA for att gd vidare
oavsett vad svaret ar.

1 Publik fraga Datum: 2022-11-04 08:19
Frén: Dold Till: Alla

Gallande krav pd ISO-27001. Accepteras istallet for certifikat fran tredje part en redovisning av
ledningssystem for informationssakerhet?

Publikt svar Datum: 2022-11-08 09:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, ledningssystem fér informationssédkerhet ska vara certifierat av en oberoende tredje part. Se
vidare avsnitt 5.6.5.

2 Publik fraga Datum: 2022-11-04 08:20
Fran: Dold Till: Alla

Kan annat foretags kapacitet 8beropas for att uppfylla krav gallande 1SO-27001?

Publikt svar Datum: 2022-11-08 09:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgar av avsnitt 5.2 sd kan inte ett annat féretag aberopas for att uppfylla krav i avsnitten
Kvalitetssakrings- och miljéledningsstandarder eller Systematiskt informationssakerhetsarbete.
Kammarkollegiet vill i ssammanhanget uppmarksamma om madjligheteten till konsortium enligt avsnitt
5.3.

3 Publik fraga Datum: 2022-11-04 08:25
Frén: Dold Till: Alla

Ar det ett krav att avtal ar tecknat direkt mellan anbudsgivare och kund gallande utvérdering av
konsultkompetens? Eller &r det tilldtet att anvanda sig av konsultuppdrag som formedlats genom maklare?

Publikt svar Datum: 2022-11-08 09:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar inget obligatoriskt krav.
For att erhdlla podng ska angiven Konsult i bilagan vara anstélld hos anbudsgivaren eller dess
Underleverantor.

4 Publik fraga Datum: 2022-11-07 10:48
Fran: Dold Till: Alla

Hej! Vi har en fr8ga kring

5.6.4.1: "Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem fér den egna
verksamheten med giltigt certifikat/diplom utférdat av en oberoende tredje part gallande
kvalitetsledningssystem, dvs. ISO 9001, FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas."

respektive

5.6.5: "Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet
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for den egna verksamheten med giltigt certifikat utfardat av en oberoende tredje part gallande
ledningssystem for informationssakerhet, dvs. ISO 27001."

Vi tolkar detta som att certifieringar inom ISO 900 alt. FR2000 alt. Svensk Kvalitetsbas + certifiering inom ISO
27001 &r ett absolut krav fér att delta i upphandlingen. Ar detta korrekt?

Denna typ av certifieringar tar tid och kan inte rimligen kan vara pa plats till sista anbudsdag om man inte
har dem sen tidigare. Om vi tolkar LOU ré&tt sa bor i s3 fall alternativ till ovanstdende certifieringar ocksa
accepteras?

LOU 15 kap 14 § St. 3.

"N&r en leverantdr inte kan fa tillgang till intyget inom den angivna tidsfristen och detta inte beror pd
leverantéren eller ndgot forh3llande pad leverantdrens sida, ska myndigheten godta &ven andra bevis om att
leverantoren har vidtagit 8tgarder som leder till likvérdig kvalitetssakring, om leverantéren visar att
dtgarderna stdmmer 6verens med de kvalitetssékringsstandarder som myndigheten har kravt."

Publikt svar Datum: 2022-11-10 12:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se Informationsmeddelande daterat 2022-11-10 12:13.

Publik fraga Datum: 2022-11-07 15:56
Fran: Dold Till: Alla

Genom kraven pa att anbudsgivaren ska vara certifierad fér ISO 9001 och 27001 stdnger Kammarkollegiet
ute en stor del av marknadens aktorer, vilka har egna framtagna ledningssystem. Det torde vara
anbudsgivaren sjalv som bdast avgér hur den effektivast bedriver sin verksamhet, varfor kravet i detta fall
riskerar till att utesluta hogst kompetenta anbudsgivare. Dartill stdngs manga SME's ute fran att [dmna
anbud, vilket ar olyckligt.

Kan Kammarkollegiet tanka sig att revidera kravet, pd sa vis att anbudsgivare kan lamna in eget
ledningssystem, vilket naturligtvis ska bedémas av Kammarkollegiet som lampligt?

Publikt svar Datum: 2022-11-10 12:14
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se Informationsmeddelande daterat 2022-11-10 12:13.

Publik fraga Datum: 2022-11-08 11:34
Frén: Dold Till: Alla

Ar de underleverantérer vi anvander for att fylla kraven pd Konsultkompetens i avsnitt 4 (i egenskap av
arbetsgivare at konsulterna) att anses som dberopad kapacitet enligt avsnitt 5.2? Eller ska vi enbart lagga
till dem som underleverantérer i Tendsign och bifoga av dem signerade bilaga Konsulkompetens?

Publikt svar Datum: 2022-11-10 14:40
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, om en konsult i avsnitt 4 kommer fran en annan leverantér &n anbudsgivaren ses dessa som
underleverantdrer och inte 8beropade féretag. Om anbudsgivaren anger en konsult fran en
underleverantdér kan denna konsult inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling.
En anbudsgivare (A) ska inte ingd som &beropat foretag, konsortiemedlem eller underleverantor till
annan anbudsgivare (B). I de fall A trots detta ingdr som aberopat foretag, konsortiemedlem eller
underleverantdr till B, och B kan visa att den forfogar dver A:s kapacitet, kommer A:s anbud inte att
godkannas.

Féljande meningar utgdr fran stycke 5.2. "Ett aberopat foretag kan férekomma i flera anbud sa lange
det 8beropade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det 8beropade foretaget ska
saledes inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.”

7 Publik fraga Datum: 2022-11-10 16:33
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Enligt sida 4 i bilaga "Konsultkompetens SU" framkommer det att konsulten ska ha utfért uppdraget 8t kund
under perioden 2020-02-10 till 2021-02-10.

Ar det korrekt att uppdraget enbart far vara utfért av konsulten under detta tidsspann och darmed inte far
vara utfort efter 2021-02-10?
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Publikt svar Datum: 2022-11-11 13:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r fel i bilagan. Féljande falt utgdr "Konsulten uppfyllde vid uppdragets utférande dennes angivna
kompetensniva pa sid 1 i detta dokument" och "Konsulten har utfért uppdraget 8t kund minst 160
timmar under perioden 2020-02-10 till 2021-02-10".
Vanligen observera att bilaga Konsultkompetens SU 2022-11-11 ersétter tidigare bilaga
Konsultkompetens SU.

Konsultkompetens SU 2022-11-11.docx

8 Publik fraga Datum: 2022-11-10 21:51

Fran: Dold Till: Alla

Fraga kopplat till punkt 4.6 Priser. Vi utgdr fran att det endast &r rollerna Systemutvecklare kompetensniva 3
och Projektledare kompetensnivad 3 som ska prissattas i anbudet och dér de angivna priserna for de

specifika rollerna och nivan, blir takpriser under ramavtalstiden men att det under avtalstiden réder fri
prissattning for alla andra roller/tjanster/kompetensnivder som kan komma att avropas. Ar det korrekt
uppfattat?

Publikt svar Datum: 2022-11-14 08:43
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, anbudspriser géller endast fér angivna konsulttjénster och nivaer enligt 4.6 Priser.

Publik fraga Datum: 2022-11-14 11:01
Fran: Dold Till: Alla

Det framgar under 4.1.2 att "Angiven Konsult ska minst ha arbetat som Konsult inom upphandlingsforemalet
i 5 &r vid sista dag for anbud". I bilaga Konsultkompetens ska antal &r konsulten arbetet som konsult inom
upphandlingsféremalet anges.

I samma bilaga ska anbudsgivaren dven ange hur manga ar konsulten arbetat inom angiven roll vid
uppdragets utférande. Kan ni fértydliga om det finns ndgra krav kopplade till antalet 8r inom angiven roll vid
uppdragets utférande?

Publikt svar Datum: 2022-11-15 13:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om konsult saknar utbildning med examen pa universitet/hégskola/yrkeshdgskola anvands faltet for
"Ange hur manga ar konsulten arbetat inom angiven roll vid uppdragets utférande". Om utbildning
med examen saknas ska konsulten arbetat minst 8 &r inom rollen. Detta filt behéver sdledes inte
fyllas i for konsulter som har utbildning med examen. Faltet “Antal 8r Konsulten arbetat som Konsult
inom upphandlingsforemalet” ska alltid fyllas i for att erhdlla poang.

10

Publik fraga Datum: 2022-11-14 14:00
Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande ifylinad av bilaga konsultkompetens.

Vi tolkar det som att om bilaga fylls i géllande krav 4.2.3, 4.2.6 och 4.2.15, fylls endast forsta stycket i "typ
av tjédnst som utférdes i uppdraget avsnitt 4.2.3, 4.2.6 och 4.2.15” av oss som anbudsgivare. Stycket
avseende "Kompetens avseende roll 4.4.1 - 4.4.10” kan dérav ldmnas tomt da detta endast ska fyllas i for
kraven 4.4.1 till 4.4.10.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2022-11-15 14:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt.

11

Publik fraga Datum: 2022-11-14 16:05
Fran: Dold Till: Alla

I bilaga "Konsultkompetens SU 2022-11-11" gdr det inte att fylla i Kontaktuppgifter till kontaktperson hos
underleverantéren, inte heller uppgifter kopplat till Projektledarens certifikat. Kan Kammarkollegiet vanligen
uppdatera bilagan med félt dar information kan anges?

Publikt svar Datum: 2022-11-15 14:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vénligen observera att bilaga Konsultbilaga SU 2022-11-15 ersatter tidigare bilaga Konsultbilaga SU
2022-11-11 och nu gar det att redigera falt kopplade till "Kontaktuppgifter till kontaktperson hos
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Underleverantdren (e-post och/eller telefon)" och "Projektledare bér ha giltig Prince2, PMP eller IPMA
(A-C) certifiering eller likvardigt i uppdraget. (0,5 poang)".
Vanligen observera att bilaga Konsultkompetens SU 2022-11-15 ersétter tidigare bilaga
Konsultkompetens SU 2022-11-11.

Konsultkompetens SU 2022-11-15.docx

12

Publik fraga Datum: 2022-11-14 16:26
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

I dokumentet " Konsultkompetens SU" ar faltet " Kontaktuppgifter till kontaktperson hos underleverantéren
(epost och eller telefon)" icke editerbart, kan ni publicera en ny version?

Publikt svar Datum: 2022-11-15 14:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar frga 11.

13

Publik frdga Datum: 2022-11-15 13:23
Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande utvédrderingen om anbudsgivare erhdller samma poéng i utvarderingen.

I férfrégningsunderlaget framgar; "Totalt antal erhallna poang fér konsult(ers) certifieringar sammantaget i
samtliga till anbudet korrekt ifyllda, signerade och bifogade bilaga Kvalitet i utférande av leveranser. Det
eller de anbud som har flest antal godkénda certifieringar for konsult(er) tilldelas ramavtal.”

I bilagan kan det anges certifiering for alla konsulter som presenteras. Vi utgar ifran att det enbart &r de
poédnggivande certifikaten som listas i underlaget som blir avgérande om en anbudsgivare hamnar pd
samma poang i utvdrderingen. Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2022-11-17 09:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet gor inga férhandsbedémningar géllande utvardering. Vilka certifikat och hur poéng

kan erhdllas framgar under avsnitt 4.1.2. Det &r dessa certifikat och erh3llna poang for dem som
sedan kan anvandas vid sarskiljning enligt avsnitt 3.2 steg 2.

14

Publik frdga Datum: 2022-11-15 14:54
Frén: Dold Till: Alla

I upphandlingsdokumentets 4.1.2 Allmanna férutsittningar bilaga Konsultkompetens framgar att
"Anbudsgivaren eller dess Underleverantdr ska ha varit avtalspart till Kund". I bilagan Konsultkompetens SU
finns det ja- eller nej-rutor att kryssa i fér "Anbudsgivaren ar avtalspart till Kunden fér redovisat uppdrag".
Ar det korrekt tolkat att om underleverantdren varit avtalspart, sa skall "nej-rutan" kryssas i?

Publikt svar Datum: 2022-11-17 09:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren eller dess Underleverantor ska ha varit avtalspart till kund.

Om anbudsgivaren sjalv ar avtalspart till kund fér det redovisade uppdraget i bilagan kryssas Ja.
Om Underleverantor ar avtalspart till kund for det redovisade uppdraget i bilagan kryssas Nej.

15

Publik frdga Datum: 2022-11-15 15:41
Fran: Dold Till: Alla

I avsnitt 3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering, femte stycket ar angivet:
"2) Totalt antal erhdllna poéang for konsult(ers) certifieringar sammantaget i samtliga till anbudet korrekt
ifyllda, signerade och bifogade bilaga Kvalitet i utférande av leveranser.”

Fréga: Har Kammarkollegiet missat att bifoga “bilaga Kvalitet i utférande av leveranser” eller &r det en
felskrivning i angivet avsnitt dar egentligen bilagans Konsultkompetens avses?

Publikt svar Datum: 2022-11-17 09:30
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r en felskrivning. Det ar bilaga Konsultkompetens som avses i stycke 2.
Stycket ska lyda "2) Totalt antal erhdlina poéng for konsult(ers) certifieringar sammantaget i samtliga
till anbudet korrekt ifyllda, signerade och bifogade bilaga Konsultkompetens.

Observera att om anbud fér en bilaga Konsultkompetens tilldelats 0 podng fér punkt 5. Konsulten
uppfyllde kundens foérvantningar och kund kan rekommendera konsulten fér andra uppdrag inom
rollen, under bilagans avsnitt "Kundens upplevelse av Konsultens utférande av angiven tjanst",
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omfattas inte den bilagan av steg 1 och 2 i denna sarskiljning."

16

Publik frdga Datum: 2022-11-15 15:42
Fran: Dold Till: Alla

I avsnitt 3.1 Process for prévning, utvardering och kvalificering, femte stycket ar angivet:

“2) Totalt antal erhdllna poéang for konsult(ers) certifieringar sammantaget i samtliga till anbudet korrekt
ifyllda, signerade och bifogade bilaga Kvalitet i utférande av leveranser. Det eller de anbud som har flest
antal godkanda certifieringar fér konsult(er) tilldelas ramavtal.”

I avsnitt 4.1.2 Allménna foérutsattningar bilaga Konsultkompetens, tredje stycket ar angivet:
"Om fler &n en certifiering anges och/eller bifogas anbudet fér en Konsult anses bilagan ej vara korrekt ifylld
och inga poédng kan erhallas for certifiering.”

I avsnitt 4.1.2 Allménna foérutsattningar bilaga Konsultkompetens, femte stycket punktlistan &@r angivet de
roller for vilka en (1) av angivna, eller likvardiga, certifieringar som konsult i bilaga Konsultkompetens erhaller
ytterligare 0,5p for.

Frdga: I enlighet med ovan &r var slutsats att en anbudsgivare sammantaget kan erhdlla poéng for som
mest sju (7) certifieringar i enlighet med tilldelningskriterierna OCH att dessa (samma) sju (7) certifieringar
ocksd utgdr det maximala antalet certifieringar som (kan) utvarderas vid sarskiljning av anbud.

Ar detta korrekt?

Publikt svar Datum: 2022-11-17 09:31
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgar av avsnitt 4.1.2 kan poang kan erhallas for foljande certifieringar.

4.4.1 Agil coach som innehar giltig certifiering féor Scrum master eller likvardigt samt har arbetat med
agilt coachande i uppdraget kan erhalla ytterligare 0,5 poang.

4.4.2 Cybersdkerhetskonsult som innehar giltig certifiering CISSP, CISM eller likvéardigt samt har
arbetat med cybersékerhet i uppdraget kan erhdlla ytterligare 0,5 poéng.

4.4.3 Informationssakerhetskonsult som innehar giltig certifiering CISSP, CISM eller likvardigt samt har
arbetat med informationssakerhet i uppdraget kan erhalla ytterligare 0,5 poang.

4.4.4 It-sakerhetskonsulter som innehar giltig certifiering CISSP, CISM eller likvardigt samt har arbetat
med it-sikerhet i uppdraget kan erh3lla ytterligare 0,5 poéng.

4.4.6 Losningsarkitekt som innehar giltigt certifikat enligt TOGAF9, IASA CITA eller likvardigt samt har
arbetat som it-arkitekt i uppdraget kan erhdlla ytterligare 0,5 poéng.

4.4.7 Projektledare som innehar giltig Prince2, PMP eller IPMA (A-C) certifiering eller likvardigt samt har
arbetat som projektledare i uppdraget kan erhdlla ytterligare 0,5 poang.

4.4.10 Testledare som innehar giltig ISTQB certifiering eller likvardigt samt har arbetat som testledare i
uppdraget kan erh3lla ytterligare 0,5 poéng.

Se vidare svar pa fraga 13.

17

Publik fraga Datum: 2022-11-15 16:08
Fran: Dold Till: Alla

Vi tolkar det som att det ar ok att anvédnda samma kund och kontaktperson som referens for flera uppdrag
gallande bilaga konsultkompetens. Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2022-11-18 15:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget hinder att samma kund och kontaktperson anges i olika bilagor Konsultkompetens dock
far en Konsult endast féorekomma en géng i upphandlingen.

18 Publik fraga Datum: 2022-11-16 11:20
Frén: Dold Till: Alla
Gallande konsultkompetensreferenser: Kan anbudsgivare tillgodogdra sig referens som innebér att annan
organisation varit avtalspart, medan sjélva konsulten ifrga &r anstélld av anbudsgivaren?
Publikt svar Datum: 2022-11-18 15:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Den andra organisationen ska i sd fall vara underleverantor till anbudsgivaren i upphandlingen. I 4.1.2
framgar att Anbudsgivaren eller dess Underleverantdr ska ha varit avtalspart till Kund.
19 Publik fraga Datum: 2022-11-16 16:54
Fran: Dold Till: Alla

Frdga angdende bilagan "Konsultkompetens SU".
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Om man véljer att svara pa upphandlingen som ett konsortium, vilken part eller vilka parter skall dd
underteckna bilagan "Konsultkompetens SU" som anbudsgivare?

Publikt svar Datum: 2022-11-18 15:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Den konsortiemedlem som varit avtalspart till kund och/eller den konsortiemedlem som konsulten ar
anstalld hos.
20 Publik fraga Datum: 2022-11-17 11:15
Frén: Dold Till: Alla

De angivna priserna, kommer de att arligen justeras utifran ndgot index? Detta vore mycket 6nskvért.

Publikt svar Datum: 2022-11-18 15:26
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se avsnitt 4.6.1 och 4.6.2.

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpris i den féornyade konkurrensutsattningen.
Takpriser far inte dverstigas i ett avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning men ett lagre pris far
erbjudas. Priser ska vara giltiga under ramavtalsperioden enligt de férutsattningar som framgar i
Ramavtalets huvuddokument.

21 Publik frdga Datum: 2022-11-15 17:08
Fran: Dold Till: Alla

Uppféljande fréga till Informationsmeddelande 2022-11-10 12:13:

Aven efter tillagget om likvardigt kvalitetsledningssystem/informationssakerhetsledningssystem s& kravs
fortfarande “giltigt certifikat/diplom utfdrdat av en oberoende tredje part”. Problemet med att en certifiering
inte rimligen kan hinnas med innan sista anbudsdag, om man inte &r certifierad sen tidigare, kvarstar
darmed.

Det borde darfor enligt LOU 15 kap 14 § St. 3. vara tillrackligt att kunna visa pa att en certifieringsprocess ar
paborjad och att certifieringen forvantas vara klar innan dess att ramavtalet trader i kraft i maj 2023?

Publikt svar Datum: 2022-11-21 15:48
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

N&r en leverantor inte kan f3 tillgang till intyget inom den angivna tidsfristen och detta inte beror pa
leverantoren eller ndgot forhdllande pa leverantérens sida, godtas aven andra bevis om att
leverantdren har vidtagit atgarder som leder till likvérdig kvalitetssakring, om leverantéren visar att
dtgarderna stammer Gverens med de kvalitetssakringsstandarder som myndigheten har kravt.

22 Publik fréga Datum: 2022-11-17 11:41
Frén: Dold Till: Alla

I Konsultkompetens SU efterfragas under fr@ga 2 hela programvarans namn och licensgivaren. Kan ni
fortydliga vad som efterfragas med "licensgivaren"?

Publikt svar Datum: 2022-11-21 15:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Licensgivare for en programvara kan till exempel vara Microsoft. Om programvaran &r open source
anges det istallet.

23 Publik frdga Datum: 2022-11-17 13:11
Frén: Dold Till: Alla

I bilaga Konsultkompetens finns det tva frdgor som jag finner snarlika. "Ange hur manga ar konsulten
arbetat inom angiven roll vid uppdragets utférande" samt "Antal 8r Konsulten arbetat som Konsult inom
upphandlingsféremalet" D4 &r alltsd skillnaden pa frdgorna hur lange man innehaft en viss roll oavsett som
konsult eller inte och hur lange man haft rollen som just konsult? Eller ér det ndgon skillnad pa roll och
upphandlingsforemalet?

Publikt svar Datum: 2022-11-21 15:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se tidigare svar p8 fraga 9.

Utskrivet: 2023-01-13 10:43 Sida 7 av 20
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Publik fraga Datum: 2022-11-18 10:14
Fran: Dold Till: Alla

I upphandlingen stélls ett antal specifika skallkrav angdende molntjénsters funktion.

Exempelvis stalls krav pd att leverantéren ska erbjuda en publik molntjénst for att baserat pa en
ostrukturerad textmassa hitta adresser och berakna avstdnd mellan dessa via vagnétet. (4.3.4 c)

Fréga: Har det gjorts en bedémning att exempelvis denna tjanst tillgodoser ett allmént behov hos de
avropsberattigade organisationerna? Finns det i s3 fall underlag att tillgd i syfte att uppskatta vilka volymer
som kommer att avropas?

Publikt svar Datum: 2022-11-21 15:55
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav och kriterier i denna upphandling beaktar de delar som Kammarkollegiet bedémer ar mest
centrala for att sékerstalla tilldelning av de anbudsgivare som &r bast lampade att fullgéra kommande
kontrakt inom omradet som denna upphandling avser. En férstudie har genomférts, se avsnitt 1.4.
Frdgor som inte rér denna upphandling utan nuvarande ramavtal hanvisas till Kammarkollegiets
ramavtalsforvaltning.

25

Publik frdga Datum: 2022-11-17 12:25
Fran: Dold Till: Alla

Vad innebar det att erbjuda eller tillhandah&lla en programvara, da licenser fér programvaran képs av annan
part?

I t.ex. fréga 4.2.5 star det: "Anbudsgivaren ska erbjuda en ESB (Enterprise Service Bus) for installation i
kunds it-milj." och 4.2.6 star det "Fér att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens gallande
Programvaran i frdga 4.2.5 ESB (Enterprise Service Bus) bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag med
tillhandahdllande av Programvaran samt en Konsult som kan utféra Konsulttjdnsten systemutveckling."

Publikt svar Datum: 2022-11-22 08:35
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivare ska kunna leverera programvara till avropsberattigad for framtida avropsforfragningar

enligt upphandlingsféremalet och utefter kunds behov under ramavtalstiden.

I exempel 4.2.6. avses darfor ett uppdrag dér anbudsgivaren har tillhandah3llit en programvara pa ett
eller annat s&tt i enlighet med vad som framgar i 4.2.5 samt omnamnd konsulttjanst.
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Publik fraga Datum: 2022-11-18 09:22
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa frdga 1, 2, 4, 5 samt informationsmeddelande 2022-11-10 12:13

Var fraga géller krav 5.6.5 “Ledningssystem for informationssakerhet”.

Om det skulle visa sig senare att en anbudsgivare lider skada eller riskerar att lida skada av ett
upphandlingsfel och dvervager att ansékan om dverprovning, behdver den ha gjort vad som kréavs for att
undvika att skada uppstar. Darav vara fragor och var férhoppning att Statens Inkdpscentral svarar tydligt
och konkret pa dessa fragor.

Kravet pa tredjepartscertifierat ledningssystem fér informationssakerhet &r ett obligatoriskt krav som riktas
generellt mot leverantdren.

For att avgéra om utformningen av kravet p8 1S027001 méste godtas eller inte ber vi er férst och framst
beskriva var i LOU stédet finns for kravstallningen? Det hor inte till kategorin "kvalificeringskrav” enligt
upphandlingsdokumenten. Istallet hor det till avsnitt 5.6.4 "Kvalitetsledningssystem och ledningssystem for
informationssakerhet”.

Frdga A: I LOU finns tydligt stod for att stélla krav pa Kvalitetssékringsstandarder (15 Kap. 14 §), dvs "vissa
kvalitetssakringsstandarder, inklusive standarder for tillganglighet for personer med funktionsnedsattning”
och Miljéledningsstandarder (15 Kap. 15 §). Ar ISO27001 att betrakta som en “viss
kvalitetssakringsstandard” enligt 15 Kap. 14 §? Om inte, vanligen fortydliga vad i LOU som ger stod for
kravet.

Kravet kan tyckas binart utformat men &r det inte vid en mer noggrann analys. For att avgéra om det ar
mojligt att uppfylla kravet ar det viktigt att vi anbudsgivare forstar hur kravet ska tolkas innan vi beslutar
oss for att lamna anbud eller avstd. Kravet maste vara tillréckligt tydligt fér att normalt omsorgsfulla och
rimligt informerade anbudsgivare ska kunna tolka det p& samma satt och enligt 4 kap. 10 § ska
kravuppfyllnad ocks8 kontrolleras innan tilldelning. Det forutsatter att det &r majligt att kontrollera och &ven
viktigt att bedéma anbudsgivarnas kravuppfyllnad likabehandlande.

Till skillnad fran certifiering enligt ISO 9001 och 14001 &r det fortfarande inte en sjalvklarhet att formellt
tredjepartscertifiera alla delar av verksamheten som p& ndgot satt medverkar i fullgérandet av avtal enligt
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ISO 27001, mdjligen med undantag for féretag med en valdigt "stromlinjeformad” verksamhet som saknar
olika typer av verksamhet. Till saken hor att Upphandlingsféremalet i denna ramavtalsupphandling &r otroligt
omfattande med ménga olika typer av leveranser och varierade kundbehov. Om kravet ska tolkas strikt kan
det ifrégasattas om det &r proportionerligt.

Frédga B: Ska kravet tolkas sd att det ska finnas ett tredjepartscertifierat ledningssystem och att
ledningssystemet minst ska omfatta “de vésentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet som direkt
medverkar i fullgdrandet av Ramavtalet”, men samtliga vdsentliga delar av anbudsgivarens verksamhet
"som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet” maste inte formellt vara tredjepartscertifierade? Att
verksamheten féljer det certifierade ledningssystemet, inklusive policy, instruktioner, utbildningar etc, ska
kunna visas pd annat satt p begaran. Stammer denna tolkning?

I det har sammanhanget skulle det kunna innebdra att vissa kontrakt fullgérs till 100% inom verksamhet
som &ar formellt tredjepartscertifierad medan andra kontrakt fullgérs delvis inom verksamhet som féljer ett
certifierat ledningssystem men inte formellt sett omfattas av certifikatet. Exempel: En avropsberattigad
myndighet avropar en SIEM-tjénst. Tjansten levereras av en verksamhet hos leverantdren som &r formellt
tredjepartscertifierad. En annan myndighet avropar en programvara och tillhérande konsulttjénst dar
certifiering inte ar ett krav enligt myndigheten sjalv. Konsulten féljer givetvis uppdragsgivarens instruktioner
gallande informationssakerhet samt leverantdrens eget certifierade ledningssystem for informationssakerhet
men omfattas inte formellt av tredjepartscertifikatet. Denna tolkning skulle enligt var mening vara
proportionerlig. Eftersom avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning kan respektive avropande
myndighet precisera sina krav i samband med avropet.

Frdga C: Ska kravet istéllet tolkas strikt, s& att samtliga "de vésentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet” ska omfattas av tredjepartscertifieringen?

En s&dan tolkning skulle som sagt kunna bedémas vara oproportionerlig. Vi ser dessutom utmaningar bade
vad galler hur manga av de potentiella anbudsgivarna som kan uppfylla kravet och méjligheten for Statens
Inképscentral att kontrollera kravuppfylinad pd ett likabehandlande satt. V8r beddmning baseras pa en
analys av forekomsten av tredjepartscertifiering enligt ISO 27001 hos de aktérer vi ser som potentiella
anbudsgivare, bland annat de féretag som har det har ramavtalet och narliggande ramavtal idag. Vi har
undersokt information tillganglig pa8 deras hemsidor och ser att m&nga antingen inte har ndgon som helst
information om ISO 27001, hanvisar till andra féretags certifikat (inom koncernen) eller innehar certifikat som
ar begransade i omfattning. Ndgon har certifikat som inte &r utfardat inom EES utan i land utanfér EES vilket
inte behdver godtas av Statens Inkdpscentral. Vissa av certifikaten kan inte bedémas alls eftersom det ar
omoijligt fér en utomstaende, bade for oss och for Statens Inkdpscentral, att vid en ytlig granskning avgéra
om ndgot saknas i “scopet” i certifikatet, dvs beskriven omfattning av certifikatet. Den exakta definitionen av
"de vasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet”
ar inte heller glasklar, i synnerhet eftersom det kommer att vara frdga om olika typer av leveranser och
verksamheter. Om kravet ska tolkas enligt Frdga C behdver begédrd omfattning konkretiseras. Manga
leveranser kommer ocks3 att utféras helt eller delvis av licensgivare eller andra typer av underleverantérer,
som inte formellt tacks av anbudsgivarnas egen certifiering. Oavsett vilket kommer ni att behdva underlag
for att kunna avgoéra vilka som uppfyller kravet och vilka som inte gor det. Endast sjdlva certifikatets
beskrivha "scope” med tillhdrande bilagor kommer inte att vara tillrackligt.

Sammanfattningsvis ber vi er fortydliga hur kravet ska tolkas (rimligtvis alternativet i fréga B). Vi ber er &ven
fortydliga vilken information ni kommer att behéva for att géra beddmningen av huruvida en anbudsgivare
uppfyller kravet eller inte. Ska ndgon férklaring ldmnas med i anbudet eller kommer ni att begéra in det som
kompletterande dokument? Det kommer som sagt inte att vara tillrdckligt med endast certifikat och
tillhérande bilagor.

Publikt svar Datum: 2022-11-23 14:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2022-11-23 14:11.

27

Publik fraga Datum: 2022-11-22 14:57
Fran: Dold Till: Alla

Om man har tv8 underleverantérer. En underleverantér dér utférande konsult arbetar och har utfort
referensuppdraget - och en annan underleverantér som &ger avtalet. Hur ska da referensbilagan fyllas i och
vilka parter ska signera avtalet?

Publikt svar Datum: 2022-11-23 15:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att kunna erhlla poang ska samtliga parter signera digitalt alternativt underteckna bilagan.

I faltet "Anbudsgivaren ar avtalspart till kund fér redovisat uppdrag" kryssas "Nej".

I faltet”. Om angiven Konsult &r anstalld hos annan &n anbudsgivaren, dvs. Underleverantdr, ange
foretagets namn:” anges b8da underleverantérerna med hanvisning till vilken del de 8beropas for.
Organisationsnummer och kontaktuppgifter anges ocksa for bada leverantérerna.
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28 Publik frdga Datum: 2022-11-22 18:22

Frén: Dold Till: Alla

Tanker sig myndigheten att konsulter frén ett beropat dotterbolag anses vara underleverantor i bilaga
"Konsultkompetens"? Se exempelvis inmatningsfaltet "Om angiven Konsult &r anstalld hos annan &n
anbudsgivaren, dvs. Underleverantdr, ange féretagets namn:".

Publikt svar Datum: 2022-11-24 14:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, de &r da att anses som Underleverantor.

29

Publik frdga Datum: 2022-11-22 13:23
Fran: Dold Till: Alla

Under 4.3.2 respektive 4.3.3 finns féljande formuleringar: "Generell utvecklingsplattform som publik
molntjénst far inte vara samma molntjanst eller frdn samma molntjanstleverantdr som angiven molntjénst i
kravet Avancerad utvecklingsplattform som publik molntjanst (PaaS)" respektive "Avancerad
utvecklingsplattform som publik molntjanst far inte vara samma molntjénst eller frdn samma
molntjénstleverantdér som angiven molntjanst i kravet Generell utvecklingsplattform som publik molntjanst
(Paas)."

Kravet &r inte otydligt men det vore bra att forstd den bakomliggande orsaken till att det ska vara olika
molntjénster/molntjénstleverantdrer. Vilken nytta &r det man efterstravar med detta?

Publikt svar Datum: 2022-11-24 14:55
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav och kriterier i denna upphandling beaktar de delar som Kammarkollegiet bedémer &r mest
centrala for att sékerstalla tilldelning av de anbudsgivare som ar bast [ampade att fullgéra kommande
kontrakt inom omrddet som denna upphandling avser. Offentlig sektor har ett brett behov av olika
programvaror/molntjdnster samt konsulttjanster som ska kunna tillgodoses med detta ramavtal.

30

Publik fraga Datum: 2022-11-22 10:26
Fran: Dold Till: Alla

Det &r inom branschen vedertaget att certifieringar féor TOGAF9 och ISTQB inte upphdr att gélla efter en viss
tid utan galler hela livet. Av dessa certifikat framgar darav inte nagon giltighetstid. Ar det utifrén detta ratt
uppfattat att ytterligare intyg for dessa certifikats giltighetstid inte behdver bifogas tillsammans med
certifikatet?

Publikt svar Datum: 2022-11-25 10:06
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se 4.1.1.

- det i bifogad(e) handling(ar) frn det oberoende certifieringsorganet framgar att certifieringen &r
giltig vid sista anbudsdagen. Om ett certifikatet bifogas och som ej har ndgot utgdngsdatum ska
anbudsgivaren bifoga intyg géallande detta fran det oberoende certifieringsorganet.

Bifoga, i samband med certifikatet, exempelvis utskrift/utdrag/skarmdump fran det oberoende
certifieringsorganet material/hemsida/certifieringsprogram eller annat frén utfardaren som visar att
dessa certifikat inte har ndgon bortre gréns pd giltighetstid. Det kan ocksd exempelvis vara
mailvaxling till och frén det oberoende certifieringsorganet som bifogas som visar detta.

31

Publik frdga Datum: 2022-11-23 16:54
Fran: Dold Till: Alla

I avsnitt 4.1.2 Allmanna forutsattningar bilaga Konsultkompetens, fjarde stycket, fjdrde punkten ar angivet:
- det i bifogad(e) handling(ar) fr&n det oberoende certifieringsorganet framgar att certifieringen ar giltig vid

sista anbudsdagen. Om ett certifikatet bifogas och som ej har ndgot utgdngsdatum ska anbudsgivaren
bifoga intyg géllande detta frén det oberoende certifieringsorganet.

Exempel:

- ISTQB ar den internationella paraplyorganisation som har SSTB och andra nationella organ som
medlemmar.

- SSTB, Swedish Software Testing Board, ar det nationella organ som av ISTQB, International Software
Testing Qualifications Board, erhallit rattigheterna att frn den internationella kursplanen examinera och

ackreditera, framst pa svenska, i Sverige.

- I Sverige finns for narvarande 10 ISTQB-kurshdllare som har ackrediterats av SSTB.
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Frédga 1

Betraktar Kammarkollegiet alla dessa entititer, dvs vilken som av dessa, som “det oberoende
certifieringsorgan” frén vilket anbudsgivaren skall bifoga intyg (utéver certifikatet) om certifikatets
giltighetstid, for majlighet att erhdlla podng for en certifiering?

Fréga 2

Kan anbudsgivaren, i stallet for att bifoga intyg fr&n den entitet som Kammarkollegiet anser utgéra det
oberoende certifieringsorganet, bifoga lank till webbsidan tillhérande ndgon av dessa entiterer, dar
information om certifikatets obegransade giltighetstid framgar?

Publikt svar Datum: 2022-11-25 10:10
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar frdga 1: Med oberoende certifieringsorgan avses den organisation som utfardar certifikatet och
&r behorig att utfora certifieringar i dennes namn. Med hansyn tagen till fregan omfattas de
kurshallare som ackrediterats av SSTB och eller SSTB.

Svar fréga 2: Lank till webbsida accepteras inte, i 6vrigt se svar fraga 30.

32

Publik fraga Datum: 2022-11-25 10:48
Frén: Christer Oberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Alla delar i bilagan "konsultkompetens" &r ju inte applicerbara pa varje specifikt referensuppdrag. Hur ska de
delar som inte &r applicerbara fyllas i? Kan de ldmnas tomma, eller ska vi svara nagot pa dessa delar?

Publikt svar Datum: 2022-11-25 10:48
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For del i bilaga "Konsultkompetens" som inte omfattas av ett tilldelningskriterium lamnas denna tom,
fylls ej i.

33

Publik fraga Datum: 2022-11-21 16:45
Fran: Dold Till: Alla

Ramavtalet

6.10.6.2 samt 6.15

Leverantéren &r medveten om att det ar av stor vikt for Bestéllaren att det finns méjlighet att géra revision,
bdde pa sjélva leveransen och pa de arbetsrattsliga ataganden som en ramavtalsleverantor patar sig

genom avtalet (och svensk lag). Dock &r det av stor vikt for leverantdren att sddana revisioner utférs av en
oberoende part, de dessa innebér att affarskritisk information delas med tredje part. Anbudsgivaren féreslar
darfor att skrivningen i punkt 6.10.6.1.2, nast sista stycket dndras till "Ramavtalsleverantéren &r dven
skyldig att méjliggora for Kammarkollegiet att sjélv eller genom oberoende extern part som inte ar
konkurrent till Ramavtalsleverantéren, delta vid inspektioner p& plats hos Ramavtalsleverantdren och i skalig
omfattning hos de Underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgdéra Kontrakt ” samt att skrivningen i
punkt 6.15, stycke 2, andras till “Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita oberoende extern part
som inte ar konkurrent till Ramavtalsleverantéren for genomférandet.”

Publikt svar Datum: 2022-11-25 14:01
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.
Kammarkollegiet kommer att sdkerstalla att jav eller intressekonflikt inte foreligger.
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Publik frdga Datum: 2022-11-21 16:46
Frén: Dold Till: Alla

Ramavtal

6.16.2

De viten som forekommer i punkten saknar total begransning, vilket innebar att en leverantér inte kommer
att kunna bedéma den risk som denne patar sig genom att Iamna anbud for att bli Ramavtalsleverantor. Till
skillnad fran skadestand, dar leverantéren kan bedéma sin risk i férhallande till avtalets vérde och den
ansvarsbegransning som finns i punkt 6.16.6 och dar viten inte réknas in i begrénsningen, kan vite utgd
bdde obegransat antal gdnger och med ett obegrénsat totalt belopp. Detta &r oproportionerligt i férhallande
till den eventuella vinst som en leverantor kan forvéanta sig under avtalet. Anbudsgivaren foreslar darfor att
det sist i punkten infor en skrivning med féljande lydelse “Viten enligt denna punkt kan maximalt utgd med
15% av Ramavtalets arliga varde per ar.”

Publikt svar Datum: 2022-11-25 14:04
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad. Det finns tak for resp. vitegrundande avtalsbrott. Daremot finns det
inget tak for samtliga viten under ramavtalets 16ptid.
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Publik fraga Datum: 2022-11-21 16:46
Fran: Dold Till: Alla

Ramavtalet

6.16.3, punkt 2.

Vite kan utgd for en méngd olika punkter i ramavtalet, vilka samtliga &r av olika “svarighetskaraktar”. D3
vissa viten utgdr for utebliven rapporteringen med ett mycket 1&gt belopp, kan engdngsviten baseras pa att
leverantdren har begdtt ett vasentligt avtalsbrott. Att hela ramavtalet sags upp i det senare fallet &r
troligtvis inte en orimlig konsekvens, medan tre stycken viten kopplade till rapportering, underleverantér och
information om marknadsféring pa kanske totalt 30 000 SEK skulle innebéra att ramavtalet sags upp istallet
ar en oproportionerligt stor konsekvens for leverantéren. Anbudsgivaren fores|ar darfor att punkt 2 i 6.16.3
andras enligt foljande "Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12)
ménader ska betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott p& minst 100 000
SEK totalt”

Publikt svar Datum: 2022-11-25 14:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oféréandrad.

36

Publik frdga Datum: 2022-11-21 16:47
Fran: Dold Till: Alla

Allménna villkor

7.27.2

For bristande tillganglighet under 99,5% utg8r vite enligt denna punkt med 5% av vitesgrundande belopp
per timme, dock maximalt 50% av vitesgrundande belopp. Det vitesgrundande beloppet berdaknas héar till en
drsavgift for Tjansten. Detta vite &r mycket hégt, inte bara per timme utan &ven i forhallande till det
maximala beloppet om 50% av 8rsavgiften. Dessutom finns det risk att tillgangligsvite betalas ut flera
génger pa ett &r, varpa vitet i praktiken ar obegransat. Denna risk &r oproportionerligt stor for leverantéren,
da denne redan efter en mycket kort tid, raknat i timmar, av otillgénglighet riskerar att fa leverera tjansten
gratis for stora delar av aret eller i vérsta fall betala for att fa leverera densamma. Denna risk &r inte heller
méjlig for leverantdren att forsdkra sig emot, da risken totalt vida éverstiger bade inkomst och vinst under
ett avropsavtal. Anbudsgivaren foreslar darfor att forsta delen av sista stycket i punkten andras enligt
foljande; "Om Kund och Ramavtalsleverantér i Kontrakt inte avtalat annat géller att vid bristande uppfyllelse
enligt Servicenivaavtal ska Ramavtalsleverantér erldgga vite med ett belopp motsvarande 0,5 procent av
ménadsavgiften for Tjansten per pdbérjad timme, som &r utdver maximalt avtalad icke tillganglig tid, d8
Privat molntjénst inte varit tillgdnglig, med maximalt vite om 30 procent av m&nadsavgiften for Tjansten.”

Publikt svar Datum: 2022-11-25 14:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad. Parterna har ratt att verenskomma om annat inom ramen for det
specifika avropet.

37

Publik frdga Datum: 2022-11-21 16:48
Frén: Dold Till: Alla

Allmanna villkor

7.29.

Ansvarsbegrasningen i punkt 7.29 galler inte for avsnitten Sakerhet och Sdkerhetsavtal samt Behandling av
personuppgifter. Detta innebar att leverantdren i dessa delar tar mycket stérre ansvar an vad som &ar
marknadspraxis. Nar det gédller behandlingen av personuppgifter definieras det ansvar dels i GDPR, och dels i
utkastet till Personuppgiftsbitrddesavtalet i upphandlingen. Detta ansvar utdkas avsevart genom

skrivningen i de allmanna villkor, da detta d& omfattar all typ av behandling av personuppgifter, inte enbart
det skadestdnd som kan utges till den registrerade. Gallande sakerhet och sakerhetsskyddsavtal innefattas
detta ansvar normalt i de generella ansvarsbegransningarna i avtalet, varpa ett utokat ansvar till helt
obegransat for direkta och indirekta skador innebar en extremt mycket storre risk for leverantéren.
Anbudsgivaren féreslar darfor att skrivningen i punktens sista stycke &@ndras till féljande;
"Ansvarsbegrénsningarna galler inte for Ramavtalsleverantérs ersattningsskyldighet till foljd av krav fran
tredje part avseende intrdng i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnittet Sekretess och konfidentiell information eller det ansvar som stipuleras i Parternas
Personuppgiftbitradesavtal. Ansvarsbegrénsningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.”

Publikt svar Datum: 2022-11-25 14:13
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.

Utskrivet: 2023-01-13 10:43 Sida 12 av 20
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Publik fraga Datum: 2022-11-25 11:39
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende referensuppdrag.

Behdover kontaktperson hos kunden vara anstalld hos kunden eller kan kontaktpersonen vara ndgon med en
ledande roll i projektet och som kan intyga konsultens uppdrag men som inte ar anstalld hos kunden? Givet
att kontaktpersonen inte &r anstélld hos anbudsgivaren saklart.

Publikt svar Datum: 2022-11-29 12:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, kontaktpersonen ska vara anstélld hos kunden.

39

Publik fraga Datum: 2022-11-22 20:25
Fran: Dold Till: Alla

Foljfragor till fréga och svar pa fraga nr 21

1. Kan Kammarkollegiet bekrafta att “tidsfristen” i Kammarkollegiets svar pa fraga 21 i foljande mening “Nar
en leverantor inte kan fa tillgdng till intyget inom den angivna tidsfristen” avser upphandlingens sista
anbudsdag, dvs 2022-12-14?

2. Sdledes, avseende kraven pa giltigt certifikat for kvalitetsledningssystem OCH ledningssystem for
informationssdkerhet SKALL ett giltigt certifikat (inklusive "likvardiga”) alternativt annat bevis om att
leverantdren &r godkand for en sddan certifiering, finnas vid sista anbudsdag i enlighet med avsnitt 5.6.4.1
och 5.6.5?

3. Kan Kammarkollegiet slunda bekréfta att en certifieringsprocess som anbudsgivare startar upp specifikt
for denna upphandling och som ej &r genomférd innan sista anbudsdag, inte l&ker bristen pa certifikat eller
bevis om att leverantdren &r godkand for en certifiering enligt avsnitt 5.6.4.1 och 5.6.5?

Publikt svar Datum: 2022-11-29 16:02
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet ska vara uppfyllt senast sista anbudsdag. Se vidare informationsmeddelande 2022-11-23
14:11. Kammarkollegiet kan inte géra en forhandsbedémning av kravuppfylinad. Eventuella undantag
och andra bevis &r upp till anbudsgivaren att &beropa och inkomma med.

40 Publik fraga Datum: 2022-11-25 13:26
Fran: Dold Till: Alla
Fréga géllande bilaga Konsultkompetens.
Har framgdr under stycket "kundens upplevelse av utférande av angiven tjanst", fraga 4: "Konsulten var bra
pa att halla ihop uppdragets alla delar, dvs. fragor, problem, korrigeringar, rapportering och éverlamning av
resultat.”
Denna fréga blir missvisande for vissa roller d& det uteslutande i stérre projekt &r en projektledare eller
liknande som "haller ihop uppdraget ALLA delar". Vi tolkar detta som att fraga 4 tar fokus pa de delar som &r
aktuella fér den specifika rollen, att konsulten ska ha hallit ihop leveransen fér de delar som den specifika
rollen avser.
Ar det korrekt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2022-11-29 16:04
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan géller utifrdn den specifika rollen/konsulttjinsten som uppdraget avser.
41 Publik fraga Datum: 2022-11-25 15:56
Frén: Dold Till: Alla

Det ar férenat med betydande arbete att identifiera konsulter och uppdrag till bilaga konsultkompetens. Med
anledning av att tidskravet om tre ar enligt 4.1.2 upphandlingsdokumenten ar direkt kopplat till sista
anbudsdag, kan Bestallaren, for det fall sista anbudsdag av ndgot skal skulle flyttas fram, vénligen ange att
de tre dren i s3 fall ska réknas fran ursprunglig sista anbudsdag (den 14 december 2022)?

Publikt svar Datum: 2022-11-29 16:05
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om sista anbudsdag @ndras kommer inga andra datum att &ndras. Konsultuppdrag enligt 4.1.2 raknas
frén ursprunglig sista anbudsdag.

Utskrivet: 2023-01-13 10:43 Sida 13 av 20



42 Publik frdga Datum: 2022-11-25 15:57
Fran: Dold Till: Alla
Kan Bestallaren klargéra och ge exempel pa vad Bestéllaren forvéntar sig avseende kraven i avsnitt 4.3 pa
molntjénster. Vad ar innebdrden av att “erbjuda” molntjénster (se krav 4.3.1-4.3.4)?
Publikt svar Datum: 2022-11-29 16:10
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren ska kunna leverera licenser for programvaror och molntjanster etc. till
avropsberattigade enligt upphandlingsdokumentet och upphandlingsféremalet samt enligt de villkor
som framgér av allmanna villkor. Se vidare svar pa fraga 25, avsnitt 1.6, kap 4 och kap 7-8.
43 Publik fraga Datum: 2022-11-28 15:18
Frén: Dold Till: Alla
Hej, I mallen for Sanningsforsakran ggr det inte att fylla i uppgifter om foretag, orgnr med mera. Har ni
mojlighet att uppdatera mallen?
Publikt svar Datum: 2022-11-30 09:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Sanningsforsakran &r upplast s& det gdr att fylla i uppgifter om féretag, organisationsnummer, ort och
datum, underskrift, namnfértydligande och befattning.
Sanningsférsakran 2.docx
44 Publik fréga Datum: 2022-11-28 16:15
Fran: Dold Till: Alla
Gallande bilagan "Intygande med anledning av sanktioner mot Ryssland".
Skall bilagan endast undertecknas av anbudsgivaren eller krévs det att varje 8beropat féretag och
underleverantér ocksd undertecknar en separat bilaga per féretag?
Publikt svar Datum: 2022-11-30 09:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivare undertecknar bilagan. Denna handling ska ges in som kompletterande dokument.
45 Publik fréga Datum: 2022-11-30 11:00
Fran: Dold Till: Alla
I bilagan Sekretessbegaran kan man inte skriva in information, kan ni skicka en ny version?
Publikt svar Datum: 2022-11-30 15:47
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Sekretessbegaran &r uppldst och det gar nu att skriva in information.
Sekretessbegdran 2.docx
46 Publik fraga Datum: 2022-11-29 10:55
Fran: Dold Till: Alla
7.27.2

Avseende KKs svar pa frdga 36.

Det ar visserligen riktigt att parterna i varje avrop har méjlighet att komma 6verens om annat an det som
star i de allmanna villkoren, men tanken med att ha en uppsattning redan avtalade villkor under ramavtalet
&r att dessa inte ska behdva omférhandlas vid varje avrop, vilket sparar bade avropande myndighet och
leverantérer tid och energi att fokusera pa 6vriga delar av avropet. Anbudsgivaren féreslar darfor att
andring sker redan nu i de allmanna villkoren till en mer balanserad skrivhing med en proportionerlig risk fér
leverantéren. Anbudsgivaren foreslar darfor att skrivningen andras till

"Om Kund och Ramavtalsleverantor i Kontrakt inte avtalat annat galler att vid bristande uppfyllelse enligt
Servicenivdavtal ska Ramavtalsleverantér erldgga vite med ett belopp motsvarande 0,5 procent av
manadsavgiften for Tjansten per pdbérjad timme, som &r utéver maximalt avtalad icke tillgénglig tid, dd
Privat molntjénst inte varit tillganglig, med maximalt vite om 30 procent av mnadsavgiften fér Tjansten per
manad.”

Publikt svar Datum: 2022-12-01 09:03
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingen andring gérs med anledning av denna synpunkt.

Utskrivet: 2023-01-13 10:43 Sida 14 av 20
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Publik fraga Datum: 2022-11-29 10:56
Fran: Dold Till: Alla

7.29.

Avseende KKs svar pa fraga 37.

Av KKs svar framgar inte varfér man anser att en leverantér ska ta pd sig ett inte bara oproportionerligt
stort ansvar for avsnitten Sékerhet och Sdkerhetsavtal samt Behandling av personuppgifter. Varken
skrivningen i Personuppgiftsbitradesavtalet, de skrivningar som finns i GDPR eller det PuB-avtal som
vanligtvis anvénds p& den offentliga marknaden i Sverige, SKRs senaste version, inneh3ller i narheten av
sddant stort ansvar. Detta ansvar finns det inte heller ndgon som helst méjlighet for leverantéren att
forsakra sig emot, da inga forsakring tacker ndgon typ av obegransat ansvar. For sdkerhetsskyddsavtal
finns ingen skrivning alls i lagen avseende hur stort ansvar en leverantér ska ta, men dven har galler att
detta ansvar bryter emot LOUs principer om proportionalitet och likabehandling, d& leverantoren tar en
oproportionerligt stor risk i forhallande till sin leverans. Seridsa leverantdrer kommer att ha svart att Idmna
anbud i upphandlingen, da dessa genom att g& med p& sddana villkor kommer att riskera inte bara att fa
betala enorma skadestdnd, de riskerar ocks8 att ga i konkurs, d& de inte har méjlighet att férsakra sig. De
leverantérer som svarar pa upphandlingen har da antingen inte forstatt den risk de tar, eller tar en risk som
de omajligt kan infria om det faktiskt uppstar en situation dar skadestand ska utges. Anbudsgivaren far
darfor annu en gang be KK att omvérdera sitt svar pa frdgan och begér att skrivningen i punktens sista
stycke andras till féljande; “"Ansvarsbegransningarna galler inte féor Ramavtalsleverantérs
ersattningsskyldighet till foljd av krav fran tredje part avseende intrdng i immateriella rattigheter. Vidare
galler inte ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnittet Sekretess och konfidentiell information
eller det ansvar som stipuleras i Parternas Personuppgiftbitrddesavtal. Ansvarsbegrdnsningarna galler inte
heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.”

Publikt svar Datum: 2022-12-01 09:04
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingen andring gérs med anledning av denna synpunkt.

a8

Publik frdga Datum: 2022-11-29 11:12
Fran: Dold Till: Alla

Det har inkommit nz°agra frégor och svar avseende kravet pa avtalspart i avsnitt 4.1.2 “Allmanna
forutsattningar bilaga Konsultkompetens”

I frdga 3 stalls frégan om det &r tilldtet att anvénda sig av konsultuppdrag som férmedlats genom méklare,
eller om det ar ett krav att avtal ar tecknat direkt mellan anbudsgivare och kund. Kammarkollegiet svarar att
det inte &r ett obligatoriskt krav samt att angiven Konsult ska vara anstalld hos anbudsgivaren eller dess
underleverantér. Detta tolkade vi som att avtalspart inte behéver g& som underleverantér.

I frdga 14, 18 och 27 svarar dock Kammarkollegiet att anbudsgivaren eller dess underleverantér ska ha varit
avtalspart till kund.

D3 referenserna i avsnitt 4.4 "Krav pd konsulttjénster” avser konsulters kompetens anser vi att det borde
vara fullgott att konsulten &r anstalld hos anbudsgivaren eller dess underleverantér for att poang ska
erhdllas. Det skulle ocksa vara forenligt med svaret pa fraga 3. Kan Kammarkollegiet vénligen fortydliga
huruvida kravet pd avtalspart kvarstar eller ej?

Publikt svar Datum: 2022-12-01 09:05
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r tilldtet att anvanda underleverantérer for att uppfylla kriterier enligt underlaget. Avsnitt
4.1.1-4.1.4 omfattar inga obligatoriska krav utan endast tilldelningskriterier som maste uppfyllas for
att erhdlla poédng enligt angivna férutsattningar. I 4.1.2 framgar att "Angiven Konsult i bilagan ska
vara anstalld hos anbudsgivaren eller dess Underleverantér” samt "Anbudsgivaren eller dess
Underleverantér ska ha varit avtalspart till Kund”. Skrivningarna kvarstar oférandrade.

49

Publik frdga Datum: 2022-11-29 17:29
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa fraga nr 27.
Véanligen fortydliga var i anbudet vi ska vi ange underleverantéren som &ger avtalet pa respektive uppdrag i
de fall det finns tva underleverantérer pa uppdraget enligt frdga 27.

Publikt svar Datum: 2022-12-01 09:06
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det anges i bilaga Konsultkompetens SU.

I faltet "Anbudsgivaren ar avtalspart till kund fér redovisat uppdrag" kryssas "Nej".

I faltet”. Om angiven Konsult &r anstalld hos annan &n anbudsgivaren, dvs. Underleverantér, ange
foretagets namn:” anges b8da underleverantérerna med hénvisning till vilken del de 8beropas for.

Utskrivet: 2023-01-13 10:43 Sida 15 av 20



Organisationsnummer och kontaktuppgifter anges ocksd for bdda leverantérerna. Se svar pa fraga 27.

50 Publik fraga Datum: 2022-11-29 17:30

Frén:

Dold Till: Alla

Vanligen bekrafta att vi i bilaga Konsultkompetens i sektion “Kompetensroll avseende avsnitt 4.4.1 - 4.4.10"
kan ange "Ej aktuellt” for tilldelningskriterium som inte omfattar 4.4.1-4.4.10.

Publikt svar Datum: 2022-12-01 09:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa frdga 32. Anbudsgivaren kan &ven ange ej aktuellt.

51 Publik frdga Datum: 2022-11-30 10:26

Fran:

Dold Till: Alla

Kammarkollegiets svar pd frdga 21 och frga 39 motsager varandra. Onskar darfor ett tydligt Ja eller Nej pa
denna fraga:

Ar ett bevis pa att certifieringsprocess for ISO 9001 &r pabérjad och férvéntas vara klar innan Ramavtalet
trader i kraft tillrdckligt for att uppfylla kravet i avsnitt 5.6.4.1 ?

Publikt svar Datum: 2022-12-01 09:08
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte svara ja eller nej pa frégan eftersom det inte &r majligt att géra en
bedémning pa férhand om forutsattningarna enligt 15 kap. 14 § tredje stycket LOU &r uppfyllda. Det
&r anbudsgivaren som pastar att bestammelsen &r tillamplig som ska visa att férutsattningarna ar
uppfyllda.

52 Publik frdga Datum: 2022-11-30 15:36

Frén:

Dold Till: Alla

Frdga angdende 6.10.4.

Fragestallaren kan inte dela med sig av kopior pa fullstdndiga férsakringspolicyer. Daremot kan
frgestallaren Idmna in ett intyg/certifikat som utvisar forsakringsgivare, férsakringstagare, typ av
forsakring, maximalt forsakringsbelopp, giltighetstid och geografisk giltighet. Godtas detta?

Publikt svar Datum: 2022-12-02 10:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte pd férhand ange vilken typ av bevisning som kommer att godtas som bevis
pa giltig forsékring. Notera att beviset ska lamnas pa begaran.

53 Publik frdga Datum: 2022-11-30 15:39

Frén:

Dold Till: Alla

Vi noterar att 7.16 och 7.31.3 innehaller en indexklausul hanférlig till valutafluktuationer. Med tanke pa
dagens rédande situation (Kriget i Ukraina, oséker l6nerérelse, hog inflation m.m.) och en prisutveckling som
inte kan forutses foreslar Fragestéllaren att det i villkoren inférs dels en indexklausul och dels regleringar
kring takpris mot slutkund. Kan Kammarkollegiet infora detta?

Publikt svar Datum: 2022-12-02 10:38
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingen andring gérs med anledning av denna synpunkt.

54 Publik fraga Datum: 2022-11-30 19:14

Frén:

Dold Till: Alla

Foljdfraga till Fréga 38: Kan en referent/kontaktperson hos kunden vara en person som tidigare/under
uppdraget varit anstalld hos kunden, men som nu arbetar for ett annat foretag?

Publikt svar Datum: 2022-12-02 10:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, kontaktperson ska vara anstélld hos kund. Se svar fraga 38.

Utskrivet: 2023-01-13 10:43 Sida 16 av 20
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Publik fraga Datum: 2022-12-01 11:53
Fran: Dold Till: Alla

Utifran att sista dag for fragor infaller pa en séndag undra vi om Kammarkollegiet kan skjuta fram sista dag
for fragor med en dag eller tva?

Publikt svar Datum: 2022-12-02 10:41
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer inte att férlanga tiden for frdgor och svar.

56

Publik frdga Datum: 2022-12-01 09:50
Fran: Dold Till: Alla

Vi énskar fortydligande gallande bilaga Konsultkompetens.

Hur redovisar vi féljande scenario.

Onskad konsult genomférde ett referensuppdrag nér konsulten var anstélld hos en annan arbetsgivare som
ocksd kommer att Iamna anbud i denna upphandling. Detta innebér att vi inte kan ange den tidigare
anbudsgivaren som en underleverantor. Var fréga &r d@ vem vi ska ange som avtalspart i detta uppdrag?

Publikt svar Datum: 2022-12-05 16:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tilldelningskriterierna omfattar &ven tillhandahallande av programvara. Enligt férutsattningarna i 4.1.2
ska anbudsgivaren eller dess underleverantér ha varit avtalspart till Kund for att erhalla poang.

57

Publik frdga Datum: 2022-12-01 14:06
Frén: Dold Till: Alla

Av upphandlingsunderlaget framgar det tydligt att upphandlingen inte omfattar ndgra licenstjanster. Utover
detta s8 har Kammarkollegiet ett separat ramavtal for just licenser och licenstjanster.

I svaret pa fréga 42 skriver ni att "Anbudsgivaren ska kunna leverera licenser fér programvaror och
molntjénster etc. till avropsberattigade enligt upphandlingsdokumentet och upphandlingsféremalet samt
enligt de villkor som framg&r av allménna villkor.".

Vi 6nskar ett fortydligande fr&n Kammarkollegiet kring vad som menas med svaret pa fraga 42 da det helt
forandrar omfattningen och innebdrden av upphandlingen.

Publikt svar Datum: 2022-12-05 16:09
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingen férandring har skett avseende omfattning. Som framgar av avsnitt 1.6 omfattar denna
upphandling programvaror och tjdnster som anvands fér systemutveckling och systemférvaltning. Det
innebar att anbudsgivaren ska kunna leverera redan befintliga programvaror och molntjanster inom
omradet. Se vidare avsnitt 1.6 och kap 4, 7 och 8.

Med Licenstjanst avses en definierad tjanst avseende tillhandah&llande av r&d och stéd till Kund
gallande licens for Programvara och Publik molntjénst. Exempel p& licenstjénster &r Licensinventering,
Licensradgivning och stoéd vid Licensrevision. Dessa typer av tjdnster ingdr inte i denna upphandling.

58 Publik frdga Datum: 2022-12-01 14:40
Fran: Dold Till: Alla
Ska de underleverantérer som anvands ldaggas till i Tendsign men att man dar valjer att kapacitet inte
dberopas?
Publikt svar Datum: 2022-12-05 16:10
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det finns inget krav att lagga till underleverantdrer i Tendsign.
59 Publik frdga Datum: 2022-12-01 15:39
Frén: Dold Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att ett referensuppdrag enligt nedan &r godkant samt hur ska frdgorna i bilaga
Konsultkompetens avseende om konsulten &r anstalld hos annan an anbudsgivaren besvaras?
Underleverantéren ar avtalspart och konsulten som utfért uppdraget ar vid uppdragets utférande anstalld
hos underleverantéren. Konsulten ar numera anstalld hos anbudsgivaren.

Publikt svar Datum: 2022-12-05 16:13
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte géra en forhandsbedémning gallande utvdrdering. Enligt férutsattningarna i
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4.1.2 ska anbudsgivaren eller dess underleverantsr ha varit avtalspart till Kund for att erh3lla poéng.
Konsulten kan vara anstélld hos anbudsgivaren. Enligt frégan &r det en underleverantér som ska
anges och den som &r avtalspart till kund. i bilaga Konsultkompetens SU, féltet "Anbudsgivaren ar
avtalspart till kund for redovisat uppdrag" kryssas "Nej". Se svar pa fraga 27.

60 Publik fraga Datum: 2022-12-01 18:04
Frén: Dold Till: Alla

Vi ifrégasétter starkt att Bestallaren helt har slopat kravet i 5.6.5 avseende ledningssystem for
informationssakerhet. Av kravet foljer att anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat
ledningssystem for informationssékerhet for den egna verksamheten med giltigt certifikat utfardat av en
oberoende tredje part gallande ledningssystem for informationssakerhet, dvs. ISO 27001.

Genom informationsmeddelande 2022-11-10 fortydligades forst bl.a. att Bestéllaren @ven godtog likvardigt
system. Dérefter fortydligades genom svar pa frdga #21 bl.a. att det &ven godtogs att leverantéren ldmnar
in bevis som visar att atgarder som leder till likvardig kvalitetssdkring har godtagits. Genom ett nytt
informationsmeddelande 2022-11-23 meddelades dock att kravet - dven i dess modifierade och kraftigt
lattnade form - helt utgar, men att sddan krav kan komma att stéllas vid fornyad konkurrensutsattning.

Denna &tgard &r direkt farlig och oansvarigt givet de dkade sdkerhetshoten som idag rader och dar offentlig
sektor ar sarskilt utsatt och det ifrégaséatts om en sddan lattnad ar férenlig med t.ex. MSB:s foreskrift MSBFS
2020:6 om informationssakerhet for statliga myndigheter.

Upphandlingen omfattar programvaror och konsulttjdnster som anvands fér systemutveckling och
systemférvaltning, bl.a. avseende informationssikerhet, cybersikerhet och IT-sakerhet. Fér sddana tjanster
och den leverans som upphandlingen avser &r det helt avgérande att leverantérerna arbetar systematiskt
med informationssédkerhet och det &r svart att forstd hur Kammarkollegiet menar att sddant arbete ska
kunna utféras av konsultféretag som inte bevisligen bedriver ett dokumenterat systematiskt (helst
certifierat) ledningsarbete for informationssékerhet.

Ett krav pa ledningssystem for informationssakerhet med de lattnader som Kammarkollegiet lagt till enligt
ndmnda informationsmeddelanden &r sdledes nédvandigt och &ndamalsenligt och kan inte uppnas med
mindre ingripande atgérder eftersom det skulle innebéra att inget krav alls stalldes, dvs. kravet &r
proportionerligt, samt har en tydlig koppling till upphandlingsfc‘jremélet. Det ar aven uppenbart férenligt med
15 kap. LOU eftersom reglerna dar avser ledningssystem for kvalitet i allmé&nhet. Informationssakerhet ar en
klar fréga om kvalitet givet upphandslingsféremalet och det finns inte ndgonting i den delen av regelverket
som anger att ett sddant krav inte kan avse informationssakerhet i enlighet med ISO 27001. Tvartom tillhér
det vanligheten att det stalls krav pd informationssakerhet i upphandlingar nar det ar av relevans for
upphandlingsféremalet (jfr t.ex. i Kammarréatten i Stockholm, mal 7558-20).

Det utgér d&ven en omotiverad och otillbérlig lattnad och férdel fér sddana aktérer som inte har lagt ner
nodvandigt arbete for att sakerstalla ett robust ledningssystem for informationssdkerhet enligt t.ex. ISO
27001, trots det stora behovet och den kritiska betydelsen som ett systematiskt
informationssakerhetsarbete har med dagens alltmer 6kade hotbild och &vriga krav i samhéllet och pa
offentlig sektor att 6ka informationssakerheten - inte minska den.

Stélls inte kravet i samband med upphandlingen av ramavtalet kommer kravet inte kunna stéllas vid avrop
eftersom det dels kan ifrégasattas att detta ens &r tilldtet, dels for att om ingen eller ndgra av de antagna
ramavtalsleverantérer inte har ett dokumenterat systematiskt ledningssystem foér informationssakerhet,
oavsett om det ar certifierat eller inte, ar det uppenbart att den bristen inte kan avhjalpas pa ett seridst och
hallbart satt inom den tid som de avropade konsulttjansterna ar tankta att levereras.

Vi uppmanar darfér Kammarkollegiet att I&gga tillbaka ett obligatoriskt krav pd att anbudsgivaren ska ha ett
strukturerat och dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet fér den egna verksamheten med
giltigt certifikat utfardat av en oberoende tredje part géllande ledningssystem for informationssédkerhet, dvs.
ISO 27001, alternativt likvardigt certifierat system eller att anbudsgivaren [amnar bevis som visar att
anbudsgivaren arbetar systematiskt enligt ett likvardigt och dokumenterat ledningssystem fér
informationssakerhet. Kammarkollegiet bér med anledning harav dven 6vervdga att férlanga anbudstiden
och tiden for fragor och svar.

Hur ser Kammarkollegiet pd detta och avser ni l4gga tillbaka ett obligatoriskt krav for kvalificering som
sakerstaller att ramavtalsleverantérerna arbetar enligt ett dokumenterat och systematiskt ledningssystem
for informationssakerhet?

Publikt svar Datum: 2022-12-06 13:24
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gér ingen &ndring med anledning av inkommen fraga.

61 Publik frdga Datum: 2022-12-01 18:11
Fran: Dold Till: Alla
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Vi vill félja upp ert svar pd fr@ga 20 och papeka att ni endast upprepar vad som redan star i kravstéllningen
vilket inte adresserar var fragestalining och den utmaning det innebér att nu Iamna takpriser som ska vara
fasta under mer &n fyra &r. Detta &r sarskilt utmanande i rédande tider av stigande inflation och sjunkande
konjunktur och kommer medféra att seridsa anbudsgivare tvingas att med marginal prisa in sannolika
antaganden om stigande kostnader och betydande osakerhet redan nu, vilket kommer driva upp priserna i
onddan. Mindre nograknade anbudsgivare avstar sannolikt fran detta med foljden att deras priser inte
kommer att vara hallbara under ramavtalstiden samt att prisjamférelsen inte blir rattvisande. En indexering
neutraliserar dessa risker och problem.

Avsaknad av indexering i ramavtalsvillkoren &r en markant avvikelse fran hur b&de Kammarkollegiets och
andras ramavtal normalt utformas inom IT-konsultsektorn, dar SCB:s IT-konsultindex eller AKI tjdnsteman
privat sektor, alt. LCI, ar vanligt forekommande. Det hjdlper inte att det finns en méjlighet att indexreglera
vid avrop eftersom detta ar upp till avropande bestallare och priserna som ska vara fasta satts nu i
ramavtalsupphandlingen.

Vi ber er att ange ett lampligt index i ramavtalet och att priser kan bli féremal for arlig indexjustering. Om ni
inte infor en maojlighet till indexjustering ber vi om en férklaring till varfor det skulle anses rimligt att inte ha
en indexreglering i ett s& har pass omfattande ramavtal som upphandlas under rddande ekonomiska
konjunktur.

Publikt svar Datum: 2022-12-06 13:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingen &ndring gérs med anledning av denna synpunkt. Vénligen se vidare tidigare svar fraga 20 och
53.

62

Publik frdga Datum: 2022-12-02 14:21
Frén: Dold Till: Alla

Utifrén att vi befinner oss i en tid med krig och stor osakerhet, ddr manga myndigheter stramar 3t sina
processer och kraven pa sdkerhet 6kar sa har vi svart att forstad varfor kvalificeringskravet avseende
ledningssystem for informationssékerhet har tagits bort. Bland vara offentliga kunder s har vi det senaste
ret sett en férandring i hur man forhaller sig till informationssédkerhet och vi anser att det ar ett hogst
relevant kvalificeringskrav att stalla sett till vad som upphandlas och hur laget i vérlden ser ut. Vi foreslar
darfor att Kammarkollegiet dterinfor kvalificeringskravet avseende Ledningssystem for informationssdkerhet
dar &tminstone krav pa likvardig ledningssystem ska finnas om leverantdren inte &r certifierad enligt 1ISO
27001.

Publikt svar Datum: 2022-12-06 13:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gér ingen &ndring med anledning av inkommen fraga.

63

Publik frdga Datum: 2022-12-02 15:58
Fran: Dold Till: Alla

Gallande Kammarkollegiet svar pa fraga 31, svar fragal, ar var tolkning att ocksd utldndska oberoende
certifieringsorgan behandlas lika i detta hdnseende. Dvs att motsvarande géller ocksa for icke svenska
certifieringsorgan, den organisation som utfardar certifikatet och ar behdérig att utféra certifieringar i dennes
namn, under férutsattning att krav enligt avsnitt 2.11.1 Anbudets sprak ar uppfyllt. Korrekt?

Publikt svar Datum: 2022-12-06 13:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Certifikat, intyg och darmed jamforliga handlingar, kan férutom svenska vara pa engelska, danska och

norska. Om en handling &r p annat sprak ska den 3tféljas av en 6versattning till svenska, engelska,
danska eller norska om originalhandlingen &r uppréttad pa ett annat sprak.

64

Publik frdga Datum: 2022-12-01 08:26
Frén: Dold Till: Alla

I bilagan "Konsultkompetens" for tex tilldelningskriterium "4.2.3 Containerhantering konsultkompetens" s&
ska det bland annat svaras p& "Antal &r Konsulten arbetat som Konsult inom upphandlingsféremalet".

Frdgan &r vad som menas med "Upphandlingsforemalet" i detta fall. Ar det systemutveckling generellt inom
ramavtalsomradet, containerhantering i ndgon form eller den specifika programvaran som tillhandahalls i just
detta referensuppdrag?

Publikt svar Datum: 2022-12-07 11:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I det aktuella exemplet 4.2.3 avses Programvara fér container-hantering. Det behéver inte vara en
och samma programvara fér container-hantering och inte enbart den specifika programvara som
uppdraget omfattar.
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65 Publik frdga Datum: 2022-12-01 18:02
Fran: Dold Till: Alla

Det finns anledning att patala att utvardering av kvalitet skulle kunna anses utformad pa ett satt som gor
att utvarderingsmodellen inte &r dgnad att leda till ett rattvisande resultat och att det kan ifrdgasattas om
det finns nédviandig anknytning till mervarde vid leverans av upphandlingsféremalet. Utvérderingen tar sikte
pa en begransad del av upphandlingsféremalet och den utvarderade kvaliteten hos de 13 namngivna
konsulterna kommer inte nddvéandigtvis gélla de konsulter som ska anvandas vid fullgérandet av uppdrag
efter avrop och &r ddrmed inte av avgérande betydelse for att bedéma den kvalitet som kontraktsforemalet
sen ska levereras med. Det kan darfér ifrdgasattas om utvérderingskriteriet kvalitet uppfyller de krav som
stalls pa en utvarderingsmodell i enlighet med de grundlaggande principerna for upphandling eller som stalls
pa tilldelningskriterier i 16 kap. LOU.

Vi vill &ven uppmarksamma er p8 att det kan ifrdgasattas om de tva stegen for s.k. “sarskiljning” i
utvarderingen vid lika anbud uppfyller kravet p§ tilldelningskriterium enligt 16 kap. LOU. Eftersom kriterierna
for sarskiljning anvands i utvarderingsfasen utgor de tilldelningskriterier och ska darmed uppfylla kravet pa
anknytning och att kriteriet inte huvudsakligen far avse leverantérens allménna férmaga att utféra
uppdraget pa ett bra satt. Det galler alltsd andra krav for sddana kriterier &n for s8 kallade
begrénsningskriterier som anvands i kvalificeringsfasen for att begrdnsa antalet kvalificerade anbudsgivare.

Enligt det forsta sarskiljningskriteriet (steg 1) ska det anbud med flest korrekta Konsultkompetensbilagor
dar anbudsgivaren &r avtalspart, tilldelas ramavtal. Det kan ifrégaséttas om denna omstandighet &r av
s&dan art att den skulle vara avgérande for bedomningen av anbudets kvalitet eller att den omsténdigheten
ar en oskiljaktig del av erbjuden kvalitet i ett anbud. Den utvédrderade omstandigheten synes sakna
tillrdcklig anknytning till ett anbuds kvalitet och avser mer leverantérernas allménna férm&ga att sakerstélla
ett gott utférande av uppdraget. Eftersom kriteriet vérderar hur manga av de 13 referensuppdragen som
anbudsgivaren varit avtalspart i &r det tveksamt om sarskiljningskriteriet pdvisar anbudsgivarens goda
formaga och kompetens att koordinera, utféra och ansvara for komplexa leveranser. Kriteriet beaktar inte
om dessa uppdrag ocksa utférts med hog kvalitet.

Samma sak gaéller det andra steget som anvands for sarskiljning i upphandlingen vid lika anbud med
avseende pd podng for konsults certifieringar. Det forefaller dock saknas anknytning mellan antalet
certifieringar hos de namngivna konsulter som utvarderas och de konsulttjénster som ska levereras vid
avrop. Det kan darfor ifr@gaséttas hur flest antal certifieringar medfér kvalitet vid leverans efter avrop i
enlighet med kraven i 16 kap. LOU och rattspraxis.

Hur ser Kammarkollegiet p& detta och avser ni vidta ldampliga atgérder for att sakerstélla att ovanstdende
inte pdverkar upphandlingens konkurrensuppsokande skede eller valet av ramavtalsleverantérer?

Publikt svar Datum: 2022-12-07 11:52
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingen &ndring gérs med anledning av frégan.

Krav, kriterier och séarskiljning beaktar de delar som Kammarkollegiet bedémer ar mest centrala for
upphandlingen och for att sékerstalla utférandet.

Som framgar av avsnitt 4.1.1 ska namngiven Konsult eller Konsult med motsvarande kompetens
kunna erbjudas vid Avrop.

66 Publik frdga Datum: 2022-12-02 16:52
Frén: Dold Till: Alla

I det fall ett 8beropat foretag ingar i anbudsgivarens anbud tolkar vi det som att det inte behéver bifogas
ytterligare information an den som ska anges i upphandlingsverktyget. Anbudsgivaren ska kunna inkomma
med ett skriftlig atagande samt en av det dberopade foretaget signerad sanningsforsakran.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2022-12-07 15:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se avsnitt 5.2 och 5.8.
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