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Symbolférklaring
E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen
A Texten kommer att inga i avtalet 4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas I@I Texten/fragan innehaller ESPD-krav
@_‘1_: Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren
{:\:::} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning ‘/i\ Uppdaterat avsnitt eller fraga

8. Kravkatalog
8.1 Innehallsforteckning ¥ 4

8.2 Inledning y 4

Denna Kravkatalog anger vad som kan kravstallas i ett Avrop fran detta Ramavtal samt de
avgransningar som finns i Ramavtalet.

For detta Ramavtal tillampas avrop efter férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU,
innebarande att Kund skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantorer.

Pa Kammarkollegiets webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtalet tratt i kraft, finnas
stéddokumentation for hur Kund kan géra Avrop.

8.3 Definitioner ¥4

Samtliga begrepp som anvands i detta dokument ar definierade i ramavtalsbilaga Allménna villkor
eller direkt i detta dokument.

8.4 Ramavtalets omfattning A

Ramavtalet Programvaror och tjanster - Systemutveckling, omfattar programvaror och tjanster som
anvands for systemutveckling och systemférvaltning. Exempelvis utvecklingsprojekt

av kundanpassad programvara, férvaltning av kundanpassad programvara, app-utveckling, API-
tjanster, PaaS och programvaror for systemutveckling. De konsulttjanster som omfattas av
upphandlingen ar sddana kompetenser som bemannar it och it-relaterade projekt eller aktiviteter
under ett systems livscykel; fran behovsanalys till leverans och férvaltning, inklusive migrering och
avveckling. Konsulttjanster kan vara exempelvis, uppdragskonsulter, resurskonsulter och
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teamleveranser i form av exempelvis agila team.
Ramavtalet omfattar inga licenstjanster.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att kontrollera att Programvaror och tjanster som
Ramavtalsleverantor tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i Ramavtalets omfattning.
Kammarkollegiet ager ratt att neka Programvara och tjanst som enligt Kammarkollegiets tolkning inte
ingar i Ramavtalet. | handelse av oenighet ska Kammarkollegiet ha tolkningsforetrade.

8.5 Overgripande instruktioner A

Kund far stalla ett obligatoriskt krav pa specifik namngiven Programvara som i sin helhet ar
licensierad med en eller flera licenser godkanda av Open Source Initiative (OSI)1, ar gratis och fri for
alla leverantorer att nyttja (det kravs ex. ingen aterférsaljarstatus).

Kund far stalla obligatoriska krav pa standarder endast om standarden uppfyller kraven pa en 6ppen
standard enligt SOU 2009:86.

Konsulttjanst for att arbeta med befintliga programvarubaserade I6sningar kan avropas fran detta
Ramavtal.

| ett och samma Avrop kan krav stallas pa Kundtjanst, Uppgradering och Uppdatering till manga
olika befintliga Programvaror samt &ven olika Konsulttjanster. Aven utdkning av befintlig it-miljo
forenlig enligt punkten nedan kan inga i Avropet. Bade Leverans vid en tidpunkt och successiv
Leverans under en tydligt definierad tidsperiod kan inga. Programvara och/eller tjanst som inte
angetts i Avropet ar endast tillaten att képa inom ramen for det Kontrakt som tecknats efter Avropet
om Programvara och/eller tjanst endast omfattar en icke vasentlig del av Kontrakt.

Om det ar nédvandigt for Kund att uppna teknisk kompatibilitet i befintlig it-miljo far en specifik
Programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till behovet och om avropet inte pa annat
satt strider mot LOU. Kund ska i detta fall tydligt beskriva sin it- miljé och ange tillampliga
kompatibilitets- och integrationskrav.

Att avropa Kundtjanst, Uppgradering och Uppdatering till befintlig Programvara far ske med
angivande av befintlig Programvara.

Krav far endast stallas pa hardvara som medféljer Programvara i den man det &r proportionerligt och
for att kunna likabehandla olika Programvaror, vare sig de levereras med hardvara eller inte.

Kontrakt kan reglera att Kund ska erhalla de immateriella rattigheterna till det som
Ramavtalsleverantdr har skapat specifikt for Kund i enlighet med avsnitt Aganderétt och nyttjanderétt
till immateriella réttigheter i ramavtalsbilagan Allménna Villkor.

Avrop av Privat molntjanst dar annan an Ramavtalsleverantér eller dess Drifttjanstleverantor
tillhandahaller Drifttjanst ar inte mgjligt i detta Ramavtal. Ramavtalsleverantor eller dess
Konsulttjanstleverantér kan som en del av Konsulttjansten systemférvaltning ansvara for
applikationsdrift i Kunds lokal.

Kund kan avropa en begransad programvarukorg dar Kund enkelt kan képa Programvara,
Kundtjanst, Uppgraderingar samt Uppdateringar som omfattas av Kund ska i Avropsforfragan
beskriva omfattning och vilka behov programvarukorgen ska tillgodose. En programvarukorgs 16ptid
ar ett ar réknat fran ingdende av Kontrakt och Kund kan endast ha en programvarukorg vid en given
tidpunkt. Under programvarukorgs 16ptid kan kép gdras fér maximalt 500 000 SEK.
Ramavtalsleverantor ska pa Kunds begéran tillhandahalla uppgift om Kunds upplupna kop fran en
programvarukorg. En programvarukorg kan avropas fristaende eller som option.

Avrop av utbildning kan endast omfatta utbildning inom it och far endast rikta sig till Kunds anstallda.

Majligheten till finansiering genom leasing (saval finansiell som operationell) ingar inte i detta
Ramauvtal.
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8.6 Konsulttjanster A

| det foljande forklaras, i bokstavsordning, de olika Konsulttjanster Kund kan avropa. Konsulttjanster
kan avropas i form av Resurstjanst, Teamtjanst eller Uppdragstjanst. Konsulttjansterna ar beskrivna
utifran det effektmal som uppnas med respektive Konsulttjanst.

Anviandbarhet

Med Anvandbarhet menas att den som anvander ett system av nagot slag pa ett andamalsenligt,
effektivt och tillfredstallande satt ska kunna gora det som systemet ar avsett att gora. Vidare avses
design av granssnitt (GUI) och anvandarupplevelse (UX) for webb, app samt andra
tillampningsomraden. Exempel pa kompetens inom omradet anvandbarhet kan vara god

kannedom om och erfarenhet av standarder pa omradet, t.ex. ISO/IEC 25010:2011 "Systems and
software engineering - Systems and software Quality Requirements and Evaluation". Andra exempel
pa kompetens inom anvandbarhet kan vara kunskap om metoder fér anvandarcentrerad
systemutveckling och verktyg for visualisering av koncept och granssnittsforslag.

Installation

Med Installation avses att Kund far hjalp med att installera och konfigurera Programvara eller Publik
molntjanst efter Kunds behov.

Migrering

Med Migrering avses planering for, och flytt av, data fran en Programvara, hardvara, Privat
molntjanst eller Publik molntjanst till annan. Det avser ocksa planering fér och genomférande av
avveckling av Programvara, hardvara, Privat molntjanst eller Publik molntjanst.

Projektledning

Med Projektledning avses ledning och hjalp med att planera, genomféra och félja upp hela projekt,
exempelvis ledning och styrning av tjansteleveranser enligt ett strukturerat arbetssatt. Det avser
ocksa agil coaching, exempelvis som Scrum master.

Systemadministration

Med Systemadministration avses I6pande administration av Programvara, Privat molntjanst eller
Kunds instans av Publik molntjanst.

Systemforvaltning

Med Systemférvaltning avses I6pande forvaltning och applikationsdrift dvs. felrattningar och mindre
férandringar av Programvara, foérvaltningsledning, genomférande av Uppdatering och Uppgradering.

Systemutveckling

Med Systemutveckling avses aktiviteter for kravhantering och skapande av Programvara i enlighet
med Kunds behov, t.ex. systemarkitektur, datamodellering, design, granssnittsutveckling,
systemering, programmering, och databasdesign. Det avser ocksa anpassning av Programvara dvs.
hjalp med att vidareutveckla, férandra och modifiera Programvara. Det avser ocksa integration av
Programvara, Privat molntjanst eller Publik molntjanst med annat som Kund anvander.

Sakerhet

Med Sakerhet avses bade aktiviteter rérande it-sakerhet, informationssakerhet och sakerhetsskydd.
Exempel pa Sakerhet ar sakerhetsanalys av Programvara och molntjanst, informationsklassificering,
risk- och sarbarhetsanalys, utforma regelverk och processer runt sdkerhet i Programvara och
molntjanst, leda sakerhetsarbetet vid skapande av it-system, informationssakerhetsrelaterad
kravhantering, hantera loggar och loggning samt hantering av behdérigheter.
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Test

Med Test avses testledning samt planering for, och test av, konfiguration, migration, anpassning,
systemutveckling, integration och avveckling av Programvara, hardvara, Privat molntjanst eller
Publik molntjanst. Exempel pa test ar enhetstest, systemtest och integrationstest.

Tillgdanglighet

Med Tillganglighet avses ett systems anvandbarhet med hansyn taget till bredast mdjliga spektrum
av anvandare. Exempel pa kompetens inom omradet tillganglighet kan vara god kdnnedom om och
erfarenhet av standarder pa omradet t.ex. ETSI EN 301 549 "Accessibility requirements suitable for
ICT products and services" eller W3Cs "Web Content Accessibility Guidelines" (WCAG).

Utbildning

Med Utbildning avses planering och genomférande av utbildning i Programvara, Privat molntjanst
eller Publik molntjanst. Det avser ocksa kompetenskartlaggning och kompetensférvaltning. Exempel
pa Utbildning &r kundanpassad utbildning, 6ppen utbildning och sjalvstudieutbildning.

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvénds under
utbildningen. Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och ombokningsregler kan komma
att stallas.

8.7 Kravkatalog A

Foljande lista av krav kan Kund tillampa vid Avrop. Krav kan stéllas bade som obligatoriska krav och
tilldelningskriterier beroende pa Kunds behov. Kraven ar angivna i bokstavsordning.

Avslut

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa aktiviteter vid Kontrakts, eller del av Kontrakts, avslut, t.ex.
flytt av data, radering av data, kompetensoéverforing och destruktion av media.

Certifiering

Vid Avrop kan krav komma att stallas utifran Programvaras certifiering for exempelvis viss hardvara,
operativsystem, andra Programvaror eller sdkerhetsklassning.

Dataskyddsforordningen

Vid avrop kan krav komma att stéllas p& Ramavtalsleverantoren gallande férhallanden enligt
dataskyddsférordningen, exempelvis krav gallande 6verforing av personuppgifter till tredje land.
Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte ar utttmmande utan endast
exemplifierar hur dessa kan anvandas vid avrop. Det kan rora sig om krav gallande redogdrelse om:

+ till vilket land eller vilka lander som aktuella personuppgifter kommer att dverforas eller fran
vilket land eller vilka Iander som mottagaren av personuppgifterna skulle ha tillgang till aktuella
personuppgifter.

» vem eller vilka som ar mottagare av aktuella personuppgifter.

« vilka typer av tjanster som mottagaren tillhandahaller och for vilka mottagaren skulle behandla
Overforda personuppgifter.

 for vilket eller vilka andamal som éverforingen kommer att genomfdras och den efterféljande
behandlingen, ex. om personuppgifterna kommer att anvandas for test och utveckling eller for
framstallande av statistik.

+ pa vilket satt personuppgifterna kommer att dverforas till mottagaren och pa vilket satt
mottagaren darefter kommer att behandla desamma.

* med stdd av vilket dverforingsverktyg, alternativt med stdd av vilken undantagsbestammelse,
som overféringen skulle ske.

+ vilka typer och kategorier av personuppgifter som omfattas av éverféringen.

+ i vilken omfattning som personuppgifter skulle dverféras till mottagaren (volymen av
personuppgifter).
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* hur ofta som berdrda personuppgifter kommer att dverforas till mottagaren (t.ex. I6pande,
manatligen eller en gang).

* integritetskansliga eller sarskilda kategorier av personuppgifter omfattas av dverféringen.

+ vilka kategorier av registrerade individer som berors av dverféringen.

+ mottagaren ar en molntjanstleverantor eller en leverantér av kommunikationstjanster.

+ ivilken eller vilka sektorer som mottagaren ar verksam.

+ i vilket format som personuppgifter kommer att verféras till mottagaren och eventuellt lagras
hos mottagaren.

+ pa vilket satt mottagarens tillgang till berérda personuppgifter kan kontrolleras (t.ex. genom
atkomstkontroller och behdérighetsstyrning).

« for de fall ramavtalsleverantéren omfattas av lagstiftning i mottagarlandet och den aktuella
lagstiftningen ar tillamplig pa dverféringen, om det finns en reell risk for att dverféringen innebar
att myndigheterna i mottagarlandet med framgang skulle kunna fa atkomst till uppgifterna.

+ att ramavtalsleverantdren kommer att agera lojalt i enlighet med kontrakt trots att denne
omfattas av lagstiftning i mottagarlandet som paverkar skyddet for 6verforda personuppgifter.

» och i vilket utstrackning berérda personuppgifter 6verfors och lagras krypterat, med vilken
krypteringsteknik, hur krypteringsnyckeln lagras och i vilken miljé dekryptering av berérda
personuppgifter sker.

+ och i vilken utstrackning berérda personuppgifter pseudonymiseras innan éverféring il
mottagaren och vid eventuell lagring hos mottagaren.

+ de begaranden som mottagaren i tredje land tagit emot fran offentliga myndigheter i
mottagarlandet om tillgang till personuppgifter som mottagaren behandlar. Det kan exempelvis
vara information om antalet begaranden, typ av uppgifter som begarts, uppgift om den eller de
begarande myndigheterna, om begarandena har bestridits och resultatet av bestridandena.

Dokumentation och hjalpfunktioner

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa anvandardokumentation, systemdokumentation och
hjalpfunktioner.

E-handel
Vid Avrop kan krav komma att stéllas kring E-handel.
Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stallas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberéattigad tillhandahaller sina
leverantérer, dar leverantérerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestéllningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan stélla krav och kriterier géllande e-handel i sitt avrop samt precisera villkoren
for e-handel enligt nedan i sin avropsforfragan. Ramavtalsleverantor ska kunna tillhandahalla e-
handel enligt kraven nedan samt hur i Kontrakt angivna Programvaror, tjanster och villkor
presenteras for Kund pa Ramavtalsleverantérs webbplats kan stallas.

Sida 5/11


https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura
http://sfti.se/
https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura/peppol

Ansvar for format. kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan
upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som
SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
l[&mpligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt.

Katalog

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall

Avropsberattigad kan eventuellt, som alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar anpassad till
det aktuella e-handelssystemet och/eller en leverantorsportal f6r manuell registrering av
produktkatalog.

Produktkatalogen ska innehéalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och visa de avtalade
nettopriserna. Bestallningsdagens pris ska faktureras.

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan komma att stéllas vid Avrop.
Webbutik

Ramavtalsleverantoren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet tillhandahalla en webbutik som
ar avgransad enligt féljande:

» Den avgransade webbutiken ska endast vara tillganglig for anvandare som Avropsberattigad
sarskilt har angett.
» Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment.
Punch Out
Webbutiken ska pa begaran integreras med Avropsberattigads e-handelssystem enligt Peppol BIS
Punch Out, inklusive den rekommenderade metoden for éverforing och inloggningsférfarande, det
vill sdga Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, erbjuda Ramavtalsleverantéren att tillampa e-
handel med andra pa marknaden vanligt forekommande format fér Punch Out.

Ytterligare krav pa Punch Out kan komma att stallas vid Avrop.

Order och orderansvar

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
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2. E-post
Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren i stallet for e-post anvanda den
leverantérsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

Orderoverenskommelse

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet skapa och sanda elektronisk
orderdverenskommelse enligt Peppol BIS Order Agreement.

Leveransavisering

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet skapa och sdnda elektronisk
leveransavisering enligt Peppol BIS Despatch Advice.

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal for manuell
registrering av leveransavisering.

Faktureringsvillkor och rutiner

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Ramavtalsleverantors fakturor efter Kunds behov,
exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod, e-faktura etc.

Funktionalitet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran om och hur val vissa funktionella krav uppfylls forutsatt
att kraven ryms inom Ramavtalets omfattning.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet

Vid Avrop kan krav komma att stallas utifran Ramavtalsleverantérs formaga att leverera till offentlig
sektors verksamhet i utlandet.

Hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa miljdoegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distansdverbryggande teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, eller grad av
energieffektivitet vid exekvering av programkod, maéjligheter till virtualisering av Programvara,
energieffektivitet i datacenter for Drifttjanst, ingdende material, avsaknad av konfliktmineraler och
kemikalier.

Hardvara

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Programvara ar lampad for viss hardvara. Aven s.k.
"appliance” kan avropas (kravstallas) under forutsattning att dess funktion omfattas av
Upphandlingsféremalet. Med appliance avses har: Programvarubaserat redskap, apparat, utrustning
med bestamt anvandningsomrade, dar Programvara levereras inbyggd i for &ndamalet specifik
hardvara. Den gor en enda eller ett fatal saker, inget annat. En appliance brukar vara sluten for
anvandaren. Anvandaren kan inte installera ytterligare Programvara, utom majligtvis uppdateringar.

Informationsmodell och informationsstruktur

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas kan hantera viss information, t.ex. i
form av en informationsmodell som Programvarans informationsstruktur motsvarar.

Informationssakerhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa informationssakerhet t.ex. behorighet, loggning, certifiering
samt mojlighet att satta rattigheter.
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Infrastruktur

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas ar lampligt for viss infrastruktur, t.ex.
IPv6 eller DNSSec.

Integration

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att det som avropas ar majligt att integrera med Kunds
befintliga it-miljo.

Kompatibilitet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Programvara eller molntjanst helt eller delvis ska vara
funktionellt likvardig med befintlig Programvara eller molntjanst. Aven krav péa att Programvara eller
molntjanst ska fungera tillsammans med annan Programvara eller molntjanst kan komma att stéllas.
Krav pa kompatibilitet kan exempelvis avse filformat, granssnitt, anrop eller integration i ett
processflode.

Kompetensniva

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och kompetensniva enligt
Statens inkdpscentrals kompetensmodell.

Kompetensklassningen anvands vid:

+ beskrivning av efterfragad kompetens
+ utvardering av kompetensniva

+ prissattning av Konsulttjanst

+ uppféljning av Konsulttjanst

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva. Vid klassning av en Konsults
kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar bast valjas.
Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar som
Konsult i aktuell roll.

Konsult som anses ha uppnétt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar
inte automatiskt utesluten. For att &nda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillrdcklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult arbetat
under kortare tid &n vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till att underlatta
tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll.
Bevisbordan for detta ligger pa Ramavtalsleverantor och det ar i sadant fall alltid upp till Kund att
gb6ra en beddmning om Konsults kompetens med tillracklig sakerhet kan anses tillracklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuell roll. Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny
i rollen som konsult. Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter.
Niva 2
Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt efter 1-3
ar inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.
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Niva 3
Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild foér andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-8 ar inom
aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp. Sjalvstandighet — kan arbeta
sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hdg generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll. Erfarenhet — har
utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med mycket hog kvalitet.
Nivan uppnas normalt efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp. Sjalvstandighet — mycket stor.

En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hégsta niva sett till kunskap och erfarenhet efc.
Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade i mer &n 12 ar innebér inte per
automatik att en Konsult uppnar en hégre niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa marknaden.
Erfarenhet — (som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning. Sjalvstandighet — mycket stor.

En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar pa marknaden relativt fa och
ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomréade.

Kundtjanst

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Kundtjanst t.ex. dppettider, svarstider och kontaktytor.
Licens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa den licens som Oppen kéllkod anvander eller denna licens
kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa licensmodell fér proprietar Programvara,
abonnemangsmodell eller prenumeration kan komma att stallas.

Personuppgiftsbehandling och Personuppgiftsbitradesavtal

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ingar
Personuppgiftsbitradesavtal med Kund.

Prismodeller och prisindexering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika prismodeller och modeller for prisindexering. Pris kan
anges som t.ex. [dpande rakning, fastpris, engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift
(abonnemangsavgift), takpris, paslag pa inképspriser eller en rabattsats mot allmant gallande publik
prislista. Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis
rabattsats i kombination med takpris.

Process

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas uppfyller en viss organisatorisk
arbetsprocess, t.ex. arendehantering.
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Programmeringssprak

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa programmeringssprak, t.ex. JAVA eller C.
Referenstagning

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa referenser gallande Konsult.
Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa olika typer av samarbetsformer mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Servicenivaavtal

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av Servicenivaavtal som reglerar t.ex. svarstider,
aterkoppling géllande felanmalan, prestanda, installelsetid och atgardstid.

Sprak

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska eller engelska.
Aven krav pa spraket i ett anvandargranssnitt kan komma att stallas.

Systemutvecklingsmetod

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa systemutvecklingsmetod, t.ex. vattenfall, iterativ eller agil,
som anvands vid nyutveckling, anpassning och vidareutveckling.

Sidkerhet och Sdkerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa sékerhet och pa att Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ingar Sakerhetsskyddsavtal med Kund. Vid Avrop av Konsulttjanst kan krav komma
att stallas pa registerkontroll och sarskild personutredning av Konsult.

Krav kan ocksa komma att stallas i syfte att uppfylla krav i de for statliga myndigheter gallande
foreskrifter MSBFS 2020:6, MSBFS 2020:7, MSBFS 2020:8 och tillkommande publikationer fran
MSB. Dessa krav kan stéllas av alla avropsberattigade.

Teamtjanst

Vid Avrop av Teamtjanst kan krav komma att stéllas pa arbetslagets sammansattning, arbetssatt,
processer, ledning, kommunikation, verktyg och riskférdelning.

Tider och genomférande

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk plats for
genomfdrandet av Konsulttjanst.

Tillganglighet

Vid Avrop kan krav stallas pa tillganglighet, d.v.s. ett systems anvandbarhet med hansyn taget till
bredast mojliga spektrum av anvandare. Det kan t.ex. avse krav pa hur val anvandargranssnittet
uppfyller EN 301 549 och WCAG 2.1 eller motsvarande.

Det kan aven stallas andra tillganglighetskrav, t.ex. avseende systemets funktionsprestanda med
utgangspunkt i anvandarnas behov, for att 6ka tillgangligheten for bredaste méjliga spektrum av

anvandare, inklusive personer med funktionsnedsattning.

Utbildning

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvands under

Sida 10/11



utbildningen. Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och ombokningsregler kan komma
att stallas.

Verifiering

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa verifiering av i Avropssvar foreslagen I6sning, t.ex. i form av
en s.k. proof of concept.

Andringshantering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa process och rutiner for férandringar, anpassningar,
integrationer m.m.

8.8 Kontraktsvillkor A

Ramavtalsbilaga Allménna villkor utgor alltid del av Kontrakt oavsett om Allménna villkor aberopas
eller inte. Dessa villkor far inte erséttas av andra om det inte framgar specifikt av Ramavtalet.

Om ett Sakerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitrddesavtal tecknats och lagts som bilaga till
Kontrakt och om nagot stadgande eller villkor i kontraktshandlingarna utgor hinder mot eller férsvarar
tillampning av nagon klausul i Sdkerhetsskyddsavtalet och/eller Personuppgiftsbitrddesavtalet, galler
vad som avtalats i Sakerhetsskyddsavtalet och/eller Personuppgiftsbitradesavtalet fére Kontrakt.

Anpassningar och preciseringar av Allménna villkor far endast goras dar sa sarskilt anges i Allménna
villkor.

Ett Kontrakts giltighetstid far dverstiga 48 manader i det fall Kund bedémer att sarskilda skal

foreligger. Ett Kontrakt kan inte tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Programvaror och tjanster kan ske vid en senare tidpunkt.
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