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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Rakel- och
radioutrustning med diarienummer 23.2-7600-2024. Villkoren ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och
ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

7.2 Definitioner i

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av Kontraktet
och galler mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 08.00-17.00 om inte annat framgar av
Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i

syfte att kopa Upphandlingsféremal genom tilldelning
av Kontraktet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberiéttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag da
Upphandlingsféremalet ska uppfylla kraven och
villkoren i Ramavtalet och Kontraktet och ska kunna
tas i bruk.
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Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans
godkants eller ska anses ha godkants av
Avropsberattigad enligt vad som anges i avsnitt
Leverans.

Fel

Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som
avses med Fel.

Forsening

Med Foérsening avses vad som framgar av avsnitt Vad
som avses med Férsening.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets
huvuddokument som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Hardvara

Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas
av Ramavtal.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberattigad inte sjalv ager Hardvaran, utan
betalat Ramavtalsleverantéren for att fa nyttja
Hardvaran under en tidsbestamd period. Fér Hardvara
som tjanst galler aven bilaga Finansiella villkor vid kép
av Hardvara som tjanst om inget annat framgar av
kontrakt.

Installation Med Installation avses uppackning, fysisk placering
och att sakerstalla att utrustningen ar fullt operativ.
Konsult Med Konsult avses en fysisk namngiven person

anstalld hos Ramavtalsleverantor eller hos
Underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utfors av
Konsulter, till exempel programmering och Installation.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,
e-handelssystem eller bokningssystem) som upprattas

mellan Parterna rérande kép av Upphandlingsféremal
enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet
ar i kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet
inkluderar Kontraktstiden eventuella
forlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som
tillhandahalls for Avropsberattigad angaende
Upphandlingsféremal, till exempel for anmalan av
service, support och Fel. Kundtjanst ska arbeta med
att ta emot och hantera drenden inom Arbetsdag och
rapportera nar arendet ar 16st inom angiven servicetid.
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Leverans

Med Leverans avses 6verlamnande av
Upphandlingsféremal och utférande av éverenskomna
aktiviteter i enlighet med Kontrakt och Ramavtal, som
innebar att Avropsberattigad kan bérja anvanda
Upphandlingsféremal pa avsett satt.

Montering

Med Montering avses den fysiska fastsattningen av
utrustningen.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett avtal
mellan

Avropsberattigad och den leverantér som
behandlar personuppgifter fér Avropsberattigads
rakning avseende behandling av Avropsberattigads
personuppgifter.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av Ramavtalet. Programvara ar proprietar
eller med 6ppen kallkod. Den Programvara som ingar
ska vara en naturlig del for nyttjande av Hardvaran
exempelvis operativsystem och enhetshantering.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna
nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor
inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare
som efter genomférd upphandling ingatt Ramavtal
med Kammarkollegiet.

Reparation

Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor
atgard for att avhjalpa till exempel Fel pa Hardvara
eller Tillbehdr. Sadan atgard kan aven besta i utbyte
av Hardvara eller Tillbehér. Uppdatering ingar i
Reparation.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa
Upphandlingsféremalets karaktar och Parternas
overenskommelse, i Kontraktet sarskilt overenskomna
eller underforstadda resultat av Upphandlingsféremal, i
form av dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt
material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer
och rapporter.

Sida 7/37




skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller
annat elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller
annan tredje parts Avtalsvillkor hanforliga till Hardvara
och Programvara och/eller tillhandahallande av
Reparation, Uppdatering eller Uppgradering.

Sidkerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar
vilka sakerhetsskyddsatgarder som
Ramavtalsleverantdr och Underleverantér ska vidta i
samband med Kontrakts fullgérande och/eller for att
Ramavtalsleverantoér och Underleverantor ska fa ta del
av Avropsforfragan som innehaller
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tillbehor

Med Tillbehoér avses fysisk produkt med eventuellt
tillhérande drivrutiner och/eller Programvara som kan
installeras eller anvandas till Hardvara.

Tredjepartprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara
dar upphovsratt tillhér annan juridisk person an
Ramavtalsleverantor eller Underleverantdr samt i det
fall en Programvara i Kontrakt anges vara
Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantérskedjan, som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgéra hela eller
delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar
av Ramavtalet och Kontraktet.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar,
sakerhetsuppdateringar samt funktionella forbattringar
av Programvara.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara

med ny eller &ndrad funktionalitet, rattningar och
Ovriga andringar.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de produkter och
tjanster som Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla
enligt Ramavtalet och Kontraktet.
Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid enstaka
eller aterkommande tillfallen.

Varumarkesagare

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor, har producentansvar fér och lamnar
garanti for Hardvara.
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Atgardstid Med Atgardstid avses den tid som
Ramavtalsleverantoéren har pa sig att atgarda Fel.
Atgéardstiden beréknas fran den tidpunkt da Felet
anmals till den tidpunkt Ramavtalsleverantoren har
atgardat Felet och Avropsberattigad har mottagit en
fungerande och godkand Hardvara och/eller Tillbehor.

7.3 Kontaktpersoner och kommunikation ¥4

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha behdrighet
att med bindande verkan féretrada den egna Parten i fragor avseende Kontraktet om inte
annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson. Kontaktpersonerna ska
obehindrat kunna tillgodogdra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift
om inte Parterna kommer Gverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelanden mellan Parternas kontaktpersoner angaende Kontraktet ska ske skriftligen.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande.

Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantérens ataganden, ska Ramavtalsleverantoren
tillhandahalla Upphandlingsféremalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till
dréjsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitrédesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

OCoONOOAPRLWN -

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
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som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsforemalet och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor och i tilldmpliga fall kan
tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna
typ normalt tillhandahalls, liksom fér de andamal som framgar av Kontraktet och
motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig med hansyn tagen
till Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter,

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantorens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

7.6 Avropsberittigads ansvar for Upphandlingsforemalet och Resultatet A
Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

7.6.1 Avropsberattigads allmanna ataganden A

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning
i den utstrackning och pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i évrigt enligt
vad som skaligen behovs for tillhandahallande av Upphandlingsforemal.

Avropsberattigad ska vidta sddana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till
tillhandahallande av Upphandlingsforemal som specificerats i Kontrakt.

Avropsberattigad ska efter basta férmaga informera Ramavtalsleverantéren om lokala
forutsattningar i sin organisation samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av
Upphandlingsféremal.

7.7 Hardvara A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och Tillbehdr om
inte Avropsberattigad specifikt efterfragar annat. Detta galler aven Hardvara som tjanst.
Ramavtalsleverantoren ska i god tid meddela Avropsberattigad innan en Hardvara,
reservdel eller Tillbehor inte langre tillhandahalls av Varumarkesagare.

Hardvara, reservdel och Tillbehor ska levereras med nédvandig dokumentation om inte
annat éverenskommits. Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller engelska.

7.7.1 Garanti Hardvara och Tillbehor A

Med garanti avses att Hardvaran och Tillbehdr ska uppfylla kraven eller villkoren i
Kontraktet och Ramavtalet.
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Hardvaran ska ha en garanti pa minst tva (2) ar fran Effektiv leveransdag.
Tillbehor ska ha en garanti om minst ett (1) ar fran Effektiv leveransdag.

Varumarkesagarens standardgaranti ska alltid medfélja all Hardvara och Tillbehér. Om
Varumarkesagarens standardgaranti ar langre och mer langtgaende an ovan givna garanti
ska Varumarkesagarens garanti galla.

Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst fem (5) ar efter Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantéren ska under garantitiden avhjalpa Fel kostnadsfritt. Fel ska avhjalpas
skyndsamt och senast inom tio (10) Arbetsdagar fran det att Avropsberattigad anmaler
Felet till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for samtliga eventuella transporter vad galler risk och
kostnad. Leverans ska ske enligt avsnitt Leverans. Hardvara ska skickas sparbart med
en av Ramavtalsleverantéren godkand speditor.

7.7.2 Garanti for batterier i Hardvara A

Batterier i Hardvara har en garanti pa minst tre (3) ar fran Effektiv leveransdag. Med garanti
avses att batteriet ska uppfylla kraven och villkoren i Kontraktet och Ramavtalet.

Varumarkesagarens standardgaranti ska alltid medfélja batteriet. Om Varumarkesagarens
standardgaranti ar langre och mer langtgaende an ovan givna garanti ska
Varumarkesagarens garanti galla.

Ramavtalsleverantdren ska under garantitiden avhjalpa Fel kostnadsfritt. Fel ska avhjalpas
skyndsamt och senast inom tio (10) Arbetsdagar fran det att Avropsberattigad anmaler
Felet till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for samtliga eventuella transporter vad galler risk och
kostnad. Leverans ska ske enligt avsnitt Leverans. Tillbehor ska skickas sparbart med
en av Ramavtalsleverantéren godkand speditor.

7.8 Kundtjanst A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en Kundtjanst via telefon och e-post, dit
Avropsberattigad kan kontakta Ramavtalsleverantéren angaende Upphandlingsféremalet.

Om inget annat éverenskommits ska Garanti och Fel anmalas via Kundtjanst. Detta galler
aven for service och support om Parterna ingatt ett service- och supportavtal.

Kundtjanst ska vara tillganglig under Arbetsdag.

Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om Upphandlingsféremalet, och ska kunna I6sa
enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom
Ramavtalsleverantérs organisation eller till tredje part fér atgardande. Arenden ska
hanteras skyndsamt och med en hog serviceniva. Om Parterna kommer éverens om att
Avropsberattigad ska vanda sig direkt till tredje part paverkar inte detta
Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Hardvara.

Avropsberattigads samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90
sekunder fran och med forsta signalen i minst 90 procent av inkommande telefonsamtal
under Arbetsdag. Eventuella automatiska halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner
som ar godkanda av Avropsberattigad raknas inte in i den tillatna svarstiden.
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Ramavtalsleverantoren ska aven tillhandahalla tydlig kommunikation om status pa
Reparationen under hela processen och ge regelbunden uppdatering till Avropsberattigad.

7.9 Uppdateringar och Uppgraderingar O

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla kostnadsfria Uppdateringar och Uppgraderingar
av Programvara for Rakelterminaler under en period av minst fem (5) ar fran Effektiv
leveransdag. Detta inkluderar sakerhetsuppdateringar, buggfixar och férbattringar som
sakerstaller att terminalerna fungerar effektivt och sdkert inom Rakelnatet.

Specifika krav inkluderar:

» Kostnadsfria Uppdateringar: Nédvandiga programuppdateringar som sakerstaller att
Rakelterminalen ar kompatibel med aktuella standarder och sakerhetskrav ska
tillhandahallas utan extra kostnad.

» Uppgraderingar: Regelbundna programuppgraderingar som forbattrar terminalens
prestanda och funktionalitet ska ocksa tillhandahallas.

» Support och dokumentation: Fullstandig dokumentation och support for implementering
av Uppdateringar och Uppgraderingar ska tillhandahallas, inklusive tydliga instruktioner
for hur dessa Uppdateringar ska utféras.

For arbete sasom vid Uppgradering, Uppdatering, kundspecifika anpassningar eller nya
funktionaliteter kan Ramavtalsleverantéren debitera fér. Om inget annat anges i Kontrakt
ska ersattningen vara enligt avtalade priser och timtaxa fér programmering som prissattes i
upphandlingen av respektive Ramavtalsleverantor.

7.10 Destruering A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt for Destruering.

Om Avropsberéttigad Avropar Destruering ska Ramavtalsleverantor sékerstalla att
Hardvara eller del av Hardvara destrueras sa att lagrad information inte gar att aterskapa.
Det innebar att Ramavtalsleverantéren ska montera bort och destruera lagringsmedia.
Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla ett destrueringsintyg som minst innehaller:

1. vilken typ av lagringsmedia som avses med serienummer eller likvardigt,
2. datum for destruering,
3. vilken metod som anvandes for destruering, och
4. garanti om att lagringsmedia ar destruerat.
7.11 Saker borttagning av information A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt for saker
borttagning av information pa Hardvara inom Upphandlingsféremalet.

Ramavtalsleverantoren ska genomféra borttagning av data pa ett satt som gor att data inte
kan aterskapas. Borttagning av data ska ha skett pa begagnad Hardvara innan den saljs
vidare.

Ramavtalsleverantoren ska uppratta ett intyg till Avropsberattigad med information om hur
data har tagits bort.

Intyget for saker borttagning av data ska minst innehalla:

1. att informationen ar borttagen pa ett satt att informationen inte gar att aterskapa,
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2. information om vilken metod for borttagning som har anvands och
3. information om vilken programvara som anvants.

7.12 Restaurering av Hardvara A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt for restaurering av
Hardvara inom Upphandlingsféremalet.

Ramavtalsleverantdren ska minst hantera féljande:

* Rengoring av Hardvara
» Uppgradering av Hardvaran till den senaste versionen av Programvara
+ Avlagsnande av identifiering sa att Hardvaran inte kan sparas till tidigare anvandare

7.13 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantorens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet. Personal ska ha nédvandig
kunskap om och férstaelse for Kontraktets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drojsmal byta ut personal férutsatt att Avropsberattigad har sakliga skal for
sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personal saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal som direkt medverkar till att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet med annan personal, efter skriftligt godkédnnande fran
Avropsberattigad. Godkannande ska lamnas om Ramavtalsleverantoren har sakliga skal till
bytet och dessa ar utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll, exempelvis avslutning av
anstallning eller sjukskrivning. En férutsattning for byte av personal ar att ny personal har
kompetens och erfarenhet enligt forsta stycket.

Oavsett anledning till byte av personal ansvarar Ramavtalsleverantéren for kostnader och
tidsatgang, bland annat vad géaller upplarning och introduktion.

7.14 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanfoérlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.
Ramavtalsleverantdren ska aven inneha en forsakring avseende ren féormogenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

7.15 Priser och prisjustering A

7.15.1 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
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mervardesskatt.

Priserna inkluderar skatter och avgifter, sa som kemikalieskatt, som Ramavtalsleverantéren
enligt lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter
for fullgdérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Om inte annat framgar av Kontraktet,
har Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera hégre priser an vad som framgar av
Ramavtalets bilaga Priser.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr kan avtala om olika prismodeller beroende pa
Upphandlingsféremalets art och omfattning, sa som fastpris, rorligt pris med eller utan tak,
engangslicensavgift.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremalet inte omfattas av det avtalade priset.

7.15.2 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Priserna ar fasta fran och med att Kontraktet har tratt i kraft.
Ramavtalsleverantor har endast ratt till ersattning dar det framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan enligt avsnitt Andringar och tillagg, under
vissa forutsattningar 6verenskomma om andring av Kontrakt och i samband darmed ocksa
om justering av avtalat pris. | Kontrakt kan aven pris- och valuta-justeringsklausuler anges.
Ramavtalsleverantdr har darutdver inte ratt att &ndra priserna under Kontraktstiden.

7.15.3 Ovrig ersittning A

For Konsulttjanst som utférs pa I6pande rakning har Ramavtalsleverantér, om
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor sarskilt dverenskommit om detta i Kontrakt, ratt
till ersattning fér ndédvandiga utlagg som godkants av Avropsberattigad i férvag, liksom
ersattning for dvertid, jour, beredskap och/eller obekvam arbetstid.

Ersattning utgar inte for resa till och fran platser for Konsulttjanstens utférande
(stationeringsort/er). Ersattning for av Avropsberattigad skriftligen beordrad resa utgar

i enligt Skatteverkets vid var tid géllande hogsta skattefria schablonbelopp for resor och
traktamente. Ramavtalsleveranttren ska se till att Konsult reser pa ett for Avropsberattigad
ekonomiskt foérdelaktigt satt. Restidsersattning utgar inte savida inte annat éverenskommits.

Om Konsulttjanst utfors till fast pris ska Ramavtalsleverantor inte ha ratt till ersattningar
enligt ovan.

Ramavtalsleverantdren ska skriftigen meddela Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren anser att visst arbete innebar andring av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren erhaller ingen ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet. For
det fall Parterna inte 6verenskommer om andring och Ramavtalsleverantéren anda utfor
arbetet ska arbetet inte anses inga i Kontraktet.

7.15.4 Ersattningsprodukt A

Om Hardvara utgar ur sortiment kan Hardvara bytas ut mot likvardig Hardvara som minst
uppfyller samtliga krav enligt Kontrakt och som ar nyare pa marknaden om
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Avropsberattigad godkanner detta. Ramavtalsleverantéren ska kunna verifiera att eventuell
ersattande Hardvara ar nyare pa marknaden samt att den motsvarar samtliga krav.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att ta ut ett hogre pris for en ersattande Hardvara an
priset for den ursprungliga Hardvaran om inte Avropsberattigad godkanner detta.

7.16 E-handel A

7.16.1 Generellt A

Villkoren baseras pa SET|:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantérer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stéllas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantérerna kan ladda upp elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel enligt bilaga Kravkatalog.

7.16.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska ink6p. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden via Peppolnatverket.
Nar Ramavtalsleverantéren tar emot av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden
ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) fér
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstod for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehéll.

7.16.3 Katalog A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

kunna skapa och skicka elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst
ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall
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Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar
anpassad till det aktuella systemstddet for e-handel och/eller en leverantdrsportal for
uppladdning av produktkatalog.

Produktkatalogen ska endast innehalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och
visa de avtalade nettopriserna.

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan komma att stallas vid Avrop.

7.16.4 Order och ordersvar A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av féljande
alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
fér manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Om Avropsberéttigad begar det ska Ramavtalsleverantéren i stéllet fér e-post anvanda den
leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

7.16.5 Leveransavisering A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

kunna skapa och skicka elektronisk leveransavisering enligt Peppol BIS Despatch Advice

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
for manuell registrering av leveransavisering.

7.17 Fakturering och betalning A

7.17.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantdren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantéren
ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.
Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte ratt
att anlita Underleverantoér for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

7.17.2 Fakturans innehall i

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsféremal

. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

13. Om fakturan avser slutlikvid

[o22Né) I3

Om arbetet utférts pa I6pande rakning, ska fakturan aven innehalla:

» Antalet arbetstimmar per Konsult
+ Ersattning per timme per Konsult
+ Totalsumma antalet arbetstimmar for samtliga Konsulter

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, exempelvis
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran 6vrig

fakturering. Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.17.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.
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Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsforemalet i fraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.17.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

7.18 Sekretess och konfidentiell information 4

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantéren till del under fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nddvandigt for att fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ramavtalsleverantéren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte rdja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal fér sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal fér
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla lagen tillmotesga Ramavtalsleverantérens
begédran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begédran om utldmnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske. Om Avropsberattigad
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inte ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som fér Ramavtalsleverantéren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli féoremal for sekretessbelaggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

7.19 Samverkan A

7.19.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att Parterna kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt
Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta instruktioner fran
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
nédvandiga atgarder fér att minimera skadan.

7.19.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att missténka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantdr eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.
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Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

7.19.2 Samarbete A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ska samarbeta med tredje part som ar leverantorer till eller pa
annat satt samarbetar med Avropsberattigad och som pa nagot satt ar sammankopplade
med Upphandlingsféremalet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utfora och leverera Upphandlingsforemalet oavsett om
Avropsberattigad sjalv hanterar samverkan och mottagandet av Upphandlingsféremalet
eller om det gors av tredje part pa uppdrag av Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren
ska interagera med sadan tredje part i enlighet med Avropsberattigads instruktioner.

Skyldigheten att samarbeta med tredje part inkluderar bland annat hantering av Fel och
krav pa sakerhet.

7.19.3 Moten A

Parterna ska traffas for samrad och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa moéten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantéren i stallet ska delta pa métena pa
distans.

7.19.4 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

7.20 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor enligt vad som anges |
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantéren ska utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om sina
Underleverantorer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontraktet.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
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och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.21 Sakerhet och Sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantdren ska félja de krav och villkor fér sakerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sédkerhet och personalsakerhet, som
Avropsberattigad bestdmmer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Kontraktet foljer dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
berord Underleverantor ska pa begaran inga Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt Sakerhetsskyddsavtal. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

Process for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid
ska folja vad som framgar avsnitt Andringar av Kontraktet.

7.22 Autentiserings- och kryptonycklar A

Rakelterminal ska ha majlighet till krypterad férbindelse. Avropsberattigad kan i Kontrakt
ange typ av kryptering. Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla kryptering enligt foljande
alternativ.

+ Standardkryptering (via TCCA)
» Avancerad kryptering dven kallad Rakelsekretess (via Sectra)

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for att Avropsberattigad far tillgang till samtliga
nddvandiga delar for att kryptering ska kunna ske. Ramavtalsleverantéren ansvarar for
samtliga eventuella tillstdnd och liknande och i férekommande fall upplysa Avropsberattigad
om de eventuella tillstand och liknande som Avropsberattigad kan komma att behéva
hantera.

| forsta hand ar det Ramavtalsleverantdéren som ska ansvara for all kommunikation mellan
samtliga Parter for att Avropsberattigad ska kunna fa Leverans av en krypterad férbindelse.
| andra hand kan Avropsberattigad sjalv kontakta berdrd myndighet eller
leverantorskontakt. Ramavtalsleverantéren ska forbereda Avropsberattigad pa hur
Leverans av kryptonycklar kommer att ske. Ramavtalsleverantoren ska ge
Avropsberattigad instruktion om hur denne ska genomféra hanteringen av kryptonycklar fér
att den krypterade férbindelsen ska kunna uppréattas.

Standardkryptering (via TCCA)

Kryptering sker via TCCA:s riktlinjer. Ramavtalsleverantoren ska ha en dokumenterad rutin
for hantering av kryptonycklar. Rutinen ska minst innehalla féljande:

1. Ansvar och befogenheter. Det ska framga av rutinen vem som ansvarar for vilka
delar i processen for hantering av kryptering via TCCA.
2. Hantering av kryptonycklar. Det ska framga av rutinen hur hanteringen av
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kryptonycklar sker, inklusive samarbetet med myndigheter och andra leverantorer
som ar involverad i arbete med Leverans av kryptonycklar till Avropsberattigad.

3. Riskidentifiering och riskhantering. Det ska framga av rutinen hur risker identifieras
och hanteras i samband med hanteringen av kryptonycklar.

4. Omvarldsbevakning och uppdatering. Det ska framga av rutinen hur hantering av
omvarldsbevakning sker, hur Ramavtalsleverantéren skaffar information om hur
hanteringen kan komma att férandras samt beskrivning hur rutinen uppdateras.

Ramavtalsleverantoren ska se till att det finns ett avtal for hantering av kryptonycklar mellan
Varumarkesagaren och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB. Avtalet ska
senast borja galla dagen efter Ramavtalet har borjat galla. Avtalet ska besta av minst
féljande handlingar.

* Licens for nyttjande av utrustning innehallande TEA2-algoritm
* Allmanna villkor for Rakelsystemet

» Bestallningsblanketter

+ Sarskilda villkor for Rakelsystemet

* Prislista

Avancerad kryptering aven kallad Rakelsekretess (via Sectra)

Kryptering sker via Sectras riktlinjer. Ramavtalsleverantéren ska ha en dokumenterad rutin
for hantering av kryptonycklar. Rutinen ska minst innehalla féljande.

1. Ansvar och befogenheter. Det ska framga av rutinen vem som ansvarar for vilka
delar i processen for hantering av kryptering via Sectra.

2. Hantering av kryptonycklar. Det ska framga av rutinen hur hanteringen av
kryptonycklar sker, inklusive samarbetet med myndigheter och andra leverantorer
som ar involverad i arbete med Leverans av kryptonycklar till Avropsberattigad.

3. Riskidentifiering och riskhantering. Det ska framga av rutinen hur risker identifieras
och hanteras i samband med hanteringen av kryptonycklar.

4. Omvarldsbevakning och uppdatering. Det ska framga av rutinen hur hantering av
omvarldsbevakning sker, hur Ramavtalsleverantéren skaffar information om hur
hanteringen kan komma att férandras samt beskrivning hur rutinen uppdateras.

7.23 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsforemalet

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantéren eller en Underleverantoér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

7.24 Immateriella rattigheter A

7.24.1 Rittighetsintrang A
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Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har
inhamtat nédvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som
erfordras for tillhandahallandet av Upphandlingsféremal. Vidare ansvarar
Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning
eller dylikt for Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsféremal om annat inte
framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantoér garanterar att Avropsberattigads anvandning av
och/eller forfogande av hela eller del av Upphandlingsféremal i enlighet med Kontrakt inte
gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan férs mot Avropsberattigad om intrang pa grund av anvandningen av
Upphandlingsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr éverenskomna lander.

Ramavtalsleverantor ska ata sig att fora talan eller férlikningsférhandlingar i samrad med
Avropsberattigad om Avropsberattigad sa begar. Avropsberattigad ska inom skalig tid fran
det att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Avropsberattigad
informera Ramavtalsleverantér om anspraket. Ramavtalsleverantérs ansvar omfattar inte
Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsféremal nar Avropsberattigad agerat pa satt
som anges i avsnitt Vad som avses med Fel, dock utan att Fel maste foreligga.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Avropsberattigad fér intrangsansprak som
grundas pa att Upphandlingsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i
Upphandlingsféremal eller pa att Upphandlingsféremal andrats eller anvants pa ett satt for
vilket det inte konstruerats och Ramavtalsleverantor [Amnat instruktion om hur
Upphandlingsféremal kan anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det for
Avropsberattigad mest fordelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga synpunkter
vad galler fragor om hur talan fors. Detta innebar inte en ratt for Avropsberattigad att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och
skadestand som Avropsberattigad genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantors atagande géller endast under forutsattning att Ramavtalsleverantor
inom skalig tid fran det att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfért ansprak eller
vackt talan blivit skriftigen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i
detta avsnitt Réttighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och férlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantérs egen bedémning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

1. tillforsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Upphandlingsforemal ; eller

2. ersatta den del av Upphandlingsféremal som utgoér intrdng med motsvarande vars
anvandning inte innebar intrdng och som Avropsberattigad godkanner; eller

3. andra Upphandlingsféremal sa att intrang inte foreligger; eller

4. som ett sista alternativ, aterta Upphandlingsféremal och kreditera Avropsberattigad
for ett belopp motsvarande vardet med avdrag for tid for anvandning och normal
avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantdr inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har
Avropsberattigad ratt till sddant avdrag pa priset som svarar mot Upphandlingsféremals
nedsatta varde pa grund av intranget.
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Avropsberattigad ansvarar for att Ramavtalsleverantér har ratt att anvanda
Avropsberattigads material i enlighet med avsnitt Immateriella réttigheter och Kontrakt i
ovrigt. Avropsberattigad ska halla Ramavtalsleverantor skadeslés avseende skada som
Ramavtalsleverantor kan komma att lida pa grund av anvandning av Avropsberattigads
material, under férutsattning att Ramavtalsleverantor har anvant Avropsberattigads material
i enlighet med villkoren i Kontrakt. Avropsberattigad atar sig att pa egen bekostnad forsvara
Ramavtalsleverantér om krav riktas eller talan fors mot Ramavtalsleverantdér om intrang pa
grund av anvandningen. Ovan femte och sjatte stycken ska tillampas pa motsvarande satt
for det fall talan skulle riktas mot Ramavtalsleverantor.

7.24.2 Nyttjanderatt till Programvara A

Ramavtalsleverantéren upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja de Programvaror som
Ramavtalsleverantéren tillhandahaller inom ramen for Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Programvara utgdr en vederlagsfri, icke exklusiv och i
tiden obegransad nyttjanderatt, om annat inte 6verenskommits mellan Parterna.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Upphandlingsféremalet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till sin egen organisation samt till tredje part
som anvander Programvara i samband med utforande av tjanster relaterade till
Upphandlingsféremalet at Avropsberattigad. Avropsberattigad ska nyttja Programvara i
enlighet med Ramavtalsleverantdrens instruktioner, under forutsattning att dessa
instruktioner inte ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av
Upphandlingsféremal eller den kvalitet som Avropsberattigad i 6vrigt har ratt att férvanta sig
enligt vad som framgar i Kontraktet.

Avropsberattigad har enbart ratt att foreta andringar och ingrepp i enlighet med
Ramavtalsleverantorens instruktioner. Avropsberattigad har inte ratt att vidare dverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Vidaredverlatelse kan dock ske
enligt avsnitt Andringar av Kontraktet. Avropsberéttigad far enbart kopiera Programvara for
den medgivna anvandningen samt for sdkerhetsandamal dar sa ar mojligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor for Programvara, ska de
bestdmmelserna gélla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta
avsnitt Nyttjianderétt till Programvara. Sadana Standardvillkor ska dock inte inskranka
Avropsberattigads ratt att nyttja Programvaran for Upphandlingsféremalets andamal.

7.24.3 Ratt till Resultat A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt ska dganderatt, upphovsratt och
eventuellt annan immateriell ratt till Resultat helt tillfalla Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska 6verlamna alla Resultat i 6verenskommet format senast vid
tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller Kontraktet har fullgjorts.

Avropsberattigad har ratt att anlita tredje part i syfte att for Avropsberattigads behov nyttja
Resultat och Leverans i enlighet med angiven nyttjanderatt.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter med mera som Ramavtalsleverantér har
licensierat eller utvecklat och som har anvants, men inte anskaffats for eller utvecklats
specifikt for Avropsberattigad och Kontraktet, forblir Ramavtalsleverantérens egendom och
kan av Avropsberattigad inte ateranvandas eller spridas utan Ramavtalsleverantors
skriftliga medgivande.

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke dverlatbar ratt att
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under Kontraktstid nyttja Avropsberattigads information, dokumentation eller annat som
Avropsberattigad gor tillgangligt for Ramavtalsleverantér i syfte att fullgéra Kontrakt.
Ramavtalsleverantor far inte, utan Avropsberattigads skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantér ska upphéra med
all anvandning av Avropsberattigads information, dokumentation eller annat som
Avropsberattigad gor tillgangligt féor Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt vid
upphdrandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantor har dock ratt att med tillampning av
begransningarna i denna punkt tillata Underleverantér som godkants av Avropsberattigad
nyttja Avropsberattigads material i ndamnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller
arbetsresultat som tillhér Avropsberattigad utan Avropsberattigads skriftliga medgivande.
Allt sddant material ska dverlamnas till Avropsberattigad nar det inte langre behdvs eller
senast vid Kontraktstidens slut.

7.24.4 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantoren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning
att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid meddelar Ramavtalsleverantéren om framfoérda krav
eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte godkanner eller ingar dverenskommelse om betalning eller
forlikning i anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens godkannande,
och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantdéren ensam bestdmma om bemdétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantéren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemotande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

7.25 Leverans A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med fdljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och
kostnader forenade med Leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberattigads férfogande klart fér lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader férenade med
lossning, inbarning och nar det ar aktuellt Montering samt Installation.
Ramavtalsleverantéren anses ha stéllt Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads
forfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begéaran
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utan kostnad aterta eventuella forpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantéren i god tid fore Avtalad
leveransdag begara att Avropsberattigad anvisar plats for Leverans.

Leverans ska ske pa Avtalad leveransdag. Om Avtalad leveransdag saknas ska Leverans
ske inom skalig tid raknat fran tecknat Kontrakt. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
kan éverenskomma i Kontrakt om att Leverans ska ske i form av successiva Leveranser.

Ramavtalsleverantéren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan Leverans meddela
Avropsberattigad tidpunkt for Leverans. Leverans ska ske under Arbetsdag.

En foljesedel ska innehalla Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens
enligt Avropsberattigads anvisningar.

7.25.1 Leveranskontroll A

Vid Leverans ska, om mdjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad
kvantitet av Upphandlingsféremalet stammer dverens med féljesedel och Kontraktet och att
inga yttre synliga skador finns. Ingar Installation av Upphandlingsforemalet ska
leveranskontroll ske efter Installationen.

Avropsberattigad kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebar att Effektiv
leveransdag intraffar nar Leverans sker.

Nar Leverans ar foremal for leveranskontroll ska den ske enligt féljande.

a. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat éverenskommits, tre (3)
Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag.

b. Ramavtalsleverantor ska fore leveranskontroll vid kép av Hardvara och Hardvara
som tjanst ha utfért de relevanta tester som Ramavtalsleverantér normalt sjalv utfor
eller som enligt sedvana i branschen normalt kan férvantas ha utférts for att
kontrollera att Upphandlingsféremal uppfyller kraven i Ramavtalet och Kontraktet.

c. Avropsberattigad ansvarar for genomférandet av leveranskontrollen.

d. Avropsberattigad ska skriftligen godkénna Leverans nar den uppfyller angivna
forutsattningar i Ramavtalet och Kontraktet.

e. Godkannanden och underrattelser mellan Parterna ska ske skriftligen. Godkannande
innebar att Effektiv leveransdag intraffat. Effektiv leveransdag intraffar ocksa om
leveranskontrollperioden upphor, utan att Avropsberattigad skriftligen gjort
anmarkning mot Upphandlingsféremal.

f. Om inte Avropsberattigad godkanner Leverans ska Avropsberattigad patala
upptackta avvikelser skyndsamt och Ramavtalsleverantér ska snarast atgarda
sadana patalade avvikelser. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska darefter
skriftligen 6verenskomma om tid for ny leveranskontroll. Ny leveranskontrollperiod
innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Den nya leveranskontrollperioden ska,
om Avropsberattigad inte anger annat, vara minst lika lang som den ursprungliga
leveranskontrollperioden. Vid den nya leveranskontrollen utfors antingen
leveranskontroll av de delar som Avropsberattigad framfort anmarkning mot eller av
hela Leveransen i dess helhet om Avropsberattigad finner detta lampligt.
Ramavtalsleverantor har ratt att vidta rattelser under pagaende leveranskontroll.
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g. Vid dverenskomna successiva Leveranser ska leveranskontroll utféras per successiv
Leverans, samt om Avropsberattigad sa begar, en slutlig leveranskontroll utféras
avseende samtliga Successiva leveranser.

h. Avvikelser fran kriterier for godkdnnande av Leverans som ar utan betydelse for
Leveransens avsedda anvandning och som enligt Avropsberattigad inte innebar en
olagenhet, ska inte paverka faststallandet av Effektiv leveransdag. Leverans ska trots
sadan avvikelse anses uppfylla Kontraktet. Avvikelse som avses i denna punkt ska
skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantdren, dock senast tio (10) Arbetsdagar
raknat fran och med det att Avropsberattigad patalade avvikelsen till
Ramavtalsleverantéren. Har Ramavtalsleverantéren inte atgardat bristerna inom
angiven tid utgor bristerna Fel.

i. Den omstandigheten att leveranskontroll utforts befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel. Om Avropsberattigad inte godkanner
hela Leveransen kan det utgéra en Férsening enligt avsnitt Ansvar vid
Férsening. Avropsberattigad far utan att Effektiv leveransdag har intratt, pa grund av
vad Avropsberattigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja
Upphandlingsféremal eller del av Upphandlingsféremal i sin verksamhet for avsett
andamal, utan att Effektiv leveransdag intrader.

j- Ramavtalsleverantér ska omgaende byta ut Hardvara som inte fungerar vid Leverans
(Dead on Arrival "TDOA”) mot ny Hardvara.

7.26 Redovisning av statistik A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren redovisa statistik till
Avropsberattigad enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

Ramavtalsleverantdrens skyldighet att redovisa statistik till Avropsberattigad ar begransad
till att omfatta den statistik som Ramavtalsleverantdren ska redovisa till Kammarkollegiet
enligt avsnitt Redovisning av statistik i Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas minst en (1) gang per ar.

Redovisning av statistik ska ske enligt Avropsberattigads instruktioner.
Ramavtalsleverantoren har ratt att anonymisera statistik som omfattas av sakerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att tolka redovisad statistik.

7.27 Uppfoljning 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
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fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
Sakerhetsskyddsavtal samt Personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en tredje part for genomforandet. Avisering om uppféljning
ska normalt goras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behover for att
genomfoéra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tilldmpliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantdren fér Avropsberattigads kostnader for uppfdljningen.
Ramavtalsleverantérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

7.28 Avtalsbrott och paféljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet. En Part som
vill gbra gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera paféljder.

7.28.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer 6verens om annat eller om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

7.28.2 Ansvar vid Forsening A

7.28.2.1 Vad som avses med Forsening A

Med Forsening avses att:

1. Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag;

2. Upphandlingsféremalet, om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte
levererats inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning,

. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

. det &r uppenbart att avtalsenlig leverans av Upphandlingsféremalet inte foreligger
och avvikelsen ar av betydelse for Avropsberattigad.

W

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantoren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

7.28.2.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantdren ska ange anledningen till Férseningen samt,
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om maijligt, ange en ny tidpunkt da utférandet av Upphandlingsféremalet beraknas kunna
ske. Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Férsening kommer att foreligga.

7.28.3 Ansvar vid Fel A

7.28.3.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren
i Kontraktet eller Ramavtalet.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa forhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberéattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit féljderna, och

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kdnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen meddelat Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar maojligheten for Ramavtalsleverantoren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet

4. Fel orsakats av att Avropsberattigad anvander Hardvara eller Tillbehor pa annat satt
an vad som anges i anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantérens
instruktioner, eller genom Avropsberattigads férsummelse.

5. Fel uppstar till féljd av andringar i Hardvara eller Tillbehér som Avropsberattigad gor
utan att folja Ramavtalsleverantorens instruktioner eller utan medgivande.

Vid utbyte av Hardvara och Tillbehdr som har Fel har Avropsberattigad ratt att behalla
lagringsmedia som harddiskar eller motsvarande, utan extra kostnad.

7.28.3.2 Felavhjalpning A

Anmalan av Fel ska ske till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst enligt avsnitt Kundtjdnst.
Om inget annat anges i Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren avhjalpa Fel kostnadsfritt for
Avropsberattigad inom tio (10) Arbetsdagar fran att Avropsberattigad skickat in Hardvara
och/eller Tillbehdr. Ramavtalsleverantoren ska avhjalpa Fel genom utbyte till ny likvardig
Hardvara och/eller Tillbehor eller Reparation.

Reparation kan utféras pa plats hos Avropsberattigad eller via inskick till av
Ramavtalsleverantdr angiven plats. Avropsberattigad kan i Avrop specificera att Reparation
ska ske pa plats hos Avropsberattigad. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantoren for
samtliga eventuella transporter vad galler risk och kostnad. Leverans ska ske enligt avsnitt
Leverans.

Hardvara ska skickas sparbart med en av Ramavtalsleverantéren godkand speditor.

Fel ar att anses som atgardat nar Upphandlingsféremalet ar funktionellt och uppfyller krav i
Kontraktet och i évrigt motsvarar vad Avropsberattigad med fog kunnat forutsatta,
avseende de andamal for vilket Upphandlingsféremal av samma slag i allmanhet anvands
fér och vad Avropsberattigad rimligen haft fog att férvanta sig av en professionell aktor i
branschen.
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Om avhjalpande inte sker inom tio (10) Arbetsdagar har Avropsberattigad ratt att avhjalpa
Felet pa Ramavtalsleverantorens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt
Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1.

Ramavtalsleverantdren ska Idpande informera Avropsberattigad om hur arbetet med att
atgarda Fel fortskrider, férvantad Atgardstid samt éversanda genomforda atgarder for
godkannande till utsedd person hos Avropsberattigad. Avropsberattigads godkannande av
Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

Avropsberattigad har ratt att vid behov pakalla eskalering avseende atgardande av Fel. En
specificerad rutin for eskalering kan tas fram i samrad mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska innehalla tydliga
definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska ske.

7.28.3.2.1 Fel i Konsulttjanst A

Fel anses foreligga om Konsulttjanstens utférande avviker fran vad som angetts i Kontrakt
eller om Ramavtalsleverantdren i dvrigt brister i utférandet av Konsulttjansten.
Ramavtalsleverantorens ansvar galler fér Fel som Avropsberattigad anmaler inom tre (3)
manader efter det att Avropsberattigad har upptackt Felet, dock senast ett (1) ar efter den
tidpunkt da Konsulttjansten avslutats hos Avropsberattigad.

Vid Fel ar Ramavtalsleverantoren skyldig att, efter anmalan fran Avropsberattigad, utan
oskaligt dréjsmal, vidta rattelse. Skalig tid for atgard ska faststallas med hansyn till Felets
art samt paverkan hos Avropsberattigad. Rattelse ska ske genom att
Ramavtalsleverantoren fullgér Konsulttjansten eller rattar Felet. Rattelse anses foreligga da
Avropsberattigad skriftligen accepterat rattelsen.

Avropsberattigad far inte vagra acceptera rattelsen om inte sakliga skal fér sadan vagran
foreligger. Sker inte rattelse utan oskaligt drojsmal har Avropsberattigad ratt till

prisavdrag av den avtalade ersattningen med ett belopp som skaligen kan anses motsvara
Felet.

Avropsberattigad har ratt till skadestand, enligt avsnitt Skadestand, pa grund av Fel i
Konsulttjansten.
7.28.3.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
férelegat. Prisavdraget ska utgéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Lépande vite .

7.28.3.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.28.4 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Utover Forsening och Fel, foreligger avtalsbrott om Part inte uppfyller sina ataganden som
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framgar av Ramavtalet eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid [amna skriftligt meddelande
till motparten om att avtalsbrott féreligger. Avtalsbrottet ska rattas skyndsamt om inte
Parterna kommer dverens om annat.

7.28.5 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt avsnitten nedan.

Avropsberattigad har ratt till vite om Ramavtalsleverantdren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptéackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Avropsberattigads ratt till dvriga pafdljder.

7.28.5.1 Lopande vite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantdren ska betala I6pande vite enligt punkten nedan.

1. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite vid Férsening av
Upphandlingsféremal. Vite utgar med tre (3) procent av avtalat pris. Det I6pande vitet
vid Férsening utgar per paborjad Arbetsdag.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite vid Férsening ska inte
Overstiga 30 procent av forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller
Forseningen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, utgor det ett
vasentligt avtalsbrott vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1. Vite berdknas
pa den del som ar Férsenad. Om Upphandlingsforemalet inte kan tas i bruk pa grund
av Forsenad del utgar vite pa hela leveransen.

Det I6pande vitet for ovan punkt ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet
kvarstar. Om avtalsbrottet enligt ovan punkt inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan
atgardas uppgar vitet till ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

7.28.5.2 Engangsvite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantoren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader, eller

3. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Kontraktet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Kontraktet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 25 000 SEK och hdgst 100 000 SEK.

Avropsberattigad kan bestdmma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
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vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) Arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

7.28.5.3 Vite vid Fel i Hardvara och Tillbehor A

Avropsberattigad ar berattigad till vite vid Fel i Hardvara.

Vitet for Hardvara ar 1 000 SEK initialt fér den forsta Arbetsdagen och darefter tva (2)
procent av vardet av den aktuella Hardvaran, enligt Kontrakt, som ar foremal for Fel. Vite
utgér for varje pabérjad Arbetsdag utdver tillaten Atgardstid upp till maximalt vite. Maximalt
vite ar 1 000 SEK plus 20 procent av vardet av den aktuella Hardvaran.

Vitet for Tillbehor ar 100 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter tva (2) procent
av vardet av det aktuella Tillbehoret, enligt Kontrakt, som ar féremal for Fel. Vite utgar for
varje paborjad Arbetsdag utéver tillaten Atgardstid upp till maximalt vite. Maximalt vite &r
100 SEK plus 20 procent av vardet av det aktuella Tillbehoret.

Vite regleras pa anmodan av Avropsberattigad i enlighet med avsnitt Fakturering och
betalning. Om maximalt vite utgatt och Fel annu inte ar atgardat har Avropsberattigad ratt
till en likvardig ersattningsprodukt utan extra kostnad. Avropsberattigad har alltid ratt till
skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgéatt pa grund av
Fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

7.28.5.4 Vite Kundtjanst A

Avropsberattigad ar berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per
Arbetsdag understiger avtalad procent i enlighet med avsnitt Kundtjénst.

Avropsberattigad ar berattigad till ett vite om 500 SEK for varje aktuell Arbetsdag, som
andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK per tremanadersperiod.

7.28.5.5 Vite vid felaktiga fakturor A

Avropsberattigad har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information
vasentligen avviker eller saknas eller belopp ar felaktiga. Avropsberattigad har ratt till vite
efter den tredje felaktiga fakturan som Avropsberattigad erhallit under en ettarsperiod fran
den forsta felaktiga fakturan. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vitet kan per ar
maximalt uppga till 5% av kontraktsvardet. Vid den tionde felaktiga fakturan har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt.

7.28.5.6 Begransning av viten A
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 30 procent av Ramavtalsleverantérens totala forsaljning genom
Kontraktet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

7.28.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Upphandlingsféremalet
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eller avstdende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hdgre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar, och
2. 35 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Villkoren i punkterna 1 och 2 galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Fér Ramavtalsleverantéren
galler inte heller ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada samt vid avtalsbrott

enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sdkerhet och Sékerhetsskyddsavtal
och Behandling av personuppgifter.

7.28.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstéandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgoérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

7.28.8 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Lépande vite,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begéarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantdren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
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tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt ill
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsforemalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fértida upphdrandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphodrandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

7.28.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantoren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

7.28.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.

7.29 Andringar av Kontraktet A

7.29.1 Andringar och tilligg A

Detta avsnitt galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behdriga féretradare for bada Parter.
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Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Darefter ska Avropsberattigad
meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i relevant avseende
accepteras.

Om pris hgjs till féljd av en begaran enligt detta avsnitt har Ramavtalsleverantdren ratt till
ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) med ett paslag om tio (10)
procent.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i dvrigt.

7.29.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansdékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

7.29.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstadende Upphandlingsféremal med 30 kalenderdagars uppsagningstid.
Avropsberattigad ar i ett sadant fall endast skyldig att betala for upparbetat arvode och pa
forhand godkanda kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren
har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till félid av Avropsberattigads avbestallning.

7.29.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet 4

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Overlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

7.29.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.
7.29.6 Agar- och kontrollskifte hos Ramavtalsleverantéren A

Ramavtalsleverantoren goér sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med féljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
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handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att férfoga dver roster som
motsvarar eller éverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantoren. Vid berakningen av roster ska réster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kannedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett &gar- och kontrollskifte informera Avropsberattigad om ett
sadant skifte for att Avropsberattigad ska kunna ta stallning till det.

Om Avropsberéttigad begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med forsta stycket i avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare i
Huvuddokumentet,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gbra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt paA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantoren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgér agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberiéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.30 Icke-avstaende (no waiver) A

En Parts underlatenhet att tilldampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och
underlatenheten ska inte heller medféra att den Parten forlorar ratten att senare begara en
strikt till@mpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.31 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantor, for att etablera motsvarande
tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla hjalp till sjalvkostnadspris med sa liten stérning
som mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran samarbeta med ny leverantdr till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hdgst sex (6) manader fran
Kontraktets upphdrande.

Ramavtalsleverantoren far inte ta betalt for att avinstallera tjanster, funktioner eller
ingaende utrustning om inte Avropsberattigad angivit annat i sitt Avrop. Eventuella
kostnader vid avveckling och éverlamning ska beraknas med utgangspunkt av i Kontraktet
eller Ramavtalet befintliga priser, dock med undantag fér delar i enlighet med Ramavtalet,
dessa Allmanna villkor och/eller Kontraktet som ska utga kostnadsfritt. Vid borttagning av
eventuell utrustning ska Ramavtalsleverantéren aterstalla utrymmen till det skick som var
innan utrustningen installerades.
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Ramavtalsleverantoren ska om Avropsberattigad dnskar, se till att alla typer av befintliga
service-, support- och underhallsavtal direkt kopplade till specifik Hardvara 6verlates till ny
leverantor enligt nytt avtal. En administrativ avgift far tas ut for dverlatelsen, dock endast
baserad pa styrkta, skaliga och direkta kostnader for 6verféring av uppgifter som tillhér
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska se till att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av
Avropsberattigad angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt samt att en
detaljerad plan upprattas infér avvecklingen om Avropsberattigad begar det. Avvecklingen
ska ske pa ett satt som underlattar 6verlamnande av pagaende eller avslutade
Upphandlingsféremal till Avropsberattigad eller tredje part utan oskalig kostnad eller
stérning for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdéren ska under 6éverlamnande bidra med sin kunskap om
Upphandlingsféremal till Avropsberattigad och/eller tredje part. Ramavtalsleverantéren ska
under dverlamnande sakerstalla att nyckelkompetens ar tillgangliga for medverkan i
Ooverlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med nyckelkompetens avses personer
som ar viktiga fér éverlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens eller
har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre (3) manader fran
uppsagningen av Kontraktet om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhdrande Avropsberattigad har éverlamnats och sedan raderats och
forstorts hos Ramavtalsleverantdoren och eventuella Underleverantorer.

7.32 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillAmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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