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8. Kravkatalog

8.1 Inledning

| Kravkatalogen anges de omraden som Avropsberattigad kan stalla krav, kriterier och
villkor utifran vid Avrop med foérnyad konkurrensutsattning utover de krav, kriterier och
villkor som aterfinns i upphandlingsunderlaget.

Avropsberattigad kan vid behov precisera samtliga krav och tilldmpningen kan ske

bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (bor-krav)

utifrdn Avropsberattigades behov. Angivha exempel ar inte en uttémmande lista utan utgor
endast exempel pa vad som kan inga i omradet. Avropsberattigad valjer aven hur kraven
ska verifieras. Referenstagning kan goéras for att verifiera att krav uppfylls.

Kravstallning ska ske i enlighet med LOU och de unionsrattsliga principerna.

Om det ar nédvandigt for Avropsberattigad att uppna teknisk kompatibilitet i befintlig miljé
far en specifik Hardvara eller Programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till
behovet och om Avropet inte pa annat satt strider mot LOU. Avropsberattigad ska i detta
fall tydligt beskriva sin miljé och ange tillampliga kompatibilitets- och integrationskrav.

Avrop av servicenivaavtal, supporttjanst, Uppgradering och/eller Uppdatering till befintlig
Hardvara och/eller Programvara far ske med angivande av befintlig Hardvara och/eller
Programvara.

Pa Kammarkollegiets webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt i kraft,
finnas dokumentation som ger Avropsberattigade stdd vid Avrop och vid tillampning av krav
och villkor i Ramavtalet.

Kraven ar angivna i bokstavsordning.

8.2 Kravomraden

8.2.1 Anpassning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa systemanpassning.

8.2.2 Ansokan om frekvenstillstand

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Ramavtalsleveratéren ska kunna, till
sjalvkostnadspris, bistd Avropsberattigad i att anstka om frekvenstillstand hos PTS.

8.2.3 Arbetsmiljo

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas som ar relaterade till arbetsmiljo, till exempel
ljud, ljus, ergonomi och stralning.

8.2.4 Avtalsvillkor

Vid Avrop krav, kriterier och villkor preciseringar eller anpassningar av bilaga Allmanna
villkor gbras dar sadana ar tillatna enligt respektive avsnitt.

8.2.5 Avveckling och avslut
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa avveckling/avslut till exempel flytt av data,
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radering av data, kompetensoverforing, Destruktion, tillvagagangssatt, sparbarhet och
skrotintyg.

Avveckling/avslut kan avse hela eller delar av Kontrakt.

8.2.6 Begagnad Hardvara

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stdllas pa begagnad Hardvara, till exempel cirkular
hantering, restaurering, rekonditionering, renovering, atertag, rapportering, férsaljning av
egenagd Hardvara, kdp av rekonditionerad Hardvara, saker radering, sakra transporter och
sakerhet.

8.2.7 Certifiering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran certifiering for exempelvis viss Hardvara,
Konsulttjanst, Programvara eller sakerhetsklassning.

8.2.8 Design
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa design.

8.2.9 Dokumentation och hjalpfunktioner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

8.2.10 Driftsattning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa driftsattning.

8.2.11 E-handel

Avropsberattigad kan stélla krav, kriterier och villkor gallande e-handel i sitt Avrop
samt precisera villkoren fér e-handel i sin Avropsforfragan. Aven krav pa hur i
Kontrakt angivna Hardvaror, Tillbehér, Programvaror, tjanster och villkor presenteras
for Avropsberattigades pa Ramavtalsleverantérs webbplats kan stéllas.

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt avsnitt E-handel och avsnitten Fakturering och betalning
samt Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste félja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i avsnitt E-handel och avsnitten Fakturering och
betalning samt Fakturans innehall.

Sida 5/14



Integration med avgransad webbutik

Avropsberattigad kan aven stélla krav, kriterier och villkor géllande integration med
avgransad webbutik. Den avgransade webbutiken ska, om inget annat anges och pa
begaran inom 12 veckor integreras med Avropsberattigads systemstdd for e-handel enligt
Peppol BIS Punch Out och Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

Som ytterligare alternativ kan krav stéllas pa att Ramavtalsleverantérenska erbjuda
och tillampa e-handel med andra pa marknaden vanligt forekommande format fér Punch
Out.

8.2.12 Faktureringsvillkor och rutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantérens
fakturor efter Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad,
faktureringsperiod och standard for e-faktura.

8.2.13 Felrattning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa felrattning.

8.2.14 Finansiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika finansieringsalternativ.

8.2.15 Flytt av Rakel- och radioutrustning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa flytt av Rakel- och radioutrustning till
annan fysisk adress eller inom befintlig adress.

8.2.16 Funktionalitet och tekniska egenskaper

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa funktionalitet och egenskaper pa
Upphandlingsféremalet, till exempel pa Hardvaras funktionalitet, vikt, bestyckning,
komponenter, Tillbehor och kompatibilitet. Krav kan aven stallas pa egenskaper sa som
storlek och farg pa Upphandlingsféremalet.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa olika tekniska egenskaper och funktioner
sa som tekniska specifikationer, modell, funktioner, kapacitet, prestanda, anvandbarhet,
energiforbrukning, skalbarhet, integrationsméjlighet, kompatibilitet, komponenter och krav
utifran befintlig teknisk plattform.

Vid Avrop kan krav stéllas pa interoperabilitet och kompatibilitet med den Avropsberattigads
tekniska miljo.

8.2.17 Forsorjningsberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa férsorjningsberedskapsdialog
och deltagande i forsorjningsberedskapsplanering/totalférsvarsplanering.

8.2.18 Hybrida Hardvaror

Avropsberattigade kommer under en 6vergangsperiod vara i behov av Rakelterminaler som
fungerar i befintligt Rakelnat och i kommande Rakelnat.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hybrida Rakelterminaler som
fungerar bade i Rakel Classic och Rakel Generation 2.
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8.2.19 Hardvara som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Hardvara exempelvis
funktionalitet, storlek, vikt, bestyckning, komponenter, hallbarhetsaspekter, Tillbehér och
kompatibilitet.

8.2.20 Informationssakerhet och sakerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska folja de
foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som Avropsberattigad anger.

Krav, kriterier och villkor kan komma att stallas pa informationssakerhet, cybersakerhet och
sakerhet, exempelvis avseende kryptering, sparbarhet, behérigheter, administration,
Uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering och detekteringsférmaga, destruering,
gallring, distansradering, saker radering, rensning, tillganglighet, skydd mot avlyssning,
I6senord, fysisk sakerhet, sakra transporter.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att det vid Leverans
tillampas regelverk, processer, rutiner och strukturer avseende informationssakerhet.

8.2.21 Inférande
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa inférande av Upphandlingsféremal.

8.2.22 Innovation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa innovation av Upphandlingsféremal. Detta
kan besta exempelvis i att Avropet utgar fran ett nytt satt att arbeta med existerande
och/eller nya Iésningar eller kombinationer av ovanstaende.

8.2.23 Inomhus- och utomhustackning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa inomhus- och utomhustackning sa som
repeater, basstationer, antenner, stromférsorjning, UPS och kablage.

8.2.24 Installation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa hjalp och stdd med att installera
Upphandlingsféremal i Avropsberattigads lokaler eller fordon. Installation ar exempelvis en
fysisk sammankoppling av Hardvara med elstrémkalla och datanatverk pa angiven plats.

Efter installation i Avropsberattigads lokaler kan krav stallas pa stadning och aterstallning
samt att emballage, 6verblivet material, utrustning som ersatts och inte anvands ska tas
bort av Ramavtalsleverantoren.

8.2.25 Integration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa integration mot och
kompatibilitet med i Avropsberattigads befintliga produkter och IT-miljo.

8.2.26 Jour och beredskap
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa jour och beredskap.

8.2.27 Katastrofberedskap
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa katastrofberedskap. Exempelvis
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férebyggande atgarder for att kunna ateruppta verksamheten, sa snart som mojligt efter
brand, jordbavning eller annan 6delaggande handelse.

8.2.28 Kompabilitet
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa kompabilitet.

8.2.29 Konfiguration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa konfiguration. Med konfiguration avses
hjalp med att kundanpassa parametrar for Avropsberattigads behov.

8.2.30 Konsulter

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa Konsulters erfarenhet,
certifiering, kunskap och kompetensniva.

Kompetensnivaerna anvands vid beskrivning av efterfragad kompetens, utvardering av
kompetensniva, prissattning av Konsulttjanst och uppféljning av Konsulttjanst.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva.

Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom
rollen, dvs. inte nddvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsult som anses ha
uppnatt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult
arbetat under kortare tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till
att underlatta tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad
tid inom aktuell roll. Bevisbordan for detta ligger pa Ramavtalsleverantor och det ar i sadant
fall alltid upp till Avropsberattigad att géra en bedémning om Konsults kompetens med
tillracklig sakerhet kan anses tillracklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomfdrd utbildning inom aktuell roll.

Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som Konsult.

Ledning och sjalvstandighet — kraver arbetsledning och kan sjalvstandigt utféra enklare
uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normailt
efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning och sjalvstandighet— kraver arbetsledning och kan sjalvstandigt utféra avgransade
arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning och sjalvstandighet — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp och kan
arbeta sjalvstandigt.

Niva 4
Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.
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Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor. En Konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta
niva sett till kunskap och erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer an 12 ar innebar inte per automatik att en Konsult uppnar en hogre
niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor. En Konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och
omfattar pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta Konsulter inom en
viss roll eller inom ett visst kompetensomrade.

8.2.31 Kundtjanst
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Kundtjanst sa som 6ppettider,
svarstider, felanmalan och kundportal samt en dedikerad person som ar kundansvarig.

Krav, kriterier och villkor kan aven stéallas gallande Reparationer och felavhjalpning pa
distans samt pa plats hos Avropsberattigad.

8.2.32 Lagerhallning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis mellanlagring och
leveransbevakning, att ett visst antal Hardvaror alltid halls i lager for snabb Leverans eller
tillhandahallande av utbyteslager for kortare ledtider vid felhantering.

8.2.33 Leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Leverans sker viss tid och
till angiven plats, leveranskontroll, emballering, markning, tidplan och tidpunkter foér
genomférande/leverans.

8.2.34 Licens

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa licens for proprietar eller 6ppen
Programvara.

8.2.35 Licenshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa licenshantering. Exempel pa
licenshantering ar inventering, register, kontroll av licensuppfyllnad och radgivning for
optimering av licensinnehav.

8.2.36 Migrering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa migrering.

Med migrering avses byte av teknisk plattform for ett system. Verksamhetens data och
eventuellt ocksa program (alla eller vissa av dem). Migrering kan innebara byte av
Hardvara och byte av operativsystem. Det kan kravas att man konverterar data och
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anpassar eller skriver om program.

8.2.37 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa miljéegenskaper och sociala aspekter,
exempelvis avseende konflikt- och hdgriskmineraler, att distansdverbryggande teknik ska
anvandas i syfte att minska antalet resor, grad av energieffektivitet, ingdende material,
andel atervunnet material, begransningar av miljo- och halsofarliga kemikalier,
klimatavtryck, dkad livslangd, hur lange Hardvaran kommer att fa sakerhetsuppdateringar,
mojlighet for Avropsberattigad att sjalv utféra enklare reparationer, tillgang till reservdelar,
livscykelkostnad, certifiering, batterier med lang livslangd, aterbruk och atervinning inklusive
tillvagagangssatt, sparbarhet och skrotintyg. Krav, kriteriet eller villkor kan aven stallas

pa information om hur olika bestadndsdelar av en Hardvara har atervunnits eller destruerats.

Vidare kan Avrop aven omfatta radgivning till kunder gallande hallbarhetsaspekter sasom
klimatavtryck, miljocertifiering, miljé- och halsofarliga @mnen och att valja Hardvara med
hansyn till reparationsmajligheter, atervinning, rekonditionering, restaurering och liknande.

8.2.38 Montering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att hela eller delar av Hardvara
ska vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk sammansattning och évriga
forberedelser av en Hardvara. Krav, kriterier och villkor kan aven komma att stallas pa
nedmontering.

8.2.39 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa personuppgiftsbehandling, for att
sakerstalla att dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt
Kontrakt. Exempelvis kan krav stallas gallande tredjelandséverféring av personuppgifter,
sasom att support ska tillhandahallas av personal inom EU/EES eller inom land med
adekvat skyddsniva.

Krav kan stéllas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar
personuppgifter for Avropsberattigads rakning ska inga Personuppgiftsbitradesavtal med
Avropsberattigad.

8.2.40 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa pris och sarskilda kostnader sa som
kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis I6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag
pa inkdpspriser eller en rabattsats mot allmant gallande publik prislista. Priserna kan
kombineras, tilsammans eller var och en for sig, i samma Avrop.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor &dven stéllas pa valutajustering.

Vid Avrop kan krav, kriteriet och villkor stallas pa prisjustering enligt SCB:s index
Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007, M
Foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik "Preliminar serie" for konsulttjanster.
Som basmanad galler den manad som Kontraktet tecknades. Jamférelsemanad vid
prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

8.2.41 Process och arbetssatt
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa processer och arbetssatt
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8.2.42 Programmering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa programmering av Rakel- och
radioutrustning. Exempelvis kan det besta utav bland annat distansprogrammering,
programmeringsunderlag etcetera.

8.2.43 Programmeringssprak
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa programmeringssprak.

8.2.44 Programvara
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa Programvara

8.2.45 Projektplanering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa utredning- och forberedelsearbete for
uppdrag.

8.2.46 Projektledning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa projektledning. Med projektledning avses
bland annat ledning och hjalp att planera, genomféra och félja upp hela projekt.

8.2.47 Regler och foreskrifter
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa regler och féreskrifter.

8.2.48 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa radgivning kring exempelvis
tekniska aspekter, service, tillganglighet, informationssakerhet, programvaror, teknikval,
stralning, miljdegenskaper,

anvandbarhet, ergonomi samt rad och stdd i férhandlingar med Varumarkesagare.

8.2.49 Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa olika typer av samarbetsformer mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

8.2.50 Service och servicenivaer

Vad Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa service och olika typer av servicenivaer
som reglerar till exempel tillganglighet, svarstider, aterkoppling gallande felanmalan,
prestanda, instéllelsetid och Atgardstid.

8.2.51 Statistik

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa statistik exempelvis vilken typ
av statistik, i vilken form statistik ska levereras och nar statistik ska levereras.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska:

+ logga Fel och Atgarder under Kontraktstiden och sammanstalla en kvartalsrapport till
Avropsberattigad.

« tillhandahalla statistik gallande Kundtjanstens svarsfrekvens till Avropsberattigad.

+ tillhandahalla statistik gallande supportarenden, inklusive felbeskrivning, atgard och
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aterkoppling.

+ tillhandahalla statistik och detaljerad redovisning av genomfért Kontrakt,
miljdredovisning av exempelvis uttjant Hardvara samt hur Ramavtalsleverantor
hanterar atervinning.

8.2.52 Standarder

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stdllas pa olika typer av standarder fér Hardvara
inom upphandlingsomradet.

8.2.53 Sprak

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa kontaktytors och Konsults
sprakkunskaper, exempelvis svenska eller engelska. Aven krav pa sprak i
anvandargranssnitt och dokumentation kan komma att stallas.

8.2.54 Support
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa support.

8.2.55 Systemadministration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa systemadministration till exempel
behdrighetshantering och upplagg av anvandaridentiteter.

8.2.56 Systemforvaltning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa systemférvaltning.

8.2.57 Systemutveckling
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa systemutveckling.

8.2.58 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ingar Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

8.2.59 Tekniska forandringar
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika tekniska forandringar

8.2.60 Test

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa testning av olika slag. Med testning avses
exempelvis planering for och test av installation och funktionalitet, konfiguration, migrering,
systemutveckling, integration och avveckling. Avropsberattigad kan krava att se uppvisat
testresultat.

Krav, kriterier och villkor kan exempelvis stéllas pa hur en IOP-testning ska genomforas, i
sin helhet eller i block.

Vid behov kan Avropsberattigad aven begara kompletterande |IOP-testning i de fall
Avropsberattigad anser det vara behdvligt.

8.2.61 Tillbehor
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Vid Avrop kan krav och kriterier komma att stallas pa att Tillbehor ska inga vid Avrop, sa
som exempelvis olika typer av batterier, hérlurar, laddare, skyddsglas eller skyddsfilm etc.

8.2.62 Tillganglighet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa tillganglighet och anvandbarhet, till
exempel avseende utformning eller anvandargranssnitt. Detta kan exempelvis avse hur val
anvandargranssnittet uppfyller EN 301 549 och WCAG 2.1 eller motsvarande eller hur
tillganglig Programvaran eller Hardvaran ar for olika typer av anvandare med utgangspunkt
i anvandarnas behov, for att 6ka tillgangligheten fér bredaste maéjliga spektrum av
anvandare, inklusive personer med funktionsnedsattning

8.2.63 Tillhorande tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utférandet av tillhérande
tjanster, till exempel avseende installation, relationshandlingar, dokumentation, driftsattning,
provning, leveransbesiktning, Uppdatering, Uppgradering, garanti, utbildning, drift- och
skotselinstruktioner, stéldskyddsmarkning, service, underhall, administration av system
samt support.

8.2.64 Tilltrade till lokaler

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa hur och nar Ramavtalsleverantor ska
meddela att de kommer att behdva tilltréade till Avropsberattigads lokaler. Krav kan stallas
att personal ska vara certifierade eller gatt viss utbildning for att fa vistas i
Avropsberattigads lokaler.

8.2.65 Underhall
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas gallande underhaill.

8.2.66 Utbildning

Vid Avrop kan krav stallas pa utbildning inom Upphandlingsféremalet, inklusive om
tillampligt ingaende Hardvaror och Programvaror fér administratérer och anvandare.

Krav, kriterier och villkor kan stallas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som
anvands under den kundanpassade utbildningen. Med utbildning avses planering och
genomférande av kundanpassad utbildning. Krav kan stallas pa att utbildningsmaterialet
ska vara tillgangligt for personer med olika funktionsnedsattningar i fysiskt, sensoriskt eller
kognitivt hanseende.

Krav kan aven stéllas pa utférandet pa utbildningen s& som nar och vart utbildningen ska
hallas, via digital uppkoppling eller fysisk utbildning pa plats hos antingen Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantér med utbildare alternativt en férinspelad webbaserad utbildning.

Utbildningen ska innehalla utbildningsmaterial pa svenska eller engelska och detta ska vara
inkluderat i priset. Krav kan stallas gallande vilket sprak (svenska eller engelska)
utbildningen halls pa. Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och
ombokningsregler kan komma att stallas.

8.2.67 Utbytesenhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantéren vid
Fel av Hardvara och/eller Tillbehor ska tillhandahalla en likvardig tillfallig utbytesenhet som
ar redo att anvandas under Atgéardstiden.
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8.2.68 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantérs formaga
att leverera till Avropsberattigads verksamhet i utanfér Sverige.

8.2.69 Verifiering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa verifiering av i Avropssvar
foreslagen I6sning, exempelvis i form av en sa kallad Proof of Concept.

8.2.70 Aterstillning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa aterstallande arbete, som t.ex.
igensattning av hal och malning.

8.2.71 Andringshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis processer och
rutiner for férandringar, anpassningar och liknande.

8.2.72 Overlatelse
Vid Avrop kan krav stéllas pa 6verlatelser av Upphandlingsféremal.

8.2.73 Overlamning och avslut av Kontrakt

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny
leverantor ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske.
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