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1 Inledning 

1.1 Dokumentets syfte 

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hållbarhet som ställts i 

ramavtalsupphandling av Rakel- och radioutrustning och hur dessa bidrar till den 

nationella upphandlingsstrategin, de nationella miljömålen samt Agenda 2030.  

Krav och villkor är hämtade från upphandlingsunderlag och ramavtal. För 

fullständiga dokument hänvisas till information om respektive ramavtalsområde på 

avropa.se. 

Redovisningen kan även vara ett stöd vid avropsberättigades rapportering till 

Naturvårdsverket inom ramen för miljöledning i staten. 

Kraven och villkoren är här indelade på följande sätt: 

Hållbarhetskrav och villkor som ställts i ramavtalet 

Hållbarhetskrav och villkor som kan preciseras eller ställas vid avrop 

1.2 Definitioner  
Kvalificeringskrav är obligatoriska krav på leverantören som ska vara uppfyllda 

redan när anbud lämnas in. 

Tekniska krav avser obligatoriska krav på upphandlingsföremålet, produkten och/ 

eller tjänsten ställda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som 

”ska-krav”. 

Tilldelningskriterier avser krav på egenskaper hos upphandlingsförmålet, 

produkten och/eller tjänsten, som gett ett mervärde i ramavtalsupphandlingen, 

exempelvis poäng, påslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som ”bör-

krav”.  

Särskilda kontraktsvillkor är krav och villkor som leverantör och 

upphandlingsförmål ska uppfylla vid ramavtalets fullgörande. Dessa villkor finns i 

ramavtalets Huvuddokument och i Allmänna villkor samt i Kravkatalog. Även andra 

benämningar förekommer.  

Kravkatalogen innehåller hållbarhetskrav och villkor som kan ligga till grund för 

kompletteringar och preciseringar vid avrop. Den avropsberättigade kan välja ut och 

formulera lämpliga krav.  
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1.3 Hållbarhetsmål  

 

Nationella Upphandlingsstrategin: 

  

Mål 6: En 

miljömässigt 

ansvarsfull 

offentlig 

upphandling 

Mål 7: Offentlig 

upphandling som 

bidrar till ett 

socialt hållbart 

samhälle 

 

Bidrar till de globala målen: 

 

Mål 1: Ingen fattigdom 

 

Mål 2: Ingen hunger  

 

Mål 3: God hälsa och 

välbefinnande 

 

Mål 4: God utbildning 

 

Mål 5: Jämställdhet 

 

Mål 6: Rent vatten och 

sanitet för alla 

 

Mål 7: Hållbar energi för 

alla  

 

Mål 8: Anständiga 

arbetsvillkor och 

ekonomisk tillväxt 

 

Mål 9: Hållbar industri, 

innovationer och 

infrastruktur  

 

Mål 10: Minskad 

ojämlikhet  

 

Mål 11: Hållbara städer 

och samhällen  

 

Mål 12: Hållbar 

konsumtion och 

produktion 

 

Mål 13: Bekämpa 

klimatförändringarna 

 

Mål 14: Hav och marina 

resurser  

 

Mål 15: Ekosystem och 

biologisk mångfald 

 

Mål 16: Fredliga och 

inkluderande samhällen  

 

Mål 17: Genomförande 

och globalt partnerskap  

 

 

 

Bidrar till Miljökvalitetsmålen: 

        

Mål 1: 

Begränsad 

klimatpåverkan 

Mål 2: Frisk luft Mål 3: Bara 

naturlig 

försurning 

Mål 4: Giftfri 

miljö 

Mål 5: Skyddande 

ozonskikt 

Mål 6: Säker 

strålmiljö 

Mål 7: Ingen 

övergödning 

Mål 8: Levande 

sjöar och 

vattendrag 

        

Mål 9: 

Grundvatten av 

god kvalitet 

Mål 10: Hav i 

balans samt 

levande kust  

och skärgård 

Mål 11: 

Myllrande 

våtmarker 

Mål 12: Levande 

skogar 

Mål 13: Ett rikt 

odlingslandskap 

Mål 14: 

Storslagen 

fjällmiljö 

Mål 15: God 

bebyggd miljö 

Mål 16: Ett rikt 

växt- och djurliv 
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2 Krav och villkor som ställts i ramavtalet 

2.2 Tekniska krav 

 

2.2.1 Batterier 

Se Upphandlingsdokument avsnitt 4.1.2.4 

Batterier i Rakel- och radioterminaler ska klara minst 300 laddningscykler med en 

återstående minimikapacitet på 75 procent.  

2.2.2 Reservdelar 

Se Upphandlingsdokument avsnitt 4.1.2.6 

Reservdelar ska finnas tillgängligt i minst fem (5) år efter Effektiv leveransdag.  

2.2.3 Restaurering av Hårdvara 

Se Upphandlingsdokument avsnitt 4.2.4 

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjänster för restaurering av Hårdvara inom 

Upphandlingsföremålet. 

 

Anbudsgivaren ska minst hantera följande:  

• Rengöring av Hårdvara 

• Uppgradering av Hårdvaran till den senaste versionen av Programvara 

• Avlägsnande av identifiering så att Hårdvara inte kan spåras till tidigare 

användare 

2.2.4 Reparation 

Se Upphandlingsdokument avsnitt 4.2.5.5 

Anbudsgivare ska prissätta Reparation av Rakel- och radioutrustning.  

De fördefinierade tjänsterna av Reparation omfattar:  

• Byte av bakstycke 

• Byte av front 

• Byte av volymvred 

• Byte av knappsats 

• Byte av antennfäste 

För andra typer av Reparationer som inte omfattas av dessa tjänster ska 

Anbudsgivaren kunna erbjuda en prissättning baserad på tidsåtgång och 

material. Konsult som genomför Reparation ska ha lägst kompetensnivå 3 enligt 

kapitel Kravkatalog om inget annat efterfrågas.  
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Anbudsgivaren ska tillhandahålla ett detaljerat kostnadsförslag för varje Reparation 

inom två (2) arbetsdagar efter mottagandet av utrustningen. Reparationen ska 

påbörjas inom tre (3) Arbetsdagar efter godkännande från Avropsberättigad.  

Anbudsgivaren ska slutföra Reparationen inom fem (5) Arbetsdagar efter påbörjad 

åtgärd.  

Om Reparation inte kan slutföras inom denna tid ska Avropsberättigad meddelas 

omedelbart med en ny uppskattad tid för slutförandet.  

 

2.4 Särskilda kontraktsvillkor 

2.4.1 Villkor för miljöhänsyn vid fullgörande av ramavtalet 

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.7 Miljöhänsyn. 

 

2.4.2 Villkor för sociala och etiska hänsyn vid fullgörande av 

ramavtalet 

Sociala hänsyn 

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.9 Sociala hänsyn. 

 

Antidiskriminering 

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.9.1 Antidiskriminering. 

 

Antikorruption 

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.10 Antikorruption. 

 

 

2.4.3 Arbetsrättsliga villkor 

 

Se Huvuddokumentet avsnitt 6.9.9.2 Grundläggande rättigheter för arbetstagare. 
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3 Kravkatalog (krav som kan preciseras eller ställas vid 

avrop) 

3.1 Följande kompletterande krav kan ställas vid ett avrop  

Se Kravkatalog avsnitt 8.2.37 Miljö och hållbarhet.  

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor ställas på miljöegenskaper och sociala 

aspekter, exempelvis avseende konflikt- och högriskmineraler, att 

distansöverbryggande teknik ska användas i syfte att minska antalet resor, grad av 

energieffektivitet, ingående material, andel återvunnet material, begränsningar av 

miljö- och hälsofarliga kemikalier, klimatavtryck, ökad livslängd, hur länge 

Hårdvaran kommer att få säkerhetsuppdateringar, möjlighet för Avropsberättigad 

att själv utföra enklare reparationer, tillgång till reservdelar, livscykelkostnad, 

certifiering, batterier med lång livslängd, återbruk och återvinning inklusive 

tillvägagångssätt, spårbarhet och skrotintyg. Krav, kriteriet eller villkor kan även 

ställas på information om hur olika beståndsdelar av en Hårdvara har återvunnits 

eller destruerats. 

Vidare kan Avrop även omfatta rådgivning till kunder gällande hållbarhetsaspekter 

såsom klimatavtryck, miljöcertifiering, miljö- och hälsofarliga ämnen och att välja 

Hårdvara med hänsyn till reparationsmöjligheter, återvinning, rekonditionering, 

restaurering och liknande. 

 

 

4 Uppföljning 

Det är Kammarkollegiets ansvar att följa upp villkoren på ramavtalsnivå. Det är 

avropsberättigades ansvar att följa upp kontraktet inklusive de hållbarhetskrav och 

villkor som har preciserats eller ställts. Har man ställt krav på miljöcertifierade 

produkter, till exempel, är det viktigt att kontrollera att inkomna certifikat gäller de 

modeller som har avropats och levererats. För mer vägledning, se på Avropa, 

kontakta förvaltaren eller hållbarhetsansvarig. 

 


