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1. Inbjudan

1.1 Valkommen

™

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att lamna anbud i
upphandlingen av Rakel- och radioutrustning.

Upphandlingen kommer att resultera i ett ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett
antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av Rakel-
och radioutrustning med tillhérande tjanster.

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa ramavtalet till totalt 575 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt under dess 16ptid om 48 manader. Kammarkollegiet kommer att
tilldela Ramavtal till fem (5) Ramavtalsleverantérer under forutsattning att s& manga anbud
uppfyller stallda krav. Tilldelning av kontrakt sker efter en férnyad konkurrensutsattning.

1.2 Innehalisforteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Prévning, utvardering och kvalificering

. Tekniska krav - Kravspecifikation

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmanna villkor

. Kravkatalog

. Finansiella villkor vid kép av Hardvara som tjanst

O©CoONOOTBRWN =

Bilagor

» Avropsberattigade

» Sekretessbegaran

» Sanningsférsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

+ Intygande med anledning av EU-sanktioner

» Krav pa kvalitetsledningssystem

» Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

+ Utkast till datadelningsavtal

» Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infor avrop eller vid kontraktstecknande)
+ Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)

+ Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel
Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man ldmnar anbud. |
kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering redogors for hur Kammarkollegiet bedomer
anbud. | kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa
Upphandlingsféremalet och tilldelningskriterier. | kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare. | kapitel Ramavtalets
Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgdrande av Ramavtalet som ar tillampligt pa
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avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. | kapitel Allménna
villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkdpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stdédverksamhet fér inkdp vid Avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under 2024 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet Rakel- och radioutrustning. | férstudien konstateras att
det finns behov av ett statligt ramavtal inom omradet.

Rakel ar Sveriges nationella kommunikationssystem fér samverkan och ledning. Det har
byggts ut i hela Sverige for att starka samhallets krishanteringsformaga och underlatta den
dagliga kommunikationen hos organisationer som arbetar med ordning, sékerhet och halsa.
Rakel anvands av centrala statliga myndigheter, lansstyrelser, kommuner och regioner
samt privata aktdrer med samhallsviktig verksambhet, till exempel elbolag.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt mojliggora anskaffningar till fordelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och forvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljdmalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fem omraden: hallbarhet,
tillganglighet, informationssakerhet, e-handel och férsérjningstrygghet. Kammarkollegiet vill
darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda
fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler korruption, se avsnitt
Antikorruption i kapitel Ramavtal huvuddokument.

1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar tjanster och produkter inom omradet Rakel- och
radioutrustning.

Rakelutrustning

Rakelutrustning omfattar tjanster och produkter som ansluts till det nationella Rakelnatet.
Produkter kan vara Rakelterminaler, det vill sdga handburna Rakelterminaler samt
Rakelterminaler avsedda i forsta hand for montering i fordon, men aven
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dispatcherutrustning for ledning och samordning samt telematiklosningar.

Radioutrustning
Radioutrustning omfattar tjanster och produkter for radiokommunikation. Produkter kan vara
handburna radioenheter samt produkter fér ett TETRA-nat.

Produkter kopplade till Rakel- och radioutrustning omfattar bland annat:

Rakelterminaler

Radioenheter (digitala och analoga)

Dispatcherutrustning

Operatdrsutrustning

Modem

Programmeringsutrustning

Utrustning for att uppdatera programvara och funktioner samt administrera terminaler
Over luftgranssnittet

Programvaror

Monteringsutrustning sasom kablage, audiotillbehor, fasten, antenner skarmar,
konsoler och audiotillbehér

Tillbehor till Rakel- och radioutrustning

Forbrukningsmaterial sa som material till hérsnackor, tvattservetter med mera
Utrustning for telematiklésningar

Personsdkare

Utbildningsutrustning

Antenner

Ovrig Rakel- och radioutrustning

Inomhus- och utomhustackning: repeater, basstationer, antenner, stromforsorjning,
Uninterruptible Power Supply (UPS) och kablage

Komplett radionat, sa som TETRA-nat, for kommunikation mellan radioenheter

Tjanster kopplade till Rakel- och radioutrustning omfattar bland annat:

Konsulttjanster

Projektering

Anpassning

Destruktion

Dokumentation

Driftsattning

Felrattning

Informationssakerhet

Installation

Lagerhalining

Leverans

Montering

Programmering

Stdd vid framtagning av sambandsplan och programmeringsunderlag
Service och servicenivaavtal

Support

Underhall

Utbildning

Ovning med scenarier anpassad for Avropsberéttigad, det vill sdga metodik i att
anvandare 6var pa hur Rakel- och radioutrustning anvands inom och mellan
organisationer

Uppgraderingar och Uppdateringar
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1.7 Omsittning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 575 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal
samt tidigare ramavtal. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. For mer information, se
forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, férsaljningsvolym eller
liknande.

Rakel- och radioutrustning far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 1 200 000
000 SEK exklusive mervardesskatt under Ramavtalets I6ptid. Om den sammanlagda
omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av
Ramavtalets 16ptid.

1.8 Ramavtalets ingaende och loptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2025-10-01, om upphandlingen inte blir féremal for
Overprévning, och I6per darefter under en period av hégst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till fem (5) Ramavtalsleverantorer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom forordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberittigad genom bekriftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stod av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomfora Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfdr Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas &ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som framgar av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning
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Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur
Avropsforfragan utformas.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomfors som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att férhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Kammarkollegiet har 6vervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar.
Kammarkollegiet beddmer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om delarna utfors

av samma foretag.

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som
lamnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det galler
aven under Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna
anbudsgivare avses har féretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig
mening (exempelvis féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utforanden ar inte tillatet.

2.6 Villkor for Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
avtalsvillkor eller liknande som inte stammer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?

Generella krav... {17
Ja/Nej. o

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak D
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Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan dessa vara pa engelska,
danska eller norska.

Innehaller anbudsgivarens anbud uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet
inte att beakta denna.

2.7.2 Inlamning av anbud €

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande ar registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan foretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det
giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O,
Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller fér kostnader som uppstar i
samband med Idamnande av anbudet.

2.7.4 Tidpunkt fér Iamnande av anbud (D
Sista tidpunkt for att Iamna anbud ar 2024-11-21 23:59.

2.7.5 Anbudets giltighetstid D
Anbudet ska vara giltigt till och med 2025-05-22.

Om anledning finns, exempelvis vid en éverprévning, kan giltighetstiden fér anbudet

komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner forlangningen.
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Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?

Generella krav... {1
JaiNej. !

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten =:iiﬁﬁ:!:jjj:::

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion for frAgor och svar.

De av Kammarkollegiet Idmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2024-11-14. Fragor stéllda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
lamna anbud.

2.8.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering O

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att lata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att lamna anbud av minst tva (2)
personer fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut berdknas fattas under férsta kvartalet 2025.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
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TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingad Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter (1

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som forekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av
dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter férekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig for att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej.

Generella krav... !>

2.12 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrinetsforordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs for kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggora relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantorens priser.
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a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej)
Fritext

Generella krav... @

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Generella krav... @
Bifogad fil

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig foretradare fér Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantéren genom elektronisk underskrift (e-underskrift). For att skapa e-
underskrift bér Ramavtalsleverantdren ha eller i god tid fére avtalstecknande skaffa e-
legitimation. Om Ramavtalsleverantoren saknar méjlighet att skapa e-underskrift i
Kammarkollegiets e-tjanst sker underskrift pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig féretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Fritext

Generella krav... @

b. E-postadress:

Fritext

Generella krav... @

c. Telefonnummer:

Fritext

Generella krav... @
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

* Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel
Tekniska krav - Kravspecifikation.

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgor uteslutningsgrund enligt avsnitt
Skél for uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt
Kvalificeringskrav. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstéalining éver kompletterande
dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering far samma jamférelsesumma, sker
urskiljning enligt féljande ordning:

1. Hogsta totala mervardet for kundndjdhet i tidigare genomférda uppdrag.
2. Lagsta totala anbudssumman.

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende forfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under éverinseende av notarius publicus. For mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Utvarderingsmodellen som anvands i upphandlingen ar mervardesmodellen.
Mervardesmodellen bygger pa principen att de tilldelningskriterier utéver pris som bedéms i
utvarderingen ges ett mervarde i kronor. Den totala summan av de priserna som anges
nedan kommer att utgéra den totala anbudssumman.

Det totala maximala mervardet erhalls genom att summera samtliga mervarden.
Mervardena subtraheras fran den totala anbudssumman.

Efter avrakning erhalls en jamforelsesumma. Anbudet med den lagsta jamférelsesumman
ar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

De fem (5) anbud med lagst jamférelsesumma kommer att antas, under férutsattning att det
kommer in tillrdckligt manga kvalificerade anbud.

Anbudsgivare kan aven stodja sig pa Underleverantorer for att erhalla mervarde enligt detta
kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering. Anbudsgivare ska tillsammans med anbudet
ldmna in ett skriftligt atagande fran Underleverantéren att anbudsgivaren kommer att
forfoga over de ndédvandiga resurserna hos Underleverantéren. Sadan Underleverantor
som anbudsgivaren stodjer sig pa for att erhalla mervarde, ska ha fullgjort sina skyldigheter
enligt avsnitt Obetalda skatter och socialférsékringsavgifter.
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3.2.1 Priser

Anbudsgivaren ska ange priser pa nedan férdefinierade Hardvaror, Tillbehor och tjanster.
Priser ska anges i SEK och exklusive moms. Inget delpris far understiga noll (0) SEK.

Se bade generella krav pa Rakelterminaler samt tekniska specifikationer fér respektive
produkt och tjanst i kapitel Tekniska Krav - Kravspecifikation som samtliga produkter och
tjanster ska uppfylla.

Angivna anbudspriser kommer att utgdra takpriser i Ramavtalet.

3.2.1.1 Handburen Rakelterminal

a. Lattvikt handburen Rakelterminal, vikt under 200 gram

Utvarderingskr... (1)z
Prismatris. 1 rader )

@ Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Ange pris per Rakelterminal. 10 st

b. Dokumentation (produktblad eller annat intyg) for
produktkrav for lattvikt handburen Rakelterminal.
Bifogad fil

Utvarderingskr... '

c. Robust handburen Rakelterminal, vikt 6ver 200 gram

Utvarderingskr... (1)z
Prismatris. 1 rader )

@ Obs: Den har matrisen innehéller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Ange pris per Rakelterminal. 10 st

d. Dokumentation (produktblad eller annat intyg) for
produktkrav for robust handburen Rakelterminal.
Bifogad fil

Utvarderingskr... '

3.2.1.2 Tillbehor /N

Samtliga Tillbehor ska vara kompatibla med "Lattvikt handburen Rakelterminal” samt
inkludera samtliga eventuella tillhérande kablar fér full funktionalitet, till exempel
laddningssladd.
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a. Clip-on faste for handburen Rakelterminal Utvéirderingskr...| G

Prismatris. 1 rader
@ Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Specifikation
Ange pris for clip-on faste, faste som kan sattas
fast pa fickor, midjelinningen eller balten.

10 st

b. Singelladdare Utvarderingskr... (1)z
Prismatris. 1 rader )
Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se

@ appendix for hela matrisen i liggande lage.

Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Specifikation
10 st

Ange pris for singelladdare

c. Multiladdare med 6-fack eller fler Utvéirderingskr.. 'iiﬁif?-? /L\

Prismatris. 1 rader
@ Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Specifikation

Ange pris for 6-facksladdare med stod for
fjarrprogrammering, inklusive eventuella tillhdrande

kablar.

15 st

d. Oronsndcka, tradlos Utvarderingskr... (1)z
Prismatris. 1 rader B
Obs: Den har matrisen innehéller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se

@ appendix for hela matrisen i liggande lage.

Leverantorsspecifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Specifikation
20 st

Ange pris for tradloés 6ronsnacka.
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e. Oronsnacka, tradad med mikrofon Utvéirderingskr...| G

Prismatris. 1 rader
@ Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Leverantorsspecifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Specifikation
20 st

Ange pris for tradad éronsnacka med
mikrofon och genomskinlig
slang/sladd till 6rat.

f. Tillhorande trad till 6ronsnécka ovan (e) Ve, e

Prismatris. 1 rader
@ Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Ange pris for tillhérande trad till Gronsnacka med 20 st
mikrofon

g. Oronsnacka, tradad med mikrofon och bygel 6ver orat. Utvrderingskr...| GE

Prismatris. 1 rader
@ Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Specifikation

Ange pris for tradad 6ronsnacka med mikrofon och 20 st

bygel éver orat.

h. Horselkapa med inbyggd mikrofon, tradad. Utvarderingskr...| G

Prismatris. 1 rader
@ Obs: Den har matrisen innehéller 2 extra kolumner som inte kan visas héar. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Specifikation

Ange pris for hdrselkapa med inbyggd mikrofon, 10 st

tradad.
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i. Horselkapa med inbyggd mikrofon, tradlos. e G

Prismatris. 1 rader
Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se

@ appendix for hela matrisen i liggande lage.
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Ange pris for hérselkapa med inbyggd mikrofon, 10 st

tradlos.

3.2.1.3 Tjanster

a. Programmering, per timme T )

Prismatris. 1 rader
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Ange pris per timme for tjansten Programmering 10 st
b. Installation, per timme U e, T
Prismatris. 1 rader B

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Ange pris per timme for tjansten Installation 10 st
c. Projektledare, per timme Utvarderingskr. | GE
Prismatris. 1 rader )
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Ange pris per timme fér tjansten projektledning 5 st
d. Utbildare, per timme Utvairderingskr...| G2
Prismatris. 1 rader
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
5 st

Ange pris per timme for tjansten utbildare

3.2.1.4 Reparation
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Utvarderingskr... (1]

a. Byte bakstycke
Prismatris. 1 rader

Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se

@ appendix for hela matrisen i liggande lage.
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Ange pris for byte av bakstycke pa en handburen 20 st
terminal.

b. Byte front Utvarderingskr... (i)

Prismatris. 1 rader
@ Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Specifikation
20 st

Ange pris for byte av front pa en handburen
terminal.

¢. Byte av volymvred Utvarderingskr... (i)z
Prismatris. 1 rader -
Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se

@ appendix for hela matrisen i liggande lage.

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Ange pris for byte av volymvred pa en handburen 20 st
terminal.

d. Byte av knappsats Utvarderingskr... (1)

Prismatris. 1 rader
@ Obs: Den har matrisen innehéller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.
Pris per enhet (SEK)

Specifikation Kvantitet Enhet
Ange pris for byte av knappsats pa en handburen 20 st
terminal.
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e. Byte av antennfaste

Utvarderingskr... (i)z
Prismatris. 1 rader i

@ Obs: Den har matrisen innehaller 2 extra kolumner som inte kan visas har. Se
appendix for hela matrisen i liggande lage.

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Ange pris for byte av antennfaste pa en handburen 20 st
terminal.

3.2.2 Kvalitet

Kvalitet mats i denna upphandling genom kundnéjdhet och utvardering av tidigare
genomfdrda uppdrag.

Anbudsgivare kan lamna in upp till tre (3) uppdrag med angivna kontaktpersoner i sitt
anbud.

Respektive uppdrag ska ha omfattat leverans av Rakelutrustning av minst tio (10)
Rakelterminaler samt nagot av féljande tjanster:

* programmering av levererade Rakelterminaler,
» kundanpassad utbildning kopplat till handhavande av Rakelterminaler,
+ ett supportatagande. Ett supportatagande kan vara support enligt avtal.

Varje uppdrag ska vara utfért for en kund. Kunden ska vara en juridisk person med eget
organisationsnummer. Kammarkollegiet godtar att anbudsgivaren anvander samma
uppdrag i kvalificeringen som i utvarderingen.

For att sdkerstélla att anbudsgivare har aktuell och relevant kompetens ska leveranserna
som ingar i respektive uppdrag ha utférts inom de senaste tre (3) aren, raknat fran sista
anbudsdag.

Anbudsgivaren eller Underleverantor maste ha varit ansvarig for leveransen i uppdraget.
Endast externa uppdrag raknas, vilket innebar att interna uppdrag inom det egna féretaget
inte godkanns. Detta inkluderar aven uppdrag utférda av aberopat foretag,
Underleverantorer, agare eller foéretag inom samma koncern. Kunden ska vara en juridisk
person med eget organisationsnummer.

Kundens upplevda kvalitet i leveransen ar kundens betyg pa anbudsgivarens leverans.
Varje leverans ska beddmas utifran féljande fem (5) fragor och med nedanstaende skala for
beddmning:

1. Leveransen har utforts till avtalad kvalitet.
2. Anbudsgivaren har hallit avtalade tider vid utférandet av leveransen.

3. Anbudsgivaren har visat utmarkt bemétande och samarbetsférmaga genom att 16sa
eventuella incidenter och avvikelser i samforstand med er som kund.

4. Anbudsgivaren har kommunicerat val och varit tillganglig nar ni behdvs hjalp med
leveransen.

5. Ni kan rekommendera anbudsgivaren for framtida uppdrag inom omradet.
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Stadmmer helt (5 poang)

» Stammer i huvudsak men nagon brist har funnits (3 poang)
« Stammer till viss del, men flera brister har funnits (1 poang)
« Stammer inte alls (0 poang)

1 poang = 6 000 kr i mervarde.
Respektive uppdrag kan fa maximalt 25 poang, det vill saga 150 000 kr i mervarde.

Anbudsgivaren kan maximalt uppna 75 poang, det vill sdga 450 000 kr i mervarde for
samtliga uppdrag.

Om kontaktpersonen inte svarat pa utvarderingsfragorna tilldelas O poang for aktuell fraga.

Om ett uppdrag har utforts av Underleverantor far samma uppdrag inte anges i nagon
annan anbudsgivares anbud. Det ar anbudsgivarens ansvar att sdkerstalla att samma
leverans inte anges i flera anbud.

Uppdrag kan vara pagaende under anbudets tidpunkt. | sddana fall ska de delar av
uppdraget som angetts vara genomférda.

a. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Uppdrag for
utvardering (ett for respektive uppdrag).
Bifogad fil

Generella krav... @

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Uppdrag for
utvardering (ett for respektive uppdrag).
Bifogad fil

Generella krav... @

c. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Uppdrag for
utvardering (ett for respektive uppdrag).
Bifogad fil

Generella krav... @

d. Om anbudsgivare anvander sig av Underleverantoér enligt
avsnitt Utvarderingsmodell for att erhalla mervarde enligt
detta avsnitt ska intyg bifogas har.

Bifogad fil

|1;;' Leverantérskommentar tillaten

Generella krav... @

e. Resultat for uppdrag 1. Utvéirderingskr... () £[2 150 000 SEK
Linjar skala. 0 - 25 Poang. Expanderad skala
f. Resultat for uppdrag 2. Utvarderingskr.. () 2f2 150 000 SEK
Linjar skala. 0 - 25 poang. Expanderad skala
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d. Resultat for uppdrag 3.

Linjar skala. 0 - 25 poang. Expanderad skala

Utvarderingskr... (&) &[2 150 000 SEK

3.2.3 Exempel pa utvérdering

Nedan framgar ett exempel pa hur utvarderingsmodellen tillampas mellan tva olika anbud.

Anbud 1 Anbud 2
1. Pris (total anbudssumma) 600 000 kr 500 000 kr
2. Kundnojdhet uppdrag 450 000 kr 150 000 kr
Jamférelsesumma (anbudssumma — mervarde) | 150 000 kr 350 000 kr

Anbudet med den lagsta jamférelsesumman utses till vinnare. Utifran denna modell har

Anbud 1 den lagsta jamférelsesumman efter avdrag for mervarde. Anbud 1 ar darmed
vinnare.
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

4.1 Krav pa Upphandlingsforemalet A

4.1.1 Begrepp och definitioner
I upphandlingen har ett antal branschspecifika begrepp samt andra viktiga termer

definierats.

Destruktion

Fysisk Destruktion dar produktens komponenter och/eller digitala data
i produkten forstors och som inte kan aterskapas.

Dispatch

Ledningsstdd/resursstyrning. Ledningsplattform med till exempel
kartstdd, kommunikationshantering i Rakelnatet och
integrationsmojligheter mot andra system, hantera tal och Talgrupper,
skicka och ta emot SDS-meddelande, emergency (6verfallslarm)
hantering av resurser.

DMR

DMR ar en digital standard for mobil radiokommunikation som erbjuder
effektivare och sakrare kommunikation jamfért med analoga system.

Duplex

Duplex beskriver att telekommunikationen kan ske i tva (duo)
riktningar.

* Halv-duplex - kommunikation kan ske i bada riktningarna men bara
en riktning i taget, till exempel kommunikationsradio.

* Full-duplex - kommunikation kan ske i bada riktningarna samtidigt, till
exempel telefoni.

E2EE

End-to-end-kryptering ar en sakerhetsmetod dar information krypteras
pa avsandarens enhet och forblir krypterad tills den nar mottagarens
enhet. Detta innebar att endast avséandaren och mottagaren kan
dekryptera och ta del av innehallet, medan tredje parter, inklusive
tjansteleverantorer, inte kan komma at eller dekryptera informationen
under dverforingen

Gateway

En enhet i kommunikationssystem som mojliggér kommunikation och
datadverforing mellan tva olika natverk eller protokoll genom att
konvertera och vidarebefordra signaler mellan dem.

Inomhusnat

Inomhusnat, dven kallat Distributed Antenna Systems (DAS) eller in
building solutions (IBS), refererar till natverksinfrastruktur som
anvands for att forbattra tackningen och signalstyrkan for
mobilkommunikation och radiokommunikation inomhus.

LTE

Long-Term Evolution ar en norm fér tradlés bredbandskommunikation
avsedd fér mobila enheter och dataterminaler. Avseende Rakel
Generation 2 (Rakel G2), innebar en LTE-I6sning att LTE-teknologin
integreras eller anvands parallellt fér att forbattra och komplettera
funktionaliteten hos Rakel G2.
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MSB

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. MSB ansvarar bland
annat for drift, férvaltning och utveckling av Rakel samt godkanner de
produkter som far anvandas i Rakelnatet.

Programmering

Med Programmering avses férandringar i mjukvara.

Programmering av Rakelterminaler kan utféras pa plats eller pa
distans dar terminaler uppdateras och programmeras via radiolankar.

PTS

Post- och telestyrelsen ar tillsynsmyndighet samt tillstandsgivande
myndighet for frekvensanvandning. For att anvanda radiosandare
behdvs i regel ett tillstand fran PTS.

PTT

Push To Talk. Kommunikation med en person eller en grupp av
personer genom att sdnda direktmeddelanden.

Rakel

RAdioKommunikation for Effektiv Ledning (Rakel) ar ett
kommunikationssystem fér trygg och saker kommunikation mellan
medarbetare i svenska samhallsviktiga myndigheter och
organisationer. Rakel ar ett digitalt radionat dar infrastrukturen ar
konstruerad for att vara saker och robust.

Rakel G2

Rakel Generation 2. Namnet pa det regeringsuppdrag/projekt MSB
fatt. Uppdraget ar inriktad pa ett nytt, utvecklat och sakert
kommunikationssystem som sa smaningom ar tankt att ersatta Rakel
med utékade funktioner.

Rakelnat

Rakelnatet avser den fysiska infrastrukturen och de tekniska

komponenterna i Rakelsystemet. Det inkluderar basstationer,
Repeatrar, vaxlar och andra natverkselement som mojliggor

kommunikation éver stora geografiska omraden.

Rakelterminal

En Rakelterminal ar en mobil eller stationar kommunikationsenhet som
anvands inom Rakelsystemet for att mojliggéra saker, krypterad och
tillforlitlig radiokommunikation.

Rekonditionering

En specificerad renovering, restaurering eller rengoring av Hardvara i
syfte att aterbruka Hardvaran.

Repeater

En Repeater ar en enhet i radiokommunikationssystem som tar emot
en signal pa en viss frekvens, kan férstarka den och sander ut den
igen for att férlanga kommunikationsrackvidden och férbattra
tackningen.

Ruggad

Forstarkta och robust byggda terminaler for att tala hardare miljé och
handhavande. Kan innebara att terminalen tal hogre fallhdjder, hogre
och lagre temperaturer och till exempel mer vatten an vad som ar
vanligt.

SDS

Textmeddelanden som kan liknas vid SMS. De kan sandas till en
Rakelterminal, KC-terminal eller till en Talgrupp. De kan endast
sandas inom Rakelnatet.
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Talgrupp Ett satt att koppla ihop flera Rakelanvandare i gruppsamtal. Alla
medlemmar i talgruppen hoér trafiken som sénds av en anvandare i
taget. En anvandare kan vara medlem i flera talgrupper. Medlemskap i
talgruppen tilldelas anvandarna, temporart eller permanent, dynamiskt
via luftgranssnittet (radio) eller statiskt genom att talgruppen ar
forprogrammerad i Rakelterminalen.

Telematik Ett telematikabonnemang gor det majligt att sanda och ta emot data
mellan olika tekniska funktioner. Tankbara anvandningsomraden ar
sandning av driftinformation, portdppning, fjarrstyrning eller dverforing
av trygghetslarm.

TETRA TErrestrial Trunked RAdio. TETRA &r en internationell teknisk
standard for mobila radiosystem. Systemet anvands framst inom
raddningstjanst, polis, ambulans med mera i flera lander. Rakelnatet
bygger pa TETRA.

Utomhusnit Utomhusnat refererar till natverksinfrastruktur som anvands for att
sakerstalla tackning och signalstyrka for mobil- och
radiokommunikation utomhus. Detta kan inkludera omraden som
landsbygd, stadsmiljder, vagar, parker och andra 6ppna omraden.

4.1.2 Generella krav pa Upphandlingsforemal

4.1.2.1 Svenska spraket D

Avropsberattigad anvander oftast svenska i tal och skrift. Kontaktpersoner mot
Avropsberattigad ska beharska svenska i tal och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna
tillgodogora sig information och kommunicera inom detta uppdrag med samtliga
kontaktytor. Om inte Avropsberattigad angett annat ska samtlig kommunikation ske pa
svenska.

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande Svenska spraket?

Tekniska krav ... {1
Ja/Nej. -

4.1.2.2 Lone-worker och Man-down-funktion O,

Handburen Rakel- och radioterminal ska ha maojlighet att aktivera nédsamtal. Med
nddsamtal avses att en specifik knapp eller tangent pa Rakelterminalen som ar
forprogrammerad att sanda ett prioriterat anrop direkt till forvald Talgrupp eller individ, sa
som funktionerna Lone-worker och Man-down.

Lone-worker innebar att anvandare maste kvittera en timer efter exempelvis var 15:e minut
tills funktionen slas av. Om timer for Lone-worker inte kvitteras ska ett larm skickas
automatiskt till kollega eller larmcentral.

Man-Down innebar att handterminalen ska kunna skicka ett larm automatiskt nar terminalen
legat pa sidan eller inte rort sig under en definierad tid. For att kunna uppna denna funktion
sa maste terminalen vara utrustad med ett gyroskop eller liknande rérelsesensor som
anvands for att dvervaka anvandarens position och rorelser.
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Accepterar anbudsgivaren kravet gallande Lone-worker och
Man-down-funktion?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... {1)

4.1.2.3 Positionering

Rakel- och radioterminal med GNSS-funktion ska kunna tillhandahallas som stddjer
frekvenserna L1 och L2, samt uppfyller kraven for hantering av positionering enligt ETSI
standard EN 300 392-18, ETSI TS 100 392-18-4 V1 Location Information Protocol (LIP)
eller senare versioner.

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande funktionen
positionering enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.2.4 Batterier

Batterier i Rakel- och radioterminaler ska klara minst 300 laddningscykler med en
aterstdende minimikapacitet pa 75 procent.

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande laddningscykler pa
Batterier enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.2.5 Tillbehor

Anbudsgivaren ska kunna leverera Tillbehor till Rakel- och radioterminaler sasom:

* Installationstillbehor (for till exempel fasta installationer i fordon)
* Laddare

+ Balteshallare

Olika varianter av antenner

Fordonshallare (bade passiva och aktiva)

Displayskydd

Mikrofoner med eller utan hdgtalare och diverse funktionsknappar
Horlurar och handsfree med och utan Bluetooth-funktion
Horlurar och handsfree med och utan PTT -funktion

Adapters

* Reservdelar

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Tillbehor till
Rakel- och radioutrustning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.2.6 Reservdelar

Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst fem (5) ar efter Effektiv leveransdag.
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Accepterar anbudsgivaren kravet gallande Reservdelar enligt
ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... {1)

4.1.2.7 Radioutrustning

4.1.2.7.1 Krav pa radioutrustning :::iﬁﬁ:!:j;;;:

Anbudsgivaren ska kunna leverera digitala respektive analoga radioenheter. Dessa ska
kunna levereras kompletta med Tillbehor for att enheterna ska kunna brukas.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda Krav pa
radioutrustning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.2.7.2 Repeater O

Anbudsgivaren ska kunna leverera Repeater, som tar emot och atersander radiosignaler.
Anbudsgivaren ska kunna installera lackande kabel for att férbattra tackningen i till exempel
byggnader.

Accepterar anbudsgivaren ovan stédllda krav pa Repeater?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '
4.1.2.7.3 Basstation och TETRA-nit O

Anbudsgivaren ska kunna leverera en komplett [6sning for basstation samt tillhandahalla ett
komplett TETRA-nat fér kommunikation mellan radioenheter.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa basstation
och TETRA-nat?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.2.7.4 Frekvenstillstand hos PTS (D

Radioutrustning som kan avropas via Ramavtalet ska alltid uppfylla lagar och aktuella krav
fran myndigheter. Radioutrustning ska kunna anvandas enbart pa enligt PTS godkanda
radiofrekvenser. Detta sdkerstaller att Radioutrustningen kan anvandas pa det satt som
myndigheterna har specificerat och avsett.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa
Frekvenstillstand enligt ovan stéllda krav?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3 Rakelutrustning

Anbudsgivaren ska kunna leverera och erbjuda Rakelutrustning som uppfyller nedan stallda
krav.
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4.1.3.1 Godkannande av MSB

MSB tillhandahaller dokument som galler som underlag infor godkannande av produkter
och system. Dessa dokument kan komma att uppdateras av MSB vid behov, till exempel
vid utveckling av Rakelsystemet.

Rakelutrustning som kan avropas fran Ramavtalet ska uppfylla de vid var tid gallande krav
som uppstalls av MSB. Gallande dokument ar for nuvarande MSB:s Kravspecifikation for
Kundapplikationer och MSB:s Godkannande av mobiler for anslutning till Rakelsystemet.
Dessa finns tillgangliga pa MSB:s hemsida.

4.1.3.2 Autentiserings- och kryptonycklar =:iiﬁﬁ:!:jjj:::

Anbudsgivaren ska acceptera villkor fér autentiserings- och kryptonycklar enligt kapitel
Allménna villkor avsnitt Autentiserings- och kryptonycklar.

Accepterar anbudsgivaren villkoren for Autentiserings- och
kryptonycklar?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.3 Uppdateringar och Uppgraderingar D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla kostnadsfria Uppdateringar och Uppgraderingar av
Programvara for Rakelterminaler under en period av minst fem (5) ar fran Effektiv
leveransdag. Detta inkluderar sdkerhetsuppdateringar, buggfixar och férbattringar som
sakerstaller att terminalerna fungerar effektivt och sakert inom Rakelnatet.

Specifika krav inkluderar:

» Kostnadsfria Uppdateringar: Nédvandiga programuppdateringar som sakerstaller att
Rakelterminalen ar kompatibel med aktuella standarder och sdkerhetskrav ska
tillhandahallas utan extra kostnad.

* Uppgraderingar: Regelbundna programuppgraderingar som férbattrar terminalens
prestanda och funktionalitet ska ocksa tillhandahallas.

» Support och dokumentation: Fullstandig dokumentation och support for implementering
av Uppdateringar och Uppgraderingar ska tillhandahallas, inklusive tydliga instruktioner
for hur dessa Uppdateringar ska utforas.

Anbudsgivaren kan debitera for arbete som uppstar vid Uppgraderingar, Uppdateringar,
kundspecifika anpassningar eller utveckling av ny funktionalitet.

For mer information kring specifika krav och villkor for Uppdatering och Uppgradering av
Programvara, se kapitel Allménna villkor och Kravkatalog.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Uppdateringar
och uppgraderingar?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4 Krav pa Rakelterminaler

Anbudsgivaren ska kunna leverera och erbjuda Rakelterminaler som uppfyller nedan
stallda krav.
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4.1.3.4.1 Generella krav Rakelterminal €,

4.1.3.4.1.1 Handburen Rakelterminal D

Anbudsgivaren ska kunna leverera handburen Rakelterminal med batteri, antenn,
specificerad Programvara samt tillgang till anvandarmanual pa minst svenska eller
engelska spraket.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa
Rakelterminal?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.2 Sakerhet O,
Rakelterminal ska stddja foljande sakerhetsfunktioner:

+ TETRAKklass 3

* Kryptering enligt TEA2

* PIN-kod

+ TX Inhibit

+ Senaste installning ska kunna sparas vid inbyggd av- och pa-funktion
» End-to-end-kryptering

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Sakerhet?

Tekniska krav ... {17
Ja/Nej. s

4.1.3.4.1.3 Tillbehorskontakt O

Rakelterminalen ska vara utrustad med tillbehdrskontakter samt en PEI-kontakt (Peripheral
Equipment Interface) fér datakommunikation och Programmering. Dessa kontakter ska
uppfylla specifikationerna enligt den gallande versionen av ETSI-standarden EN 300 392-5.

PEI-kontakten ska mdjliggdra saker anslutning av externa enheter och Tillbehor, samt
stddja Programmering och datadverforing enligt Avropsberattigads behov.

Tillbehdrskontakt for till exempel antennkontakt fér anslutning av extern TETRA-antenn,
audiotillbehér sasom éronsnacka, monofon och mikrofon med inbyggd hdgtalare.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa
Tillbehorskontakt enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.4 ETS| TETRA-Standard O

Rakelterminal ska uppfylla funktioner i TCCA sammanstallning éver TETRA Release 1
och/eller TETRA Release 2.
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Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa ETSI TETRA-
standard enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... {1)

4.1.3.4.1.5 Individsamtal i TMO O
Rakelterminal ska kunna koppla upp individsamtal i TMO med semiduplex/halv-duplex.
Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Individsamtal i

TMO enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.6 Fjarrmandver/Fjarrinaktivering O

Anbudsgivaren ska erbjuda Rakelterminal med funktioner for fijarrmandver och
fiarrinaktivering. Rakelterminalen ska kunna avaktiveras och géras obrukbara samt loggas
ut ur systemet via fjarrmandéver, antingen temporart eller permanent. Kravet inkluderar
féljande specifika funktioner:

« Temporar avaktivering (Stun): Mgjligheten att tillfalligt inaktivera Rakelterminalen, vilket
gor den obrukbar tills den ateraktiveras.

+ Permanent avaktivering (Kill): Mgjligheten att permanent inaktivera Rakelterminalen,
vilket gor den obrukbar for alltid.

+ Fjarrutloggning: Méjligheten att logga ut Rakelterminalen fran systemet pa distans,
vilket sdkerstaller att den inte kan anvandas for att kommunicera éver natverket.

Funktionerna ska vara i enlighet med ETSI TS 102 661 V1.4.1 (2016-04) standarden for
fiarrmandvrering och sékerhet i TETRA-system.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa
Fjarrmanover/fjarraktivering enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav .. '

4.1.3.4.1.7 Skanna, Passa och Félja O
Rakelterminal ska ha foljande funktioner:
» Skanna: terminalen ska kunna skanna flera Talgrupper samtidigt for att identifiera och
folja pagaende samtal.
» Passa: terminalen ska kunna bevaka samtal i olika Talgrupper, sa att anvandaren kan

héra kommunikation inom alla bevakade grupper.
+ Fodlja: terminalen ska kunna folja pagaende samtal inom de bevakade

Skannade Talgrupper ska kunna prioriteras i flera nivaer, vilket innebar att vissa Talgrupper
ska kunna ges hoégre prioritet dver andra i skanningslistan.

Anvandaren ska kunna andra talgruppsprioriteringen i skanningslistan under anvandning
utan behov av att stoppa eller starta om skanningsprocessen.

Rakelterminal ska kunna skanna och bevaka minst tio (10) Talgrupper samtidigt.

Rakelterminal ska stddja skapande och hantering av flera skanningslistor eller motsvarande
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konfigurationer for att effektivt administrera skannade Talgrupper.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Skanna, passa
och folja enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.8 SDS och statusmeddelanden D
Rakelterminal ska kunna hantera SDS och statusmeddelanden.
Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa SDS och

statusmeddelande enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.9 Repeater och Gateway D

En handburen Rakelterminal ska kunna fungera som en Repeater. En fastmonterad
Rakelmobilstation ska kunna fungera som Repeater eller Gateway.

For Rakel handlar det om att en mobilstation agerar Gateway mellan Rakelnatets
infrastruktur i TMO och mot de radioterminaler som befinner sig utanfor tackning till
infrastrukturen i DMO.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Repeater och
Gateway enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.10 Teckenfonster och indikeringar D
Rakelterminals teckenfénster ska:

 vara utformat fér grafisk presentation av indikeringssymboler for till exempel
tackningsstatus

» kunna presentera ett helt SDS genom att anvandaren scrollar texten

+ kunna presentera att tangentbordet ar last samt batteristatus

* kunna presentera batteristatus inklusive indikation pa kortare kvarvarande batteritid an
30 minuter

* kunna visa status med symboler eller text fér DMO, TMO, signalstyrka (RSSI), SDS
mottaget, sdnt nddsamtal, mottaget nédsamtal, installd ljudstyrka, indikering av
skanning, dvervakning av talgrupp, Repeater-lage, Gateway-lage och end-to-end-
kryptering

* ha nattlage/morkt lage

» kunna visa texter pa olika sprak

Rakelterminal ska kunna stéllas in och indikera:

+ aktuell laddningsstatus vid pagaende laddning
* inkommande samtal med ljud och ljus

* nar tackning saknas antingen med ljud eller ljus
* inkommande samtal med text eller symboler

» utgaende samtal i teckenfonster
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Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Teckenfonster
och indikering enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... {1)

4.1.3.4.1.11 Natverksnamn (D

Rakelterminals teckenfonster ska kunna visa namnet pa aktuellt natverk som terminalen ar
ansluten till, sdasom Rakel, VIRVE och Ngdnett.

Accepterar anbudsgivaren ovan stédllda krav pa Natverksnamn
enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav .. '

41.3.41.12 ETR 294 O

Rakelterminaler som utrustas med en numerisk knappsats ska folja den senaste gallande
ETSI-standard, exempelvis ETSI TS 102 221 eller senare standarder som har ersatt eller
kompletterat ETR 294.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa ETSI-standard
enligt ovan?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.13 Navigationsfunktion och funktionsvred O

Rakelterminal ska ha programmeringsbara funktioner fér Talgrupper, samt ett funktionsvred
eller motsvarande funktionsvaljare.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa
Navigationsfunktion och funktionsvred?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.14 Svenska i menyer och SDS D

Rakelterminal ska ha menyer pa svenska och kunna hantera SDS med svensk text.
Rakelterminal ska kunna hantera hela det svenska alfabetet.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Svenska
menyer och SDS?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.15 Menysystem och kontaktlista O

Rakelterminal ska innehalla ett konfigurerbart menysystem och en kontaktlista/telefonbok
for namn, 1ISSI, MSISDN och telefonnummer.
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Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Menylista och
kontaktlista?

Ja/Nej.

4.1.3.4.1.16 Konfiguration

Tekniska krav ... €12

Rakelterminal ska kunna uppgraderas med ny version av Programvara. Programmering av
Rakelterminaler ska kunna ske via det fysiska granssnittet anslutet via PEl-kontakt eller

motsvarande.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa
Konfiguration?
Ja/Nej.

4.1.3.4.1.17 End-to-end-kryptering via Sectra

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda Rakelterminaler som kan hantera end-to-end-
kryptering (E2EE) for
Sectra simkort.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa E2EE-licens?
Ja/Nej.

4.1.3.4.1.18 RF-uteffekt handburen Rakelterminal

Handburen Rakelterminal ska minst ha en RF-uteffekt om 1 W.
Uteffekten mats direkt fran Rakelterminalens portutgang.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa RF-uteffekt pa
handburen Rakelterminal?
Ja/Nej.

4.1.3.4.1.19 RF-uteffekt samt spanningsforsorjning fordonsmonterad
Rakelterminal

Fordonsmonterad Rakelterminal ska minst ha en RF-uteffekt om 3 W.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa RF-uteffekt
samt spanningsforsorjning?
Ja/Nej.

4.1.3.4.1.20 Spanningsmatning

Tekniska krav ... €13

Tekniska krav ... 1

Tekniska krav ... <12

Tekniska krav ... <12

Fordonsmonterad Rakelterminal ska kunna spanningsmatas fran fordonets bilbatteri med

eller utan DC/DC-omvandlare.
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Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa
Spanningsmatning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... {1)

4.1.3.4.1.21 LF-effekt O,

Handburen Rakelterminal ska minst ha en LF-uteffekt om 0,2 W. Fordonsmonterad
Rakelterminal ska minst ha en LF-uteffekt om 2 W.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa LF-effekt?

Tekniska krav ... (!>
Ja/Nej. &

4.1.3.4.1.22 Kapslingsklass O

Handburen Rakelterminal med eller utan elektriskt anslutna Tillbehor ska vara godkand for
kapslingskapsler minst enligt IEC 529-1P54.

Manéverpanel till fordonsmonterad Rakelterminal som inte ar tackt (exempelvis
motorcyklar, batar, skotrar) och med elektriskt anslutna Tillbehor ska lagst vara godkand for
kapslingsklass IEC 529-IP67.

Accepterar anbudsgivaren ovan stallda krav
pa Kapslingsklass?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.1.23 ATEX

OA

| det fall Avropsberattigad avropar Rakelterminal enligt ATEX ska anbudsgivaren minst
kunna leverera
enligt niva nedan.

Handburen Rakelterminal och Tillbehér gallande ATEX ska tillsammans lagst uppfylla
Cenelec EEx ia lIC T4.

Handburen Rakelterminal och Tillbehor gallande ATEX ska lagst uppfylla Gas Il 2G Ex ib
[IC t4 samt Damm |l 2D.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa ATEX?

Tekniska krav ... {17
Ja/Nej.

4.1.3.4.1.24 Temperatur O
Det operativa temperaturomradet for handhallen, fordonsmonterad eller fastmonterad
Rakelterminal ska lagst vara fran -20 °C till +50 °C.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Temperatur?

Tekniska krav ... {1
Ja/Nej. -
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4.1.3.4.2 Fordefinierade Hardvaror €,

Fordefinierade Hardvaror ar utvalda typer av Rakelterminaler samt Tillbehor for att passa
en bred krets av Avropsberattigade. Avropsberattigade kan valja om Avropet ska baseras
pa dessa terminaler eller sjalva definiera de unika krav som Avropsberattigade har utifran
kapitel Kravkatalog.

De fordefinierade Rakelterminalerna ar:

* Robust handburen Rakelterminal
« Lattvikt handburen Rakelterminal

Takpriser

Anbudsgivaren ska prissatta de fordefinierade Hardvarorna i kapitel Prévning, utvérdering
och kvalificering. Offererade priser anges i SEK och ska vara exklusive moms. Dessa priser
utgdr takpriser vid den férnyade konkurrensutsattning under hela ramavtalsperioden.

Priset ska galla en komplett Rakelterminal inklusive antenn, batteri samt Programvara fér
Rakelterminal enligt Avropsforfragan.

Ersattningsprodukt

Hardvara kan bytas ut mot likvardig Hardvara som minst uppfyller vasentliga krav enligt
Kontrakt och som ar nyare pa marknaden om Avropsberattigad godkanner detta.
Ramavtalsleverantoren ska kunna verifiera att eventuell ersattande Hardvara ar nyare pa
marknaden. Se avsnitt Erséttningsprodukt i kapitel Allmanna Villkor.

Leverans

De prissatta fordefinierade Rakelterminalerna ska finnas for leverans under hela
ramavtalsperioden. Leverans ska alltid kunna ske for dessa modeller med en leveranstid
om sju (7) arbetsdagar om inte langre leveranstid avtalas i Kontraktet.

Produktkrav och kontroll

For att pavisa att krav och kriterier ar uppfyllda ska anbudsgivaren bifoga dokumentation for
respektive Hardvara dar det tydligt framgar att krav och kriterier ar uppfyllda. Observera att
Kammarkollegiet kan komma att verifiera anbudsgivarens svar genom att anbudsgivaren
maste bevisa att krav uppfylls pa efterfragat satt. Anbudsgivaren ska darfér vara férberedd
pa samverkan med Kammarkollegiet for verifiering, exempelvis genom demonstration.

Vid behov kan Kammarkollegiet aven komma att begéara att inkommen bevisning i
upphandlingen, sasom produktblad och intyg, kompletteras i efterhand utan att det innebar
tillférande av ny information sa lange sjalva produkten inte éndras.

For att pavisa att produktkrav ar uppfyllda kan anbudsgivaren som verifikation bifoga
signerade intyg fran Varumarkesagare. Om signerat intyg fran Varumarkesagaren bifogas
for att pavisa att krav ar uppfyllda ska bilaga Intyg kravuppfylinad varumarkesagare
anvandas eller ett motsvarande dar samma efterfragade information framgar.

4.1.3.4.2.1 Robust handburen Rakelterminal OFLN

Anbudsgivaren ska prissatta Robust handburen Rakelterminal.

Robust handburen Rakelterminal ska passa Rakelanvandare som staller hogre krav pa
anvandandet.

Rakelterminalen ska ha minst foljande egenskaper och funktioner utéver évriga ska-krav
som stélls i upphandlingen:
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Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Robust
handburen Rakelterminal?

Maximal Iangd 150 mm utan antenn
Maximal bredd: 65 mm

Maximalt djup: 36 mm utan batteri
Maximal vikt: 300 gram med batteri

Effektklass: EN 300392-2-kompatibel, effektklass 4,

Mottagarklass A,

RF-effektkontroll, 4 steg av 5 dB

Vattentat och dammtat enligt minst IP65-klass. Detta innebar att terminalen ska vara
helt skyddad mot damm och kunna klara tillfallig nedsankning i vatten upp till 1 meters
djup i minst 30 minuter.

Fallskydd enligt IEC 60068-2-32 Ed (2m),

Motstandskraftig mot vibrationer enligt IEC-60068-2-6 och IEC 60068-2-64 standarder,
och klara langre testperioder och hégre frekvenser fér anvandning i tunga maskiner
eller fordon.

IEC 60068-2-64,

Motstandskraftig mot solljus enligt IEC-60068-2-5,

Temperaturférandringar enligt IEC-60068-2-14 Na med temperaturintervall pa -30°C till
+60°,

Displayfonster av polykarbonat eller liknande material for att ge skydd mot repor och
stotar,

Byggd av material som ger extra skydd mot stdtar och slag, sasom
gummiférstarkningar och ett robust metallchassi.

Tekniska krav ... '

JalNej.

4.1.3.4.2.2 Lattvikt handburen Rakelterminal D

Anbudsgivaren ska prissatta Lattvikt handburen Rakelterminal.

Lattvikt handburen Rakelterminal ska passa den Rakelanvandare som staller krav pa en
mindre Rakelterminal.

Rakelterminalen ska ha minst foljande egenskaper och funktioner utéver de 6vriga ska-krav
som stélls i upphandlingen:

Maximal Iangd: 130 mm utan antenn
Maximal bredd: 60 mm

Maximalt djup: 25 mm utan batteri
Maximal vikt: 200 gram med batteri

» Effektklass: EN300392-2-kompatibel, effektklass 4,

Mottagarklass B,

RF-effektkontroll, 4 steg av 5 dB

Vattentat, dammtat, enligt IP55-klass,

Fallskydd enligt IEC 60068-2-32 Ed (2m),
Motstandskraftig mot vibrationer enligt IEC-60068-2-6,
IEC 60068-2-64,

Fh bredband,

» Motstandskraftig mot solljus enligt IEC-60068-2-5,

Temperaturforandringar enligt IEC-60068-2-14 Na,
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» Displayfénster av polykarbonat eller liknande material for att ge skydd mot repor och
stotar.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Lattvikt
handburen Rakelterminal?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.1.3.4.2.3 Tillbehor ;;;;j:g:;;; FAN

Anbudsgivaren ska prissatta Tillbehér kompatibla med Rakelterminalerna. De
fordefinierade Tillbehdren ar:

* Clip-on faste for handburen Rakelterminal

» Singelladdare

* Multiladdare med 6-fack eller fler

« Oronsnacka, tradlos

« Oronsnacka, tradad med mikrofon

* Tillh6érande "trad"

« Oronsnacka, tradad med bygel éver 6rat och mikrofon.
* Horselkapa med inbyggd mikrofon, tradad

» Horselkapa med inbyggd mikrofon, tradlos

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav?

Tekniska krav ... {17
JaiNej. !

4.2 Tjanster

Anbudsgivaren ska erbjuda tjanster enligt kapitel Kravkatalog. Ett antal tjanster preciseras
nedan med minimikrav. Avropsberattigad har madjlighet att precisera dessa ytterligare vid
Avrop.

Nagra av dessa tjanster ska prissattas av anbudsgivaren. Dessa tjanster aterfinns under
avsnitt Fordefinierade tjénster.

4.2.1 Montering O
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjansten Montering.

Pa begaran ska anbudsgivaren tillhandahalla skraddarsydd Montering av Rakelterminaler i
olika typer av fordon, sdsom tackta fordon (till exempel bil och buss), 6ppna fordon (ill
exempel snoskoter och motorcykel), vattenfarkoster (till exempel bat och vattenskoter) samt
luftfarkoster (till exempel flygplan och helikopter). Installation innebar att installera och
montera Rakel- och radioutrustning.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Montering?

Tekniska krav ... {17
Ja/Ne;j. Y

4.2.2 Saker borttagning av information ;;:Ii!:ff:::.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjanster for saker borttagning av information pa
Hardvara. Anbudsgivaren maste sakerstalla att information tas bort pa Hardvara eller delar
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av Hardvara pa ett sadant satt att all lagrad information inte gar att aterskapa.
Anbudsgivaren ska minst hantera féljande:

» Saker radering av harddiskar
» Avlagsnande av identifiering sa att Hardvaran inte kan sparas till tidigare anvandare

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda ett intyg pa saker radering enligt avsnitt Sdker
borttagning av data pa lagringsmedia i kapitel Allménna villkor.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Saker
radering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.2.3 Destruktion av Hardvara O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjanster for Destruktion av Hardvara inom
Upphandlingsféremalet. Anbudsgivaren maste sakerstalla att Hardvara eller delar av
Hardvara destrueras pa ett sadant satt att all lagrad information inte gar att aterskapa.

Anbudsgivaren ska minst hantera féljande:

» Bortmontering av lagringsmedia

* Destruering av lagringsmedia

+ Upprattande av intyg som bekraftar Destruktionen av lagringsmedia och beskriver
metoden for Destruktion

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Destruktion av
Hardvara?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.2.4 Restaurering av Hardvara O
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjanster for restaurering av Hardvara inom
Upphandlingsféremalet.

Anbudsgivaren ska minst hantera foljande:

* Rengoring av Hardvara
» Uppgradering av Hardvaran till den senaste versionen av Programvara
» Avladgsnande av identifiering sa att Hardvaran inte kan sparas till tidigare anvandare

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Restaurering
av Hardvara?

JalNej.

Tekniska krav ... '

4.2.5 Fordefinierade tjanster O

Fordefinierade tjanster ar utvalda tjanster for att passa en bred krets av Avropsberattigade.
Avropsberattigade kan valja om Avropet ska baseras pa dessa tjanster eller sjalva definiera
de unika krav som Avropsberattigade har utifran kapitel Kravkatalog.
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De fordefinierade tjansterna ar:

* Programmering
* Installation

* Projektledning
» Utbildning

* Reparation

Takpriser

Anbudsgivaren ska prissatta de fordefinierade tjansterna i kapitel Prévning, utvérdering och
kvalificering. Offererade priser anges i SEK och ska vara exklusive moms. Dessa priser
utgdr takpriser vid den férnyade konkurrensutsattning under hela ramavtalsperioden.

4.2.5.1 Programmering €,

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjansten Programmering pa Rakel- och radioutrustning
samt prissatta tjansten i anbudet. Konsult som genomfér Programmering ska ha lagst
kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog om inget annat efterfragas.

Programmeringen ska utféras enligt instruktion av Avropsberattigade.

Anbudsgivaren ska minst kunna utféra Programmering av foljande parametrar:

« telefonbok,

¢ statusnummer,

» Talgrupper,

+ destinationer fér larmsamtal och larmstatus,
* ljud- och ljusprofiler,

+ konfiguration av funktionstangenter,

+ textstrangar och 6versattningar,

* PIN- och PUK-koder.

Programmering ska kunna ske over-air, det vill sdga pa distans, eller pa plats i enlighet
med Avropsforfragan.

Anbudsgivaren ska kunna ta fram programmeringsunderlag. MSB tillhandahaller en mall fér
Programmeringsunderlag som bestalls av Avropsberattigad fran MSB.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa
Programmering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.2.5.2 Installation D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjansten Installation pa Rakel- och radioutrustning
samt prissatta tjansterna i anbudet. Konsult som genomfér Installation ska ha lagst
kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog om inget annat efterfragas.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Installation?

Tekniska krav ... {17
Ja/Nej. s

4.2.5.3 Projektledning O
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Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjansten projektledning for Rakel- och radioutrustning
samt prissatta tjansten i anbudet.

Konsulten ska uppfylla foljande krav:

* Ha en god forstaelse for kommunikation och radionat samt annan relevant teknisk
expertis inom omradet.

» Besitta kunskap om de regelverk, lagar och riktlinjer som styr utveckling och
anvandning av Rakel- och radioutrustning.

* Ha erfarenhet av att leda projekt inom Upphandlingsféremalet.

» Uppfylla krav pa minst kompetensniva 3 eller hogre. Se kapitel Kravkatalog.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa
Projektledning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '

4.2.5.4 Utbildning D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda konsult for tjansten utbildning fér Rakel- och
radioutrustning samt prissatta tjansten i anbudet.

Pa begaran av Avropsberattigad ska anbudsgivaren kunna erbjuda anvandarutbildning foér
utbildning av anvandare i Rakelnatet, tekniska utbildningar for de som ska administrera,
programmera eller serval/installera terminaler, 6vrig Rakel- och radioutrustning samt
skraddarsydda utbildningar utifran Avropsberattigads behov. Konsult som genomfér
utbildning ska ha lagst kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog om inget annat
efterfragas.

Utbildning ska kunna erbjudas som webbaserad, distans- eller pa plats.

Accepterar anbudsgivaren ovan stéllda krav pa Utbildning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... '
4.2.5.5 Reparation :::jj:'!-:ﬁi:::
Anbudsgivaren ska prissatta Reparation av Rakel- och radioutrustning.

De férdefinierade tjansterna av Reparation av omfattar:

» Byte av bakstycke

+ Byte av front

Byte av volymvred

* Byte av knappsats

+ Byte av antennfaste

For andra typer av Reparationer som inte omfattas av dessa tjanster ska Anbudsgivaren
kunna erbjuda en prissattning baserad pa tidsatgang och material. Konsult som genomfér
Reparation ska ha lagst kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog om inget annat
efterfragas.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett detaljerat kostnadsférslag for varje Reparation inom
tva (2) Arbetsdagar efter mottagandet av utrustningen. Reparationen ska pabdrjas inom tre
(3) Arbetsdagar efter godkannande fran Avropsberattigad.
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Anbudsgivaren ska slutféra Reparationen inom fem (5) Arbetsdagar efter pabérjad atgard.
Om Reparationen inte kan slutféras inom denna tid ska Avropsberattigad meddelas
omedelbart med en ny uppskattad tid for slutférandet.

Accepterar anbudsgivaren ovan stillda krav pa Reparation?

Tekniska krav ... {1
Ja/Nej. -
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stélls pa
anbudsgivaren (leverantérsprovning).

ESPD-systemet och egenforsakran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantdrsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenfoérsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél for uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om "Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sdsom vilken typ av 6vertradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare.
Anbudsgivaren behover darfér inte svara pa fradgorna. Om ”Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare osaker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej 6nskas” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldeIningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att aven efter sista anbudsdag ha uppsikt éver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprovningen, exempelvis begarda uppgifter
i kapitel Provning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Tekniska krav —
Kravspecifikation i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

5.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och
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yrkesmdssig kapacitet. Dvs. anbudsgivaren far inte aberopa andra féretags kapacitet for att
uppfylla krav i avsnitten Kvalitetssékringsstandarder eller Systematiskt
informationssékerhetsarbete. Med andra foretag avses exempelvis féretag bade inom och
utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat féretag. Om ett aberopat
foretag inte uppfyller de krav for vilket det aberopas for, kan detta paverka anbudsgivarens
anbud negativt.

I anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att l&gga till aberopade
foretag (benamns i Mercell TendSign som underleverantorer). | detta steg gar det att sdka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantéren aberopas for kapacitet (dvs. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje
aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument lamna in ett skriftligt atagande fran
aberopat féretag om att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav. Om det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella ataganden enligt Ramavtalet och
Kontrakt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett aberopat féretag kan forekomma i flera anbud sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det aberopade foretaget ska
alltsa inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.

5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantorer att ett gemensamt anbud Iamnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot endast en
enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning s att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument Iamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet ska inga Ramavtal, och

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitetsssystemet omfattar ska ha
en koppling till Upphandlingsféremalet. Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven
pa kvalitetssystem senast 15 manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Om det
gemensamma aktiebolaget daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlamnande ska
det bolaget sjalvstandigt uppfylla kraven pa kvalitetssystem vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantorer. | detta steg gar det att soka fram féretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet
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aberopas. Detta steg ska anvandas for att Idgga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska féretradaren for
konsortiet sedan lamna egenforsakran direkt i detta kapitel, fér varje konsortiedeltagare
som lagts till.

v P
a. Lamnas anbud som konsortium? Generella krav... @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantérer och valt
“aberopa kapacitet”?

Ja/Nej

Generella krav... @

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar
med vilken kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

5.4 Skal for uteslutning

5.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan démts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behérig att féretrada, fatta beslut om
eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget Iamnar in en
sanningsforsakran, se bilaga Sanningsforsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, exempelvis
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand ska féretaget lamna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat fér
upphandlingsandamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
foretaget har [lBmnat pa heder och samvete infor ett behdérigt organ eller av en liknande
forsakran (exempelvis férsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar uppréattad
pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal vid

tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (EseD) :::jf:!:jj:::

Har féretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for brott som rér deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se
Inledning: Ar ni osékra pa om den efterfragade
informationen finns tillganglig pa detta satt, sa besvara
fragan med "Nej".)

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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5.4.1.2 Bestickning och korruption

(ESPD |

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for bestickning eller korruption

enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

5.4.1.3 Bedrageri

European Sing... (_ESPD ) @

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §

LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
L,,o" Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

European Sing...

European Sing...

{EsPD ) @

EDJO)

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med

anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
@' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens ldangd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress European Sing... ([ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... (Esp) (i)
Fritext
c. Utfardare European Sing... (£sp0) (i)
Fritext

5.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism {(EspD

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for penningtvatt eller finansiering
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
L_,él Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for . oo

. . European Sing... | _ESPD |
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P 9 A== @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (E590) @
Fritext
b. Skal European Sing... (EsPD) @
Fritext

c. Vem har domts?

"ESPD ) @

European Sing...

Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange : —

E Sing... | ESPD )
uteslutningsperiodens ldangd Sl ' @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E Si T
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjélvsanering”)? cropean Sing... (E570) ()
Ja/Nej
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Beskriv atgarderna

"ESPD ) @

European Sing...

Fritext
a. Webbadress European Sing... (Espp) (i)
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... (ESPD ) @
Fritext

5.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
"H Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si TR
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? aropean Sing.. i @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Skal

Fritext

"ESPD ) @

European Sing...

c. Vem har domts* European Sing...| (E5PD) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —
E Sing... (EsPD)
uteslutningsperiodens ldangd uropean Sing... . : @

Fritext
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

. i European Sing... [_ESPD )
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)? P E @
Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Sing... (ESPD) @
Fritext

a. Webbadress

Fritext

European Sing... (_[ESPD ) @

b. Kod European Sing... [_ESPD ) @

Fritext

c. Utfardare

Fritext

European Sing... 3:55“’:3'@

5.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, exempelvis kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behdrig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en dversattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat
foreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

5.4.2.1 Betalning av skatter (Espp) :::II:!:I:::

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar?
Ja/Nej.
L,,,;-;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... [

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si et
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? el @

JalNej.

Sida 59/159



a. Berord medlemsstat eller berort land

Fritext

b. Berort belopp

Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fallande domen meddelades
eller beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det
faststillts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes

Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna

Fritext

a. Webbadress

Fritext
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b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

5.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Sing...

{EsPD ) @

EDJO)

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter

enligt ovan?

a. Ditt svar?
Ja/Nej.
&g‘ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

&g‘ Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fallande domen meddelades
eller beslutet fattades

Fritext
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c.l hapdel'se av fallande dom, ocl'] i den man det ) European Sing...| (E5PD) @
faststillts i domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes European Sing... (£570) (7)
Fritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

European Sing... (_[ESPD ) @

Beskriv atgarderna

European Sing... '3255"':’:3'®
Fritext
a. Webbadress European Sing... (£5p0) (i)
Fritext
b. Kod European Sing... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (£spp) (i)
Fritext

5.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutéovning m.m.

Kammarkollegiet far enligt 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestammelsen) foreligger.

5.4.3.1 Asidosattande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljlagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (.

a. Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
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b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna

Fritext

European Sing...

European Sing... |

5.4.3.2 Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen?

Ditt svar?
Ja/Nej.
I8l Leverantsrskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna

Fritext

5.4.3.3 Asidoséittande av skyldigheter inom arbetsritt

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

m
%]
=
2

"ESPD )

(ESPD_

(EsPD )

"ESPD )

ESPD |

@

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej.
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Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.4 Konkurs

Har foretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.5 Insolvens

Ar féretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
\-& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare

Fritext

5.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
,-_-,‘ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext
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c. Utfardare

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext —

5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (eseo)

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande férfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

European Sing...

';,,—o" Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E si el
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? aropean Sing.. . @

Ja/Nej. Nej onskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

"ESPD ) @

European Sing...

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgéras trots dessa E , J—
Sing... | ESPD )
omstindigheter uropean Sing... (50 (i)

Fritext

m
%]
=
2

a. Webbadress TTTTY @

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (Esp) (i)

Fritext

m
%]
=
=]

c. Utfardare o @

European Sing... |

Fritext

5.4.3.8 Tvangsforvaltning

Ar féretagets tillgangar féremal for tvangsforvaltning?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

& Leverantorskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

"ESPD ) @

European Sing...

a. Beskriv atgirderna European Sing... (£5p0) (3)
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

ESPD ) @

European Sing...

a. Webbadress T @

European Sing...
Fritext

b. Kod European Sing... (Esp) (i)
Fritext

m
%]
=
2

c. Utfardare (ESPD ) @

European Sing... |
Fritext

5.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har foretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
L,,o" Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

"ESPD ) @

European Sing...

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (EsPD) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing... (£sp0) ()
omstandigheter -
Fritext
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a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

{EsPD ) @

(eseo) @)

{EseD ) @

(ESPD

Har foretaget ingatt dverenskommelser med andra féretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
';,,—o" Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutovningen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD )

g
©

esen) ()

m
%]
=
2

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutévningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
& Leverantorskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna

Fritext

5.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

European Sing..

European Sing... (_ESPD ) @

. (EspD) @

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsférhallande, till féljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej.
I8l Leverantsrskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har foretaget deltagit i férberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej.
I8l Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

Har foretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av

European Sing...

European Sing... [

"ESPD ) @

m
%]
=
2

upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamforbara sanktioner

kravts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing... ifEspc:iJ@

Beskriv atgarderna

Fritext

European Sing... 'Z:ESPD:II@

5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (Esep ) (1>
av nodviandiga dokument och tillagnande av konfidentiell )
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i ndgon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begaras for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sadan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att lAmna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksa om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsférsakran som foretaget ska lamna in pa begaran.

Ditt svar?
Ja/Nej.
I8l Leverantsrskommentar tillaten

European Sing... (EspD )13

5.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fore beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig éver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skal fér uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig formaga
och kapacitet for att fullgéra de ataganden som framgar av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
darfor vara kvalificerad i féljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stéllning, och
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

5.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

5.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD) :::II:!::IZ:::
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Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. Fo6r
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok
foretagsinformation eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form
av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och
vara hogst 6 manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat foreskrivs i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad.

a. Ditt svar?

JalNej.
I8l Leverantsrskommentar tillaten

European Sing... | _ESPD |

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ Si Een)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? oropean 5. JA=— @
Ja/Ne;j.

a. Webbadress European Sing... (£5pD) (i)

Fritext

b. Kod European Sing... [_ESPD ) @

Fritext

c. Utfardare Espp ) @

European Sing... (ESPD ]

Fritext

5.6.2 Ekonomisk och finansiell stillning (D

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig for att kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kreditrating

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe AB:s register som underlag fér bedémningen. Utdraget ska visa att
anbudsgivaren har en rating enligt Creditsafe pa lagst 60, vid Kammarkollegiets
kontrolltillfalle samt under avtalstiden.

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren
inte uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren i stallet styrka kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stalining enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och
finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa
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samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte
kan tillhandahalla uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall,
pa begaran av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren
uppfyller kravet pa tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska
Oversattas till svenska eller engelska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Omsattning

Anbudsgivaren ska utover ovan stallda krav ha en omsattning om minst 20 miljoner SEK for
det senaste faststallda rakenskapsaret. Underlag for beddmning ar affars- och
kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register, varifran Kammarkollegiet kommer att
hamta utdrag.

Kraven pa ekonomisk och finansiell stabilitet ska vara uppfyllt vid Kammarkollegiets
kontrolltillfalle (samt under hela ramavtalsperioden och tillhérande kontraktsperioder).

5.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning :;:Zi!:fi::.

For det fall lagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan
anbudsgivare anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument lamna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport
fran Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar,
och som sakerstéller att Ramavtalet kan fullfdljas. Krav pa kreditomdéme enligt
avsnitt Ekonomisk och finansiell stdllning ska i dessa fall pa4 motsvarande satt
redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet
kontrollerar. Se &ven sista stycket med hanvisning till avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning for de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig for bada aren kan i stallet
resultat- och balansrapport lamnas fér det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar
garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning
som Kammarkollegiet finner [dmplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat féretags kapacitet enligt avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett aberopat foretag kan
styrka ekonomisk och finansiell stallning pa4 samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?

Generella krav... {17
Ja/Nej. Y
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b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk Generella krav @
stéllning (1-5).
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe
rating, ange "Inte aktuellt” eller liknande.

Fritext

c. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska dven
lamna en egenforsakran for det aberopade foretaget enligt
instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.

Fritext

Generella krav... @

5.6.3 Teknisk och yrkesmissig kapacitet D

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver ndédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt
ha sadan erfarenhet som behévs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras enligt
nedan krav.

5.6.3.1 Rakel- och radioutrustning med tillhérande tjanster D

Anbudsgivaren ska ha en organisation och kapacitet att kunna leverera Rakel- och
radioutrustning, Tillbehdr och tjanster till organisationer inom hela Sverige.

Se avsnitt Upphandlingsféremal i kapitel Inbjudan.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav om Rakel- och
radioutrustning med Tillbehor och tjanster?
Ja/Nej.

Kvalificering a... (1)

b. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa organisation och kapacitet att kunna
leverera Rakel- och radioutrustning ska foretagsnamnet
anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska dven lamna en
egenforsakran for det aberopade foretaget enligt instruktion i
avsnitt Aberopande av andra foéretags kapacitet.

Fritext

Generella krav... @

5.6.3.2 Hardvaruleverantor O

Anbudsgivaren ska kunna salja Rakel- och radioutrustning fran minst en hardvaruleverantor
for Rakelutrustning och minst en foér radioutrustning som anbudsgivaren har ratt att och
avser att salja pa kommande Ramauvtal.

a. Ange hardvaruleverantér som anbudsgivaren avser
anvianda for Rakelprodukter under ramavtalsperioden.
Fritext

Kvalificering a... '
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b. Ange hardvaruleverantér som anbudsgivaren avser
anvanda for radioprodukter under ramavtalsperioden.

Fritext

Kvalificering a... '

c. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav ska foretagsnamnet anges i denna fraga.
Anbudsgivaren ska aven lamna en egenforsdkran for det
aberopade foretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av
andra foéretags kapacitet.

Generella krav... @

Avser anbudsgivaren att aberopa annans kapacitet for ovan
krav?

Fritext

5.6.3.3 Referensuppdrag

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att leverera produkter och tjanster inom omradet
Rakel- och radioutrustning.

Anbudsgivaren ska som bevis redovisa en forteckning éver minst tva (2) tidigare utférda
referensuppdrag. For att sékerstalla att anbudsgivaren har aktuell och relevant kompetens
ska leveranserna som ingar i respektive referensuppdrag ha varit utférda de tre (3) senaste
aren, raknat fran anbudsdagen.

Med uppdragsgivande organisation avses den organisation som varit avtalspart i
forhallande till anbudsgivaren. En organisation ar ett privat foretag eller en myndighet
(kommun, region, statlig myndighet eller tillhérande bolag). Uppdragen ska ha omfattat
leverans av minst fem (5) Rakelterminaler samt uppfylla nedan listade krav:

* Minst ett av uppdragen ska ha omfattat programmering av levererade Rakelterminaler.
* Minst ett av uppdragen ska ha omfattat en kundanpassad utbildning kopplat till
handhavande av Rakelterminaler.

Anbudsgivaren ska ange den uppdragsgivande organisationen samt namn, telefonnummer
och e-postadress till en kontaktperson hos denne.

Anbudsgivare eller aberopat foretag ska ha varit ansvarig for leverans i referensuppdraget.
Leverans ska avse externa uppdrag och at minst tva olika uppdragsgivande organisationer
med olika organisationsnummer, det vill sdga inga interna uppdrag inom det egna féretaget
godkanns. Till detta raknas aven aberopat féretag, Underleverantér, agare eller bolag inom
samma koncern.

Referensuppdrag kan vara pagaende och inte avslutat hos den uppdragsgivande
organisationen. | sddana fall ska de delar som efterfragas enligt aktuellt referensuppdrag
vara avslutat.

Kammarkollegiet kan komma att kontrollera att uppgifterna i referensuppdragen stammer.

| de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven kontaktperson kommer
Kammarkollegiet att kontakta anbudsgivaren. Om angiven kontaktperson for
referensuppdraget har fatt férhinder som innebar att denne inte langre har méjlighet att
besvara Kammarkollegiets fragor kan anbudsgivare, efter godkannande fran
Kammarkollegiet, byta ut kontaktpersonen.
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For uppfyllande av krav kan anbudssOkande stddja sig pa aberopat féretag. Om
anbudssdkande &beropar féretag fér uppfyllande av kapacitet, se avsnitt Aberopande av
andra féretags kapacitet for vad som galler for aberopade foretag. Anbudsgivaren ska aven
lamna en egenférsakran for det Aberopade foretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande
av andra féretags kapacitet.

5.6.3.3.1 Referensuppdrag av levererade Rakelterminaler :::j::!:ﬁﬁ:;

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i anbudet nedan eller Iamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att uppfylla detta krav ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska aven lamna en egenforsakran for
det &beropade féretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav om referensuppdrag?

Kvalificering a... {17
Ja/Ne;j. Y

b. Ange om féljande leverans har ingatt i referensuppdraget:
- kundanpassad utbildning kopplat till handhavande av
Rakelterminaler.

Fritext

Kvalificering a... @

c. Ange om féljande leverans har ingatt i referensuppdraget:
- programmering av levererade Rakelterminaler.

Fritext

Kvalificering a... @

d. Om aberopat foretag ar avtalspart, ange namn pa det
aberopade foretaget.
Fritext

Kvalificering a... @

e. Namn pa referentens organisation

Kvalificering a... @
Fritext

f. Namn pa kontaktperson hos referenten

Kvalificering a... @
Fritext

g. E-postadress till referenten

Kvalificering a... @
Fritext

h. Telefonnummer till referenten el A @
Fritext
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i. Uppfyller anbudsgivaren kravet referensuppdrag 1?

Kvalificering a... (&) {1
JaNej.

5.6.3.3.2 Referensuppdrag av levererade Rakelterminaler O,

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i anbudet nedan eller Iamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att uppfylla detta krav ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska aven lamna en egenforsakran for
det &beropade féretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav om referensuppdrag?

Kvalificering a... 17
Ja/Nej. W

b. Ange om foljande leverans har ingatt i referensuppdraget:
- kundanpassad utbildning kopplat till handhavande av
Rakelterminaler.

Fritext

Kvalificering a... @

c. Ange om féljande leverans har ingatt i referensuppdraget:
- programmering av levererade Rakelterminaler.

Fritext

Kvalificering a... @

d. Om aberopat foretag ar avtalspart, ange namn pa det
aberopade foretaget.

Fritext

Kvalificering a... @

e. Namn pa referentens organisation

Fritext

Kvalificering a... @

f. Namn pa kontaktperson hos referenten

Fritext

Kvalificering a... @

g. E-postadress till referenten

Fritext

Kvalificering a... @

h. Telefonnummer till referenten e @

Fritext

i. Uppfyller anbudsgivaren kravet referensuppdrag 2?

Kvalificering a... & 1
Ja/Nej.
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5.6.3.4 Leveranskapacitet konsulter

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens enligt nedan stallda krav ska
anbudsgivaren forfoga 6ver och redovisa en konsult fér respektive konsulttjanst. Konsulten
ska ha lagst kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog och vara anstalld hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens aberopade kapacitet.

Minimikraven fér programmering, Installation, utbildning samt projektledning aterfinns i
kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation.

Informationen om konsulter kan bifogas i anbudet nedan eller [Bmnas som kompletterade
dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att uppfylla nedan krav ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska aven lamna en egenférsakran for
det &beropade féretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.

5.6.3.4.1 Konsult for programmering D

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren skickar in information pa en (1) namngiven
konsult, dess kompetens och erfarenhet innefattande framstallande av talgruppsmallar som
sedan programmerats in i Rakelterminal.

a. Uppfylis kravet pa kompetens inom programmering?

Kvalificering a... {1
Ja/Nej. s

b. Ange namn pa konsulten.

Kvalificering a... @
Fritext

c. Ange konsultens kompetensniva (3, 4 eller 5).

Kvalificering a... @
Fritext

d. Ange var konsulten ar anstalld (anbudsgivaren eller namn
pa aberopat foretag).

Fritext

Kvalificering a... @

e. Verifiera konsultens kompetensniva inom programmering
med en kort beskrivning.

Fritext

Kvalificering a... @
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f. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav ska foretagsnamnet anges i denna fraga.
Anbudsgivaren ska aven lamna en egenforsakran for det
aberopade foretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av
andra foretags kapacitet.

Generella krav... @

Avser anbudsgivaren att aberopa annans kapacitet for ovan
krav?

Fritext

g. Har anbudsgivare accepterat och verifierat kravet
gallande kompetens inom programmering?
Ja/Nej.

Kvalificering a... & '

5.6.3.4.2 Konsult for Installation

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren skickar in information pa en (1) namngiven
konsult, dess kompetens och erfarenhet innefattade Installation av radioenhet samt
handhavande av Rakelterminal.

a. Uppfylls kravet pa kompetens inom installation?

Kvalificering a... <!>
JalNej. !

b. Ange namn pa konsulten.

Kvalificering a... @
Fritext

c. Ange konsultens kompetensniva (3, 4 eller 5).

Kvalificering a... @
Fritext

d. Ange var konsulten ar anstalld (anbudsgivaren eller namn
pa aberopat foretag).

Fritext

Kvalificering a... @

e. Verifiera konsultens kompetensniva inom programmering
med en kort beskrivning.

Fritext

Kvalificering a... @
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f. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav ska foretagsnamnet anges i denna fraga.
Anbudsgivaren ska aven lamna en egenforsakran for det
aberopade foretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av
andra foretags kapacitet.

Generella krav... @

Avser anbudsgivaren att aberopa annans kapacitet for ovan
krav?

Fritext

g. Har anbudsgivare accepterat och verifierat kravet
gallande kompetens inom installation?
Ja/Nej.

Kvalificering a... & '

5.6.3.4.3 Konsult for utbildning

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren skickar in information pa en (1) namngiven
konsult, dess kompetens och erfarenhet innefattade kundanpassad utbildning gallande
handhavande av radioenhet samt handhavande av Rakelterminal.

a. Uppfylis kravet pa kompetens inom utbildning?

Kvalificering a... <!>
JalNej. !

b. Ange namn pa konsulten.

Kvalificering a... @
Fritext

c. Ange konsultens kompetensniva (3, 4 eller 5).

Kvalificering a... @
Fritext

d. Ange var konsulten ar anstalld (anbudsgivaren eller
aberopat foretag).

Fritext

Kvalificering a... @

e. Verifiera konsultens kompetens inom utbildning med en
kort beskrivning.
Bifogad fil

Kvalificering a... @
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f. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav ska foretagsnamnet anges i denna fraga.
Anbudsgivaren ska aven lamna en egenforsakran for det
aberopade foretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av
andra foretags kapacitet.

Generella krav...

Avser anbudsgivaren att aberopa annans kapacitet for ovan
krav?

Fritext

g. Har anbudsgivare accepterat och verifierat kravet
géllande kompetens inom utbildning?
Ja/Nej.

5.6.3.4.4 Konsult for projektledning

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren skickar in information pa en (1) namngiven
konsult, dess kompetens och erfarenhet innefattade projektledning.

a. Uppfylls kravet pa kompetens inom projektledning?
Ja/Nej.

b. Ange namn pa konsulten.

Fritext

Kvalificering a...

c. Ange konsultens kompetensniva (3, 4 eller 5).

Fritext

Kvalificering a...

d. Ange var konsulten dr anstalld (anbudsgivaren eller
Underleverantor).
Fritext

Kvalificering a...

e. Verifiera konsultens kompetensniva inom programmering
med en kort beskrivning.

Fritext

Kvalificering a...
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f. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav ska foretagsnamnet anges i denna fraga.
Anbudsgivaren ska aven lamna en egenforsakran for det
aberopade foretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av
andra foretags kapacitet.

Generella krav... @

Avser anbudsgivaren att aberopa annans kapacitet for ovan
krav?

Fritext

h. Har anbudsgivare accepterat och verifierat kravet
gédllande kompetens inom projektledning?
Ja/Nej.

Kvalificering a... & '

5.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner ;::jj:!:j:;;

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till foljd av Rysslands aggression
mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att goéra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

» For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
uppraknade varor (importférbud).

» For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska
aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade majligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sddana aktorer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, exempelvis skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera sadana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfér inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
en leverantor som tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt 8gs av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar or, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgor underleverantor, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.
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Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom lamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.

Intygar anbudsgivaren att den

European Sing... '

- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantorer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

5.8 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstalining éver de kompletterande dokumenten samt information
som anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

+ Bilaga Sanningsforsakran.

» Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner

» Eventuellt aberopat foretags atagande att anbudsgivaren férfogar 6ver aberopade
resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

» Tidigare genomforda uppdrag enligt avsnitt Kvalitet.

« Ovriga kvalificeringsintyg (exempelvis referensuppdrag enligt avsnitt
Referensuppdrag), inklusive eventuellt &beropat foretags atagande att anbudsgivaren
forfogar Gver aberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

+ Information om konsulter enligt avsnitt Leveranskapacitet konsulter.

| tilldmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

» Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsforsakran for varje aberopat
foretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal.

+ Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

+ Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje aberopat
foretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av
socialférsdkringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér insolvens,
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intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

» Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllining:
Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stalining enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

» Om féretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Anbudsgivaren kan bifoga kompletterande dokument direkt med anbudet. Anbudsgivaren
ar inte skyldig att Idmna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har mojlighet att kostnadsfritt fa
tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Allmant 4

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor fér fullgdrande av Ramavtalet avseende
Rakel- och radioutrustning med diarienummer 23.3-7600-2024 och ar tillampligt pa
avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler
endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

6.2 Parter och Avropsberattigade A

6.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och Leverantdrens namn, organisationsnummer Leverantérens
organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantdren.

6.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stdd av att de har [amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

6.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behdrighet att p4 Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer &verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

6.3 Definitioner A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar
i syfte att kopa Upphandlingsféoremal genom tilldelning
av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberéttigad skickar till Ramavtalsleverantéren
vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den

bekraftelse som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar
till Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte
kan erbjuda efterfragat Upphandlingsforemal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som
innehaller krav och villkor fér fullgérande av
Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,

e-handelssystem eller bokningssystem) som

upprattas mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberéttigad rérande kdp av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet
eller Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor,
vilka ar uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar
och deras inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare
som efter genomford upphandling ingatt Ramavtal
med Kammarkollegiet.

Sida 85/159



skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantdrskedjan, som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora hela eller
delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar
av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de produkter och
tjianster som Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla
enligt Ramavtalet och Kontrakt. Upphandlingsforemal
enligt Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen.

6.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
géaller de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade

» Bilaga Priser

» Bilaga Mall for Kontrakt

+ Bilaga Allmanna villkor

» Bilaga Anmalan om aberopat foretag
+ Bilaga Kravkatalog

+ Bilaga Anmalan om Underleverantor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantors anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

6.5 Omfattning A

Detta Ramavtal omfattar produkter och tjanster inom omradet Rakel- och radioutrustning.

Rakelutrustning

Rakelutrustning omfattar tjanster och produkter som ansluts till det nationella Rakelnatet.
Produkter kan vara Rakelterminaler, det vill sdga handburna Rakelterminaler samt
Rakelterminaler avsedda i forsta hand for montering i fordon, men aven
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dispatcherutrustning for ledning och samordning samt telematiklosningar.

Radioutrustning
Radioutrustning omfattar tjanster och produkter for radiokommunikation. Produkter kan vara
for ett TETRA-nat samt handburna Radioenheter.

Produkter kopplade till Rakel- och radioutrustning omfattar bland annat:

Rakelterminaler

Radioenheter (digitala och analoga)

Dispatcherutrustning

Operatorsutrustning

Modem

Programmeringsutrustning

Utrustning for att uppdatera Programvara och funktioner samt administrera terminaler
Over luftgranssnittet

Programvaror

Monteringsutrustning sdsom kablage, audiotillbehor, fasten, antenner skarmar,
konsoler och audiotillbehdr

Tillbehor till Rakel- och radioutrustning

Forbrukningsmaterial s& som material till hérsnackor, tvattservetter med mera
Utrustning for telematiklésningar

Personsdkare

Utbildningsutrustning

Antenner

Ovrig Rakel- och radioutrustning

Inomhus- och utomhustackning: repeater, basstationer, antenner, stromforsorjning,
Uninterruptible Power Supply (UPS) och kablage

Komplett radionat, sa som TETRA-nat, for kommunikation mellan radioenheter

Tjanster kopplade till Rakel- och radioutrustning omfattar bland annat:

Konsulttjanster

Projektering

Anpassning

Destruktion

Dokumentation

Driftsattning

Felrattning

Informationssakerhet

Installation

Lagerhallining

Leverans

Montering

Programmering

Stod vid framtagning av sambandsplan och programmeringsunderlag
Service och servicenivaavtal

Support

Underhall

Utbildning

Ovning med scenarier anpassad for Avropsberéttigad, det vill sdga metodik i att
anvandare 6var pa hur Rakel- och radioutrustning anvands inom och mellan
organisationer
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» Uppgraderingar och uppdateringar

6.6 Omsattning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 575 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal
samt tidigare ramavtal. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. For mer information se
forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon forsaljningsvolym eller liknande.

Rakel- och radioutrustning sa som Hardvaror, Tillbehér och tjanster far avropas upp till en
sammanlagd omsattning om 1 200 000 000 SEK exklusive mervardesskatt under
Ramavtalets 6ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran

Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets 16ptid. Ramavtalet och Kontrakt har aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren
ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga Ramavtalet for
Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller
mer av den sammanlagda omsattningen for Ramavtalet uppnatts samt att Kammarkollegiet
beddmer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att dverskridas
under kommande redovisningsperiod.

6.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den 2025-10-01. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader
Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop
kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den 2029-09-30.
Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphérande tidigast

24 manader innan Ramavtalet 16per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen
med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna
ersattning till Ramavtalsleverantoren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfdr Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgoér hur
Avropsforfragan utformas.

6.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Om inte annat framgar av Avropsférfragan ska bilaga Mall fér Kontrakt anvandas vid Avrop.
Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
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aberopas eller inte.

6.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgora alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och
samtliga Kontrakt har upphdrt. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och
villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska
uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremalet ska vara avtalsenliga senast vid
Leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina dtaganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet
fullgdrs enligt tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter.

6.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet. Relevanta uppgifter
for Avrop ska finnas tillgangligt pa Ramavtalsleverantérens allmant tillgangliga webbplats
senast 30 kalenderdagar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantéren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbrevliada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftigen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstod for hantering av relationen med
Avropsberattigad, for att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Rutinen ska minst omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
kundrelationer.

6.9.3 Avropssvar y 4

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsforemal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt
ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat
Upphandlingsféremal kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott
och paféljder.

Ramavtalsleverantéren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.
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6.9.4 Forsakring y .

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och Upphandlingsforemalet
som erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.9.5 Kvalitetssakringsstandarder A

Ramavtalsleverantéren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat
kvalitetsledningssystem i enlighet med gallande utgava av ISO 9001 eller likvardigt.
Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av
Ramavtalsleverantérens verksamhet som direkt kommer att medverka i fullgérandet av
Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i
kraft. Om Ramavtalsleverantoren inte har ett giltigt certifikat for ISO 9001 ska
ledningssystemet minst omfatta nedan punkter:

1. Policy for kvalitetssakring

2. Rutin fér kompetensutveckling hos berord personal
3. Rutin for hantering av avvikelser och reklamationer
4. Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet uppvisa att ovanstaende villkor
uppfylls.

6.9.6 Systematiskt informationssakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantéren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete som har
en koppling till Upphandlingsféremalet. Arbetet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet
och Kontrakt ar i kraft. Inom ramen for det systematiska informationssakerhetsarbetet ska
Ramavtalsleverantéren arbeta efter en upprattad informationssakerhetspolicy som har en
koppling till Upphandlingsféremalet och som minst sakerstaller nedan punkter:

1. att det finns faststallda och matbara informationssékerhetsmal,

2. att det finns rutiner for att identifiera och hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal,

3. att det finns rutiner for hantering och rapportering vid sakerhetsincidenter,

4. att det finns en tydlig ansvarsférdelning inom organisationen gallande
informationssakerhetsarbetet,

5. att anstallda informeras regelbundet om hur information far hanteras,

6. att anstallda har teknisk tillgang till kundens data enbart i de fall det &r nédvandigt for
att kunna fullgéra uppdrag enligt Kontrakt, och

7. att regelbundna revisioner av informationssakerhetsarbetet genomfors.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet uppvisa att ovanstaende villkor
uppfylls.

6.9.7 Miljohansyn y .

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ
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miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljopaverkande resurser sdsom resor.

6.9.8 Autentiserings- och kryptonycklar A

Rakelterminal ska ha mdjlighet till krypterad férbindelse. Rakelterminal ska ha méjlighet till
krypterad forbindelse. Avropsberattigad kan i Kontrakt ange typ av kryptering.
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla kryptering enligt foljande alternativ.

+ Standardkryptering (via TCCA)
» Avancerad kryptering aven kallad Rakelsekretess (via Sectra)

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for att Avropsberattigad far tillgang till samtliga
nodvandiga delar for att kryptering ska kunna ske. Ramavtalsleverantéren ansvarar for
samtliga eventuella tillstand och liknande och i férekommande fall upplysa Avropsberattigad
om de eventuella tillstdnd och liknande som Avropsberattigad kan komma att behéva
hantera.

| férsta hand ar det Ramavtalsleverantéren som ska ansvara for all kommunikation mellan
samtliga Parter for att Avropsberattigad ska kunna fa leverans av en krypterad férbindelse. |
andra hand kan Avropsberattigad sjalv kontakta berdrd myndighet eller leverantérkontakta.
Ramavtalsleverantoren ska forbereda Avropsberattigad pa hur leverans av kryptonycklar
kommer att ske. Ramavtalsleverantéren ska ge Avropsberattigad instruktion om hur denne
ska genomfdra hanteringen av kryptonycklar for att den krypterade férbindelsen ska kunna
upprattas.

Standardkryptering (via TCCA)

Kryptering sker via TCCA:s riktlinjer. Ramavtalsleverantéren ska ha en dokumenterad rutin
for hantering av kryptonycklar. Kammarkollegiet kan komma att kontrollera rutinen. Rutinen
ska minst innehalla féljande:

1. Ansvar och befogenheter. Det ska framga av rutinen vem som ansvarar for vilka
delar i processen for hantering av kryptering via TCCA.

2. Hantering av kryptonycklar. Det ska framga av rutinen hur hanteringen av
kryptonycklar sker, inklusive samarbetet med myndigheter och andra leverantdrer
som ar involverad i arbete med leverans av kryptonycklar till Avropsberattigad.

3. Riskidentifiering och riskhantering. Det ska framga av rutinen hur risker identifieras
och hanteras i samband med hanteringen av kryptonycklar.

4. Omvarldsbevakning och uppdatering. Det ska framga av rutinen hur hantering av
omvarldsbevakning sker, hur Ramavtalsleverantdren skaffar information om hur
hanteringen kan komma att férandras samt beskrivning hur rutinen uppdateras.

Ramauvtalsleverantdren ska se till att det finns ett avtal for hantering av kryptonycklar mellan
Varumarkesagaren och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB. Avtalet ska
senast borja galla dagen efter Ramavtalet har borjat galla. Avtalet ska besta av minst
féljande handlingar.

+ Licens for nyttjande av utrustning innehallande TEA2-algoritm
* Allmanna villkor fér Rakelsystemet

» Bestallningsblanketter

Sarskilda villkor for Rakelsystemet

Prislista

Avancerad kryptering dven kallad Rakelsekretess (via Sectra)
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Kryptering sker via Sectras riktlinjer. Ramavtalsleverantéren ska ha en dokumenterad rutin
for hantering av kryptonycklar. Kammarkollegiet kan komma att kontrollera rutinen. Rutinen
ska minst innehalla féljande.

1. Ansvar och befogenheter. Det ska framga av rutinen vem som ansvarar for vilka
delar i processen for hantering av kryptering via Sectra.

2. Hantering av kryptonycklar. Det ska framga av rutinen hur hanteringen av
kryptonycklar sker, inklusive samarbetet med myndigheter och andra leverantérer
som ar involverad i arbete med leverans av kryptonycklar till Avropsberattigad.

3. Riskidentifiering och riskhantering. Det ska framga av rutinen hur risker identifieras
och hanteras i samband med hanteringen av kryptonycklar.

4. Omvarldsbevakning och uppdatering. Det ska framga av rutinen hur hantering av
omvarldsbevakning sker, hur Ramavtalsleverantdren skaffar information om hur
hanteringen kan komma att férandras samt beskrivning hur rutinen uppdateras.

6.9.9 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

6.9.9.1 Antidiskriminering ¥

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

6.9.9.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under
forhallanden som ar férenliga med:

1. FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljo,
foreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och
187),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om I6n och socialférsakringsskydd
som géller i landet dar arbetet utférs,

6. Den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas enligt FN:s vagledande principer for foéretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstod
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.
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| de fall da internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd fér den enskilde an
nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de
internationella bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande
handlingar:

1. Riktlinjer fér etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av Upphandlingsféremalet som levereras enligt detta Ramavtal.
Riktlinjerna ska vara allmant tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av
hogsta ledningen hos Ramavtalsleverantoren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk foljs av de Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgora Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantorskedjan de
befinner sig. De Underleverantorer som far anses berérda, vad galler varor, ar de
som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar fér montering av ingaende delar och
komponenter till fardigstallda varor. Utdver detta ska det framga hur
Ramavtalsleverantéren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga
Underleverantérer i leverantdrskedjan.

3. Redogoérelse for leverantérskedjan av Upphandlingsféremalet som levereras genom
detta Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogdrelsen ska
minst omfatta samtliga Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra
Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for
avvikelser fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga
Underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera rddande férhallanden och
foljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att
ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som
Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantéren ar aven skyldig att mojliggora for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom tredje part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantdren och i skalig omfattning hos de Underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.9.10 Antikorruption A

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska exempelvis
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
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situationen.

6.9.11 Sekretess 4

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja gallande ratt vad géaller sekretess, bland annat
tilampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantdren ar vidare skyldig att folja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen.

Parterna forbinder sig att inte r6ja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
foremal for sekretessbelaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantoren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmétesgd Ramavtalsleverantérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utldmnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.10 Priser och prisjustering A

6.10.1 Priser Y/

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremal anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i SEK exklusive mervardesskatt, och inklusive andra skatter sasom kemikalieskatt,
om inte annat framgar av Ramavtalet.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Priserna ar
fasta under hela ramavtalsperioden om inte justering gors enligt avsnitt Prisjustering.

6.10.2 Prisjustering 4

Vid utbyte av Hardvara och/eller Tillbehor i bilaga Priser kan priset pa den nya
Hardvaran/Tillbehéret forandras jamfort med den Hardvara/Tillbehér som ska bytas ut med
upptill/nedtill maximalt +/- 20% om prisférandring féreligger hos Varumarkesagaren.
Ramavtalsleverantéren ska forutom att pavisa att produkten ar nyare pa marknaden, aven
kunna pavisa att ett eventuellt hogre eller lagre pris foreligger fran Varumarkesagaren, dvs.
inkOpspriset ska kunna pavisas bade for den ursprungliga och den nya Hardvaran och/eller
Tillbehoret. Prisforandringar kan genomféras vid byte tidigast efter sex (6) manader raknat
fran Ramavtalets signering och darefter hogst en (1) gang per ar om inte sarskilda skal
foreligger.

Prisférandring kan aven genomféras om prisférandring foreligger hos Varumarkesagaren
pa befintlig Hardvara och Tillbehor. Pris kan da justeras upptill/nedtill maximalt +/- 10%.
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Ramavtalsleverantoren ska kunna pavisa att prisskillnad foreligger fran Varumarkesagaren,
dvs. skillnad i inkopspris fran tillfallet for senaste prisjustering. Sddana prisférandringar kan
genomforas tidigast efter sex (6) manader raknat fran Ramavtalets signering och darefter
hogst en (1) gang per ar om inte sarskilda skal foreligger.

Om skatter som paverkar priset, sdsom kemikalieskatt, andras har Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering i motsvarande omfattning. Det aligger
den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga rekvisit for justering ar uppfyllda.

For Hardvara och Tillbehor i bilaga Priser har Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor
var for sig ratt till valutajustering vid valutakursférandringar storre an +/- 3,0 procent jamfort
med senast 6verenskommen valutakurs i EUR eller USD. Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla valutajustering maximalt en gang per sex (6)
manader. Om valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 procent jamfért med senast
Overenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart. Det aligger den
Part som pakallar valutajustering att pavisa att samtliga rekvisit for valutajustering ar
uppfyllda.

Den forsta pakallade férandringen beraknas utifrdn manadsgenomsnittet kalendermanaden
innan valutajustering pakallats jamfort med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell
valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nér sista dag for
anbudsinlamning infoll. Efterkommande pakallade férandringar beraknas utifran
manadsgenomsnittet kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfért med
manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for
kalendermanaden nar féregdende valutajustering pakallades. Valutajustering som
skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor
skriftligen godkant valutajusteringen. Valutajustering kan inte ske retroaktivt.

Samtliga Ramavtalsleverantérer kommer att bjudas in vid ett och samma tillfalle att
inkomma med prisférandringar. Redan tecknade Kontrakt kan inte prisjusteras enligt detta
avsnitt.

6.10.3 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkédnnande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantoren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behdvs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantor for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att gdra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantoren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
dverenskommelse med Kammarkollegiet.

6.11 Samverkan A

6.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
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komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta
nddvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat
om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren
eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

* omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarfoérhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att missténka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foéretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.11.2 Moten A

I samband med Ramavtalets ikrafttrdédande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren i stéllet ska delta pa moétena pa
distans med hjalp av digital teknik.

6.11.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantdrens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring och férsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsféra annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
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Ramavtalsleverantéren for att kdpa liknande produkter eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om att detta
Ramavtal kan anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkdnnande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkOpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantdrskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Upphandlingsféremalet som Underleverantdrerna ska fullgéra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilkken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgdéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantoérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens ledningssystem fér miljé och kvalitet,
2. Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet, och
3. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hénsyn.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantorer
medverkar vid uppfdljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, ldamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantdr.

Ramavtalsleverantoren far inte vara Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor.
Detta galler aven deltagare i ett konsortium.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullggrande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantdrer sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12.1 Aberopade féretag A

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat foretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.
Ramavtalsleverantoren kan lagga till, byta eller ta bort ett aberopat féretag genom att
skicka in bilaga Anmalan om aberopat foretag till Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
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godkant alla dberopade foretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det dberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramauvtalsleverantéren kommer att forfoga dver de ndédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantérens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

6.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

6.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska darfor till Kammarkollegiet lamna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill saga fakturavardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte éverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.13.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som I6per
efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
forandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om
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aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande redovisningsperioder:

« Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kuvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.13.3 Underleverantor som ska anmalas A

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantorer som ska anmalas till
Kammarkollegiet eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Ramavtalsleverantéren kan
lagga till, byta eller ta bort en sadan Underleverantér genom att skicka in bilaga Anmalan
om Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt. Underleverantérer som ska anmalas som redan ar godkanda i
samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

1. Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stalining eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

2. Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren behdver nyttja for att uppfylla krav
eller kriterier i stallda i upphandlingen.

Nar det galler Underleverantor enligt dessa punkter, far inte Ramavtalsleverantoren tilldelas
Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har godkant féretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att
Ramavtalsleverantoren kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om féretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska Underleveranttren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens
fullgbrande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgdrande av Ramavtalet eller Kontrakt.

6.14 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

1. Total omsattning for hela Ramavtalet

2. Total omsattning per Avropsberattigad

3. Totalt antal per sald vara eller tjanst

4. Féljande uppgifter ska redovisas per Avrop:

a. Avropsberattigad
b. Datum foér Avropsfoérfragan
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c. Avropets diarienummer eller referensnummer

d. Metod for Avrop

e. Om Avropssvar lamnades (Ja/Nej, om nej kravs motivering)
f. Om Kontrakt tecknades (Ja/Nej)

Total omsattning per vara eller tjanst enligt nedan.

1. Foljande uppgifter ska redovisas per it-produkt:

a. Produktgrupp

b. Produktnamn

c. Markeltillverkare/varumarkesagare
d. Modellbeteckning

e. Bestallningsdatum

f. Leveransdatum

g. Pris per enhet

h. Antal enheter per férpackning

2. Féljande uppgifter ska redovisas per tjanst:

a. Tjansteomrade

b. Typ av tjanst

c. Roll

d. Kompetens

e. Bestallningsdatum

f. Leveransdatum

g. Antal salda timmar per tjanst och roll eller kompetens
h. Pris per enhet

Ramavtalsleverantdren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska lamnas enligt avsnitt Redovisning av 1érséljning. Statistiken ska vara
baserad pé fakturerad omsattning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphért ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantdren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner fér redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhamtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantéren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sakerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantéren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstamning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantoren I6pande, enligt dverenskommelse med
Kammarkollegiet, ska komma in med statistik avseende sin egen sammanlagda omséattning
enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte 6verskrids.
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Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péatéljder.

6.15 Uppfoljning Y/

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantdren
fullgor sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att
genomféra uppfoljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tilldampliga bérsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part fér sina egna kostnader. Om uppféljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.
6.16 Avtalsbrott och pafoéljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill géra géllande pé&féljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan géra gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

6.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer 6verens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

6.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren skriftigen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha ldmnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
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paverkar inte Kammarkollegiets ratt till dvriga pafoljder.

6.16.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantdren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (10 000 SEK)

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner (20 000 SEK)
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet (5 000 SEK)

. Avsnitt Underleverantérer (10 000 SEK)

. Avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet (25 000 SEK)

. Avsnitt Redovisning av férséljning (25 000 SEK)

. Avsnitt Redovisning av statistik (10 000 SEK)

. Avsnitt Uppféljning (25 000 SEK)

. Avsnitt Erséattning av Upphandlingsféremal (10 000 SEK)

O©CoOoONOOTRWN =

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabodrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

6.16.2.2 Engangsvite A

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantoren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tva (2) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsféremal vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varfor Ramavtalsleverantéren inte har erbjudit Upphandlingsféremal vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 60 000 SEK och hogst 1 000 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

6.16.2.3 Begransning av viten A

Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill sdga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala férsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

6.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
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eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tillfallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tillifallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantdren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid beddmningen
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantdren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17
kap. 9—-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringséatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till f6ljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat {ill
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen &r och Ramavtalsleverantérens
uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte 6verstiga sex (6) manader.

6.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantoren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.
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6.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid i andra fall.

6.16.6 Skadestand ¥

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanférliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgitft till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna géller inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

6.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mdjligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramauvtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att séga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

6.17 Andringar av Ramavtalet A

6.17.1 Andringar och tilligg Y.

Andringar i eller tilldgg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig Sverenskommelse
mellan behériga féretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

6.17.2 Ersattning av Upphandlingsforemal A
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Ramavtalsleverantoren kan ersatta Upphandlingsféoremal under Ramavtalets 16ptid sa att
inaktuella Upphandlingsforemal ersatts av aktuella Upphandlingsféremal. Kammarkollegiet
har tolkningsféretrade om en andring kan ske innan Upphandlingsféremalet kan erbjudas
Avropsberattigade. Upphandlingsféremal som ingick i Ramavtalet nar det tradde i kraft och
inte langre kan levereras av Ramavtalsleverantoren, kan utga under férutsattning att
Upphandlingsféremalet ersatts av ett likvardigt Upphandlingsféremal till hégst samma pris
som det inaktuella Upphandlingsféremalet. Med likvardig avses att Upphandlingsféremalet
minst uppfyller kraven och villkoren i Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
ersatta Upphandlings féremal ar likvardiga och ska pa begaran kunna styrka detta.
Upphandlingsféremal ska Idpande uppdateras sa att inaktuella Upphandlingsféremal
ersatts av aktuella Upphandlingsféremal.

Tillagg eller byte av ett Upphandlingsféremal kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft och hogst en (1) gang per kvartal om inte
sarskilda skal foreligger. Om Ramavtalsleverantdren anser att sarskilda skal foreligger ska
en skriftlig ansdékan om andring skickas till Kammarkollegiet for godk&nnande innan
Upphandlingsféremalet kan erbjudas Avropsberattigade.

Ratten att byta ut Upphandlingsféremal enligt ovan galler inte redan lamnade Avropssvar
och tecknade Kontrakt om inte annat framgar av det specifika Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.17.3 Kammarkollegiets ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

6.17.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkop, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar fér att bedoma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

6.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Nar Ramavtalet upphor, oavsett orsak, galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ska utan dréjsmal tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt Redovisning av
statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantéren ska aven tillhandahalla relevant information och betala
administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.
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Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till féljd av Ramavtalets
upphdrande.

Relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatter att galla till dess att samtliga Kontrakt har
upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har
upphort.

6.19 Agar- och kontrollskifte hos Ramavtalsleverantdren A

Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett agar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med féljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nadgon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att forfoga éver roster som
motsvarar eller éverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantdren. Vid beréakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart ndr Ramavtalsleverantoren far kannedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Kammarkollegiet om ett
sadant skifte for att Kammarkollegiet ska kunna ta stallning till det.

Om Kammarkollegiet begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med férsta stycket i avsnitt Grundldggande réttigheter fér arbetstagare,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare/ Uteslutning, kvalificering och begrédnsning av s6kande i
upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gbra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantoren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pa Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantéren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgdr agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Kammarkollegiet har ratt att saga
upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt punkten 1

6.20 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgor en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Rakel- och
radioutrustning med diarienummer 23.2-7600-2024. Villkoren ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och
ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler fér samtliga Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantéren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

7.2 Definitioner A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgdrande av Kontraktet
och galler mellan Avropsberattigad och
Ramauvtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag Hill
fredag 08.00—17.00 om inte annat framgar av
Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i

syfte att kdpa Upphandlingsféremal genom tilldelning
av Kontraktet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberiéttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantoren vid
Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag da
Upphandlingsféremalet ska uppfylla kraven och
villkoren i Ramavtalet och Kontraktet och ska kunna
tas i bruk.

Sida 107/159



Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans
godkants eller ska anses ha godkants av
Avropsberattigad enligt vad som anges i avsnitt
Leverans.

Fel

Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som
avses med Fel.

Forsening

Med Foérsening avses vad som framgar av avsnitt Vad
som avses med Férsening.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets
huvuddokument som innehaller krav och villkor for
fullgbrande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantéren.

Hardvara

Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas
av Ramavtal.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberattigad inte sjalv ager Hardvaran, utan
betalat Ramavtalsleverantéren for att fa nyttja
Hardvaran under en tidsbestamd period. For Hardvara
som tjanst galler aven bilaga Finansiella villkor vid kop
av Hardvara som tjanst om inget annat framgar av
kontrakt.

Installation Med Installation avses uppackning, fysisk placering
och att sakerstalla att utrustningen ar fullt operativ.
Konsult Med Konsult avses en fysisk namngiven person

anstalld hos Ramavtalsleverantor eller hos
Underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utfors av
Konsulter, till exempel programmering och Installation.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,
e-handelssystem eller bokningssystem) som upprattas

mellan Parterna rérande kdp av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet
ar i kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet
inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som
tillhandahalls fér Avropsberattigad angaende
Upphandlingsféremal, till exempel fér anmalan av
service, support och Fel. Kundtjanst ska arbeta med
att ta emot och hantera arenden inom Arbetsdag och
rapportera nar arendet ar 16st inom angiven servicetid.
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Leverans

Med Leverans avses dverlamnande av
Upphandlingsféremal och utférande av éverenskomna
aktiviteter i enlighet med Kontrakt och Ramavtal, som
innebar att Avropsberattigad kan bdrja anvanda
Upphandlingsféremal pa avsett satt.

Montering

Med Montering avses den fysiska fastsattningen av
utrustningen.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett avtal
mellan

Avropsberattigad och den leverantdor som
behandlar personuppgifter fér Avropsberattigads
rakning avseende behandling av Avropsberattigads
personuppgifter.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av Ramavtalet. Programvara ar proprietar
eller med 6ppen kallkod. Den Programvara som ingar
ska vara en naturlig del for nyttjande av Hardvaran
exempelvis operativsystem och enhetshantering.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna
nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor
inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare
som efter genomférd upphandling ingatt Ramavtal
med Kammarkollegiet.

Reparation

Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor
atgard for att avhjalpa till exempel Fel pa Hardvara
eller Tillbehdér. Sadan atgard kan aven besta i utbyte
av Hardvara eller Tillbehor. Uppdatering ingar i
Reparation.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa
Upphandlingsféremalets karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt overenskomna
eller underforstadda resultat av Upphandlingsféremal, i
form av dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt
material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer
och rapporter.
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skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller
annat elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller
annan tredje parts Avtalsvillkor hanférliga till Hardvara
och Programvara och/eller tillhandahallande av
Reparation, Uppdatering eller Uppgradering.

Sidkerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar
vilka sakerhetsskyddsatgarder som
Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska vidta i
samband med Kontrakts fullgérande och/eller fér att
Ramavtalsleverantor och Underleverantor ska fa ta del
av Avropsforfragan som innehaller
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tillbehor

Med Tillbehor avses fysisk produkt med eventuellt
tillhérande drivrutiner och/eller Programvara som kan
installeras eller anvandas till Hardvara.

Tredjepartprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara
dar upphovsratt tillhér annan juridisk person an
Ramavtalsleverantér eller Underleverantér samt i det
fall en Programvara i Kontrakt anges vara
Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantdrskedjan, som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora hela eller
delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar
av Ramavtalet och Kontraktet.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar,
sakerhetsuppdateringar samt funktionella forbattringar
av Programvara.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara

med ny eller andrad funktionalitet, rattningar och
dvriga andringar.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de produkter och
tjianster som Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla
enligt Ramavtalet och Kontraktet.
Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid enstaka
eller aterkommande tillfallen.

Varumarkeséagare

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor, har producentansvar for och lamnar
garanti for Hardvara.
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Atgirdstid Med Atgardstid avses den tid som
Ramavtalsleverantoren har pa sig att atgarda Fel.
Atgardstiden beraknas fran den tidpunkt da Felet
anmals till den tidpunkt Ramavtalsleverantdren har
atgardat Felet och Avropsberattigad har mottagit en
fungerande och godkand Hardvara och/eller Tillbehor.

7.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha behorighet
att med bindande verkan foretrada den egna Parten i fragor avseende Kontraktet om inte
annat skriftligen meddelats den andra Partens kontaktperson. Kontaktpersonerna ska
obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift
om inte Parterna kommer éverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelanden mellan Parternas kontaktpersoner angaende Kontraktet ska ske skriftligen.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande.

Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantérens ataganden, ska Ramavtalsleverantéren
tilhandahalla Upphandlingsforemalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantoren har ratt till
dréjsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

OCONOOPAWN-=-

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantdrens Avropssvar uppgifter
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som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen dverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

7.5 Ramavtalsleverantérens ansvar for Upphandlingsforemalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor och i tillampliga fall kan
tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilkka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna
typ normalt tillhandahalls, liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och
motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig med hansyn tagen
till Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter,

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantdrens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

7.6 Avropsberittigads ansvar for Upphandlingsforemalet och Resultatet A
Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen regleras Avropsberattigads ansvar
uttbmmande i dessa Allmanna villkor.

7.6.1 Avropsberittigads allmédnna ataganden A

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljo och utrustning
i den utstrackning och pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i 6vrigt enligt
vad som skaligen behovs for tillhandahallande av Upphandlingsféremal.

Avropsberattigad ska vidta sadana atgarder och ansvara fér sddana moment i anslutning till
tilhandahallande av Upphandlingsféremal som specificerats i Kontrakt.

Avropsberattigad ska efter basta féormaga informera Ramavtalsleverantéren om lokala
forutsattningar i sin organisation samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av
Upphandlingsféremal.

7.7 Hardvara A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och Tillbehdr om
inte Avropsberattigad specifikt efterfragar annat. Detta galler aven Hardvara som tjanst.
Ramavtalsleverantoren ska i god tid meddela Avropsberattigad innan en Hardvara,
reservdel eller Tillbehor inte langre tillhandahalls av Varumarkesagare.

Hardvara, reservdel och Tillbehor ska levereras med nédvandig dokumentation om inte
annat dverenskommits. Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller engelska.

7.7.1 Garanti Hardvara och Tillbehor A

Med garanti avses att Hardvaran och Tillbehor ska uppfylla kraven eller villkoren i
Kontraktet och Ramavtalet.
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Hardvaran ska ha en garanti pa minst tva (2) ar fran Effektiv leveransdag.
Tillbehdr ska ha en garanti om minst ett (1) ar fran Effektiv leveransdag.

Varumarkesagarens standardgaranti ska alltid medfélja all Hardvara och Tillbehér. Om
Varumarkesagarens standardgaranti ar langre och mer langtgaende an ovan givna garanti
ska Varumarkesagarens garanti galla.

Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst fem (5) ar efter Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantoren ska under garantitiden avhjalpa Fel kostnadsfritt. Fel ska avhjalpas
skyndsamt och senast inom tio (10) Arbetsdagar fran det att Avropsberattigad anmaler
Felet till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for samtliga eventuella transporter vad galler risk och
kostnad. Leverans ska ske enligt avsnitt Leverans. Hardvara ska skickas sparbart med
en av Ramavtalsleverantoren godkand speditor.

7.7.2 Garanti for batterier i Hardvara A

Batterier i Hardvara har en garanti pa minst tre (3) ar fran Effektiv leveransdag. Med garanti
avses att batteriet ska uppfylla kraven och villkoren i Kontraktet och Ramavtalet.

Varumarkesagarens standardgaranti ska alltid medfdlja batteriet. Om Varumarkesagarens
standardgaranti ar langre och mer langtgaende an ovan givna garanti ska
Varumarkesagarens garanti galla.

Ramavtalsleverantdren ska under garantitiden avhjalpa Fel kostnadsfritt. Fel ska avhjalpas
skyndsamt och senast inom tio (10) Arbetsdagar fran det att Avropsberattigad anmaler
Felet till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for samtliga eventuella transporter vad galler risk och
kostnad. Leverans ska ske enligt avsnitt Leverans. Tillbehor ska skickas sparbart med
en av Ramavtalsleverantoren godkand speditor.

7.8 Kundtjanst ¥ 4

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en Kundtjanst via telefon och e-post, dit
Avropsberattigad kan kontakta Ramavtalsleverantéren angaende Upphandlingsféremalet.

Om inget annat éverenskommits ska Garanti och Fel anmalas via Kundtjanst. Detta galler
aven for service och support om Parterna ingatt ett service- och supportavtal.

Kundtjanst ska vara tillganglig under Arbetsdag.

Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om Upphandlingsféremalet, och ska kunna I6sa
enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom
Ramavtalsleverantdrs organisation eller till tredje part for atgardande. Arenden ska
hanteras skyndsamt och med en hog serviceniva. Om Parterna kommer éverens om att
Avropsberattigad ska vanda sig direkt till tredje part paverkar inte detta
Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Hardvara.

Avropsberattigads samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90
sekunder fran och med forsta signalen i minst 90 procent av inkommande telefonsamtal
under Arbetsdag. Eventuella automatiska halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner
som ar godkanda av Avropsberattigad raknas inte in i den tillatna svarstiden.
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Ramavtalsleverantoren ska aven tillhandahalla tydlig kommunikation om status pa
Reparationen under hela processen och ge regelbunden uppdatering till Avropsberattigad.

7.9 Uppdateringar och Uppgraderingar A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla kostnadsfria Uppdateringar och Uppgraderingar
av Programvara for Rakelterminaler under en period av minst fem (5) ar fran Effektiv
leveransdag. Detta inkluderar sakerhetsuppdateringar, buggfixar och férbattringar som
sakerstaller att terminalerna fungerar effektivt och sakert inom Rakelnatet.

Specifika krav inkluderar:

» Kostnadsfria Uppdateringar: Nédvandiga programuppdateringar som sakerstaller att
Rakelterminalen ar kompatibel med aktuella standarder och sékerhetskrav ska
tillhandahallas utan extra kostnad.

» Uppgraderingar: Regelbundna programuppgraderingar som férbattrar terminalens
prestanda och funktionalitet ska ocksa tillhandahallas.

» Support och dokumentation: Fullstdndig dokumentation och support fér implementering
av Uppdateringar och Uppgraderingar ska tillhandahallas, inklusive tydliga instruktioner
for hur dessa Uppdateringar ska utforas.

For arbete sasom vid Uppgradering, Uppdatering, kundspecifika anpassningar eller nya
funktionaliteter kan Ramavtalsleverantdren debitera fér. Om inget annat anges i Kontrakt
ska ersattningen vara enligt avtalade priser och timtaxa fér programmering som prissattes i
upphandlingen av respektive Ramavtalsleverantor.

7.10 Destruering A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt for Destruering.

Om Avropsberattigad Avropar Destruering ska Ramavtalsleverantor sakerstalla att
Hardvara eller del av Hardvara destrueras sa att lagrad information inte gar att aterskapa.
Det innebar att Ramavtalsleverantéren ska montera bort och destruera lagringsmedia.
Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla ett destrueringsintyg som minst innehaller:

1. vilken typ av lagringsmedia som avses med serienummer eller likvardigt,
2. datum for destruering,
3. vilken metod som anvandes for destruering, och
4, garanti om att lagringsmedia ar destruerat.
7.11 Saker borttagning av information A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt for saker
borttagning av information pa Hardvara inom Upphandlingsforemalet.

Ramavtalsleverantéren ska genomfora borttagning av data pa ett satt som gor att data inte
kan aterskapas. Borttagning av data ska ha skett pa begagnad Hardvara innan den saljs
vidare.

Ramavtalsleverantdren ska uppratta ett intyg till Avropsberattigad med information om hur
data har tagits bort.

Intyget for saker borttagning av data ska minst innehalla:

1. att informationen ar borttagen pa ett satt att informationen inte gar att aterskapa,
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2. information om vilken metod fér borttagning som har anvands och
3. information om vilken programvara som anvants.

7.12 Restaurering av Hardvara A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt for restaurering av
Hardvara inom Upphandlingsféremalet.

Ramavtalsleverantéren ska minst hantera féljande:

* Rengoring av Hardvara
» Uppgradering av Hardvaran till den senaste versionen av Programvara
» Avlagsnande av identifiering sa att Hardvaran inte kan sparas till tidigare anvandare

7.13 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantérens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nddvandig kompetens och erfarenhet. Personal ska ha nédvandig
kunskap om och forstaelse for Kontraktets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drojsmal byta ut personal férutsatt att Avropsberattigad har sakliga skal for
sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personal saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal som direkt medverkar till att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet med annan personal, efter skriftligt godkdnnande fran
Avropsberattigad. Godkannande ska lamnas om Ramavtalsleverantoren har sakliga skal till
bytet och dessa ar utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll, exempelvis avslutning av
anstallning eller sjukskrivning. En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har
kompetens och erfarenhet enligt forsta stycket.

Oavsett anledning till byte av personal ansvarar Ramavtalsleverantoren for kostnader och
tidsatgang, bland annat vad galler upplarning och introduktion.

7.14 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.
Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en férsakring avseende ren formégenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

7.15 Priser och prisjustering A

7.15.1 Priser .

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
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mervardesskatt.

Priserna inkluderar skatter och avgifter, sa som kemikalieskatt, som Ramavtalsleverantéren
enligt lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter
for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Om inte annat framgar av Kontraktet,
har Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
Ramavtalets bilaga Priser.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér kan avtala om olika prismodeller beroende pa
Upphandlingsféremalets art och omfattning, sa som fastpris, rorligt pris med eller utan tak,
engangslicensavgift.

Ramavtalsleverantdéren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremalet inte omfattas av det avtalade priset.

7.15.2 Prisjustering Y4

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Priserna ar fasta fran och med att Kontraktet har tratt i kraft.
Ramavtalsleverantdr har endast ratt till ersattning dar det framgar av Kontraktet.

Avropsberéattigad och Ramavtalsleverantor kan enligt avsnitt Andringar och tillagg, under
vissa forutsattningar 6verenskomma om andring av Kontrakt och i samband darmed ocksa
om justering av avtalat pris. | Kontrakt kan aven pris- och valuta-justeringsklausuler anges.
Ramavtalsleverantdr har darutéver inte ratt att &ndra priserna under Kontraktstiden.

7.15.3 Ovrig ersittning y

For Konsulttjanst som utférs pa Iopande rakning har Ramavtalsleverantér, om
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor sarskilt dverenskommit om detta i Kontrakt, ratt
till ersattning fér nédvandiga utlagg som godkants av Avropsberattigad i forvag, liksom
ersattning for dvertid, jour, beredskap och/eller obekvam arbetstid.

Ersattning utgar inte for resa till och fran platser fér Konsulttjanstens utférande
(stationeringsort/er). Ersattning for av Avropsberattigad skriftligen beordrad resa utgar

i enligt Skatteverkets vid var tid gallande hégsta skattefria schablonbelopp for resor och
traktamente. Ramavtalsleverantoéren ska se till att Konsult reser pa ett for Avropsberattigad
ekonomiskt férdelaktigt satt. Restidsersattning utgar inte savida inte annat dverenskommits.

Om Konsulttjanst utfors till fast pris ska Ramavtalsleverantor inte ha ratt till ersattningar
enligt ovan.

Ramavtalsleverantoren ska skriftigen meddela Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren anser att visst arbete innebar andring av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren erhaller ingen ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet. For
det fall Parterna inte 6verenskommer om andring och Ramavtalsleverantéren anda utfor
arbetet ska arbetet inte anses inga i Kontraktet.

7.15.4 Ersattningsprodukt A

Om Hardvara utgar ur sortiment kan Hardvara bytas ut mot likvardig Hardvara som minst
uppfyller samtliga krav enligt Kontrakt och som ar nyare pa marknaden om
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Avropsberattigad godkanner detta. Ramavtalsleverantdren ska kunna verifiera att eventuell
ersattande Hardvara ar nyare pa marknaden samt att den motsvarar samtliga krav.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att ta ut ett hogre pris for en ersattande Hardvara an
priset for den ursprungliga Hardvaran om inte Avropsberattigad godkanner detta.

7.16 E-handel Y 4

7.16.1 Generellt A

Villkoren baseras pa SFTI:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantérer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantérer, dar leverantdrerna kan ladda upp elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel enligt bilaga Kravkatalog.

7.16.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden via Peppolnatverket.
Nar Ramavtalsleverantoren tar emot av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden
ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstod for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.16.3 Katalog A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantoren vid Kontraktets
ikrafttradande

kunna skapa och skicka elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst
ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall
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Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar
anpassad till det aktuella systemstddet for e-handel och/eller en leverantérsportal for
uppladdning av produktkatalog.

Produktkatalogen ska endast innehalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och
visa de avtalade nettopriserna.

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan komma att stallas vid Avrop.

7.16.4 Order och ordersvar A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av féljande
alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
for manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantdren i stallet for e-post anvanda den
leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

7.16.5 Leveransavisering A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

kunna skapa och skicka elektronisk leveransavisering enligt Peppol BIS Despatch Advice

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
for manuell registrering av leveransavisering.

7.17 Fakturering och betalning A

7.17.1 Fakturering y 4

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag fér utlagg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering fér Upphandlingsforemalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantéren
ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.
Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte ratt
att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

7.17.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Upphandlingsféremal
6. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tilldampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
13. Om fakturan avser slutlikvid

Om arbetet utférts pa I6pande rakning, ska fakturan aven innehalla:

» Antalet arbetstimmar per Konsult
» Ersattning per timme per Konsult
* Totalsumma antalet arbetstimmar fér samtliga Konsulter

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, exempelvis
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran 6vrig

fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.17.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.
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Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet i fraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.17.4 Drojsmalsranta #

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

7.18 Sekretess och konfidentiell information A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantoren till del under fullgorandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillganag till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nddvandigt for att fullgdéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja gallande ratt vad géaller sekretess, bland annat
tilampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantoéren ar vidare skyldig att folja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal fér sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantoérens
begéaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utldmnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddomning att ske. Om Avropsberattigad
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inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som for Ramavtalsleverantoren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli foremal for sekretessbeldggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

7.19 Samverkan A

7.19.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att Parterna kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt
Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta instruktioner fran
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsféremalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nddvandiga atgarder for att minimera skadan.

7.19.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som roér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.
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Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

7.19.2 Samarbete A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska samarbeta med tredje part som ar leverantorer till eller pa
annat satt samarbetar med Avropsberattigad och som pa nagot satt ar sammankopplade
med Upphandlingsféremalet.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utféra och leverera Upphandlingsféremalet oavsett om
Avropsberattigad sjalv hanterar samverkan och mottagandet av Upphandlingsforemalet
eller om det gors av tredje part pa uppdrag av Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren
ska interagera med sadan tredje part i enlighet med Avropsberattigads instruktioner.

Skyldigheten att samarbeta med tredje part inkluderar bland annat hantering av Fel och
krav pa sakerhet.

7.19.3 Moten 4

Parterna ska traffas for samrad och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella moéten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren i stallet ska delta pa motena pa
distans.

7.19.4 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i férvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

7.20 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor enligt vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantor kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantoren ska utféra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om sina
Underleverantorer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontraktet.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
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och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.21 Sakerhet och Sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantéren ska folja de krav och villkor for sakerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sdkerhet och personalsakerhet, som
Avropsberattigad bestdmmer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgora Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sékerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
berdrd Underleverantdr ska pa begaran inga Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt Sakerhetsskyddsavtal. Sdkerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

Process for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid
ska folja vad som framgar avsnitt Andringar av Kontraktet.

7.22 Autentiserings- och kryptonycklar A

Rakelterminal ska ha mdjlighet till krypterad forbindelse. Avropsberattigad kan i Kontrakt
ange typ av kryptering. Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla kryptering enligt féljande
alternativ.

+ Standardkryptering (via TCCA)
» Avancerad kryptering aven kallad Rakelsekretess (via Sectra)

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for att Avropsberattigad far tillgang till samtliga
nodvandiga delar for att kryptering ska kunna ske. Ramavtalsleverantéren ansvarar for
samtliga eventuella tillstand och liknande och i férekommande fall upplysa Avropsberattigad
om de eventuella tillstand och liknande som Avropsberattigad kan komma att behéva
hantera.

| férsta hand ar det Ramavtalsleverantéren som ska ansvara for all kommunikation mellan
samtliga Parter for att Avropsberattigad ska kunna fa Leverans av en krypterad férbindelse.
I andra hand kan Avropsberattigad sjalv kontakta berérd myndighet eller
leverantérskontakt. Ramavtalsleverantéren ska férbereda Avropsberattigad pa hur
Leverans av kryptonycklar kommer att ske. Ramavtalsleverantéren ska ge
Avropsberattigad instruktion om hur denne ska genomféra hanteringen av kryptonycklar for
att den krypterade forbindelsen ska kunna upprattas.

Standardkryptering (via TCCA)

Kryptering sker via TCCA:s riktlinjer. Ramavtalsleverantoren ska ha en dokumenterad rutin
for hantering av kryptonycklar. Rutinen ska minst innehalla féljande:

1. Ansvar och befogenheter. Det ska framga av rutinen vem som ansvarar for vilka
delar i processen for hantering av kryptering via TCCA.
2. Hantering av kryptonycklar. Det ska framga av rutinen hur hanteringen av
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kryptonycklar sker, inklusive samarbetet med myndigheter och andra leverantdrer
som ar involverad i arbete med Leverans av kryptonycklar till Avropsberattigad.

3. Riskidentifiering och riskhantering. Det ska framga av rutinen hur risker identifieras
och hanteras i samband med hanteringen av kryptonycklar.

4. Omvarldsbevakning och uppdatering. Det ska framga av rutinen hur hantering av
omvarldsbevakning sker, hur Ramavtalsleverantoren skaffar information om hur
hanteringen kan komma att férandras samt beskrivning hur rutinen uppdateras.

Ramauvtalsleverantdren ska se till att det finns ett avtal for hantering av kryptonycklar mellan
Varumarkesagaren och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB. Avtalet ska
senast borja galla dagen efter Ramavtalet har borjat galla. Avtalet ska besta av minst
féljande handlingar.

 Licens for nyttjande av utrustning innehallande TEA2-algoritm
Allmanna villkor fér Rakelsystemet

Bestallningsblanketter

Sarskilda villkor for Rakelsystemet

Prislista

Avancerad kryptering dven kallad Rakelsekretess (via Sectra)

Kryptering sker via Sectras riktlinjer. Ramavtalsleverantéren ska ha en dokumenterad rutin
for hantering av kryptonycklar. Rutinen ska minst innehalla foljande.

1. Ansvar och befogenheter. Det ska framga av rutinen vem som ansvarar for vilka
delar i processen for hantering av kryptering via Sectra.

2. Hantering av kryptonycklar. Det ska framga av rutinen hur hanteringen av
kryptonycklar sker, inklusive samarbetet med myndigheter och andra leverantdrer
som ar involverad i arbete med Leverans av kryptonycklar till Avropsberattigad.

3. Riskidentifiering och riskhantering. Det ska framga av rutinen hur risker identifieras
och hanteras i samband med hanteringen av kryptonycklar.

4. Omvarldsbevakning och uppdatering. Det ska framga av rutinen hur hantering av
omvarldsbevakning sker, hur Ramavtalsleverantoren skaffar information om hur
hanteringen kan komma att férandras samt beskrivning hur rutinen uppdateras.

7.23 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen folja Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomforandeférfattningar. Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen fér
Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdade om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantoren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

7.24 Immateriella rattigheter A

7.24.1 Rattighetsintrang y .
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Ramavtalsleverantdr ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har
inhamtat nédvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som
erfordras for tillhandahallandet av Upphandlingsféremal. Vidare ansvarar
Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning
eller dylikt for Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsféremal om annat inte
framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantor garanterar att Avropsberattigads anvandning av
och/eller férfogande av hela eller del av Upphandlingsféremal i enlighet med Kontrakt inte
gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan férs mot Avropsberattigad om intrdng pa grund av anvandningen av
Upphandlingsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér 6verenskomna lander.

Ramavtalsleverantor ska ata sig att fora talan eller forlikningsférhandlingar i samrad med
Avropsberattigad om Avropsberattigad sa begar. Avropsberattigad ska inom skalig tid fran
det att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Avropsberattigad
informera Ramavtalsleverantdér om anspraket. Ramavtalsleverantors ansvar omfattar inte
Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsforemal nar Avropsberattigad agerat pa satt
som anges i avsnitt Vad som avses med Fel, dock utan att Fel maste féreligga.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Avropsberattigad for intrangsansprak som
grundas pa att Upphandlingsforemal anvants tillsammans med annat som inte ingar i
Upphandlingsféremal eller pa att Upphandlingsforemal andrats eller anvants pa ett satt for
vilket det inte konstruerats och Ramavtalsleverantdr lamnat instruktion om hur
Upphandlingsféremal kan anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa det for
Avropsberattigad mest fordelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga synpunkter
vad galler fragor om hur talan fors. Detta innebar inte en ratt for Avropsberattigad att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och
skadestand som Avropsberattigad genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantors atagande galler endast under forutsattning att Ramavtalsleverantor
inom skalig tid fran det att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfért ansprak eller
vackt talan blivit skriftligen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som angetts i
detta avsnitt Rattighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantors egen beddmning ar troligt att sddant intrang féreligger, ska
Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

1. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Upphandlingsféremal ; eller

2. ersatta den del av Upphandlingsféremal som utgoér intrang med motsvarande vars
anvandning inte innebar intrang och som Avropsberattigad godkanner; eller

3. andra Upphandlingsféremal sa att intrang inte foreligger; eller

4. som ett sista alternativ, aterta Upphandlingsféremal och kreditera Avropsberattigad
for ett belopp motsvarande vardet med avdrag for tid fér anvandning och normal
avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantér inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har
Avropsberattigad ratt till sddant avdrag pa priset som svarar mot Upphandlingsféremals
nedsatta varde pa grund av intranget.
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Avropsberattigad ansvarar for att Ramavtalsleverantor har ratt att anvanda
Avropsberattigads material i enlighet med avsnitt Immateriella rattigheter och Kontrakt i
ovrigt. Avropsberattigad ska halla Ramavtalsleverantér skadeslés avseende skada som
Ramavtalsleverantor kan komma att lida pa grund av anvandning av Avropsberattigads
material, under férutsattning att Ramavtalsleverantor har anvant Avropsberattigads material
i enlighet med villkoren i Kontrakt. Avropsberattigad atar sig att pa egen bekostnad forsvara
Ramavtalsleverantor om krav riktas eller talan férs mot Ramavtalsleverantér om intrang pa
grund av anvandningen. Ovan femte och sjatte stycken ska tillampas pa motsvarande satt
for det fall talan skulle riktas mot Ramavtalsleverantér.

7.24.2 Nyttjanderatt till Programvara A

Ramavtalsleverantdren upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja de Programvaror som
Ramavtalsleverantéren tillhandahaller inom ramen fér Upphandlingsforemalet.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Programvara utgér en vederlagsfri, icke exklusiv och i
tiden obegransad nyttjanderatt, om annat inte dverenskommits mellan Parterna.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Upphandlingsféremalet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till sin egen organisation samt till tredje part
som anvander Programvara i samband med utférande av tjanster relaterade till
Upphandlingsforemalet at Avropsberattigad. Avropsberattigad ska nyttja Programvara i
enlighet med Ramavtalsleverantdrens instruktioner, under forutsattning att dessa
instruktioner inte ar &gnade att begransa den avtalade omfattningen av
Upphandlingsféremal eller den kvalitet som Avropsberattigad i 6vrigt har ratt att férvanta sig
enligt vad som framgar i Kontraktet.

Avropsberéttigad har enbart ratt att féreta andringar och ingrepp i enlighet med
Ramavtalsleverantérens instruktioner. Avropsberattigad har inte ratt att vidare 6verlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Vidaredverlatelse kan dock ske
enligt avsnitt Andringar av Kontraktet. Avropsberéttigad far enbart kopiera Programvara for
den medgivna anvandningen samt fér sakerhetsandamal dar sa ar mojligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor for Programvara, ska de
bestammelserna galla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta
avsnitt Nyttianderétt till Programvara. Sddana Standardvillkor ska dock inte inskranka
Avropsberattigads ratt att nyttja Programvaran for Upphandlingsféremalets andamal.

7.24.3 Ritt till Resultat A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt ska dganderatt, upphovsratt och
eventuellt annan immateriell ratt till Resultat helt tillfalla Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska dverlamna alla Resultat i dverenskommet format senast vid
tidpunkten da Upphandlingsforemalet har levererats eller Kontraktet har fullgjorts.

Avropsberattigad har ratt att anlita tredje part i syfte att for Avropsberattigads behov nyttja
Resultat och Leverans i enlighet med angiven nyttjanderatt.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter med mera som Ramavtalsleverantor har
licensierat eller utvecklat och som har anvants, men inte anskaffats for eller utvecklats
specifikt for Avropsberattigad och Kontraktet, forblir Ramavtalsleverantérens egendom och
kan av Avropsberéattigad inte ateranvandas eller spridas utan Ramavtalsleverantors
skriftliga medgivande.

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantdr en icke exklusiv, icke dverlatbar ratt att
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under Kontraktstid nyttja Avropsberattigads information, dokumentation eller annat som
Avropsberattigad gor tillgangligt for Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt.
Ramavtalsleverantor far inte, utan Avropsberattigads skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantér ska upphéra med
all anvandning av Avropsberattigads information, dokumentation eller annat som
Avropsberattigad gor tillgangligt for Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt vid
upphdrandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantdr har dock ratt att med tillampning av
begransningarna i denna punkt tillata Underleverantér som godkants av Avropsberattigad
nyttja Avropsberattigads material i namnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantéren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller
arbetsresultat som tillhdr Avropsberattigad utan Avropsberattigads skriftliga medgivande.
Allt sadant material ska 6verlamnas till Avropsberattigad nar det inte langre behdvs eller
senast vid Kontraktstidens slut.

7.24.4 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantdéren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller éverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfér pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning
att:

1. Avropsberéttigad inom skalig tid meddelar Ramavtalsleverantdren om framfoérda krav
eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte godkanner eller ingar verenskommelse om betalning eller
forlikning i anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens godkannande,
och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemdétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemotande av kravet eller talans utférande eller férlikningsférhandlingar.

7.25 Leverans A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler foéljande.

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantoren bar alla risker och
kostnader forenade med Leveransen till och med att Upphandlingsforemalet har stallts till
Avropsberattigads forfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader férenade med
lossning, inbarning och nar det ar aktuellt Montering samt Installation.
Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Upphandlingsforemalet till Avropsberattigads
forfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran
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utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantéren i god tid fore Avtalad
leveransdag begara att Avropsberattigad anvisar plats for Leverans.

Leverans ska ske pa Avtalad leveransdag. Om Avtalad leveransdag saknas ska Leverans
ske inom skalig tid raknat fran tecknat Kontrakt. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
kan éverenskomma i Kontrakt om att Leverans ska ske i form av successiva Leveranser.

Ramavtalsleverantoren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan Leverans meddela
Avropsberattigad tidpunkt for Leverans. Leverans ska ske under Arbetsdag.

En foljesedel ska innehalla Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens
enligt Avropsberattigads anvisningar.

7.25.1 Leveranskontroll A

Vid Leverans ska, om mgjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad
kvantitet av Upphandlingsféremalet stammer 6verens med foljesedel och Kontraktet och att
inga yttre synliga skador finns. Ingar Installation av Upphandlingsféremalet ska
leveranskontroll ske efter Installationen.

Avropsberattigad kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebar att Effektiv
leveransdag intraffar nar Leverans sker.

Nar Leverans ar foremal fér leveranskontroll ska den ske enligt féljande.

a. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat 6verenskommits, tre (3)
Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag.

b. Ramavtalsleverantor ska fore leveranskontroll vid kdp av Hardvara och Hardvara
som tjanst ha utfort de relevanta tester som Ramavtalsleverantér normalt sjalv utfor
eller som enligt sedvana i branschen normalt kan forvantas ha utforts for att
kontrollera att Upphandlingsforemal uppfyller kraven i Ramavtalet och Kontraktet.

c. Avropsberattigad ansvarar fér genomfoérandet av leveranskontrollen.

d. Avropsberattigad ska skriftligen godkanna Leverans nar den uppfyller angivna
forutsattningar i Ramavtalet och Kontraktet.

e. Godkannanden och underrattelser mellan Parterna ska ske skriftligen. Godkannande
innebar att Effektiv leveransdag intraffat. Effektiv leveransdag intraffar ocksa om
leveranskontrollperioden upphor, utan att Avropsberattigad skriftligen gjort
anmarkning mot Upphandlingsféremal.

f. Om inte Avropsberattigad godkanner Leverans ska Avropsberattigad patala
upptackta avvikelser skyndsamt och Ramavtalsleverantor ska snarast atgarda
sadana patalade avvikelser. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska darefter
skriftligen éverenskomma om tid for ny leveranskontroll. Ny leveranskontrollperiod
innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Den nya leveranskontrollperioden ska,
om Avropsberattigad inte anger annat, vara minst lika lang som den ursprungliga
leveranskontrollperioden. Vid den nya leveranskontrollen utférs antingen
leveranskontroll av de delar som Avropsberattigad framfort anméarkning mot eller av
hela Leveransen i dess helhet om Avropsberattigad finner detta lampligt.
Ramavtalsleverantor har ratt att vidta rattelser under pagaende leveranskontroll.
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g. Vid éverenskomna successiva Leveranser ska leveranskontroll utforas per successiv
Leverans, samt om Avropsberattigad sa begar, en slutlig leveranskontroll utféras
avseende samtliga Successiva leveranser.

h. Avvikelser fran kriterier for godkdnnande av Leverans som ar utan betydelse for
Leveransens avsedda anvandning och som enligt Avropsberattigad inte innebar en
olagenhet, ska inte paverka faststallandet av Effektiv leveransdag. Leverans ska trots
sadan avvikelse anses uppfylla Kontraktet. Avvikelse som avses i denna punkt ska
skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantoéren, dock senast tio (10) Arbetsdagar
raknat fran och med det att Avropsberattigad patalade avvikelsen till
Ramavtalsleverantéren. Har Ramavtalsleverantdren inte atgardat bristerna inom
angiven tid utgor bristerna Fel.

i. Den omstandigheten att leveranskontroll utférts befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel. Om Avropsberattigad inte godkanner
hela Leveransen kan det utgéra en Forsening enligt avsnitt Ansvar vid
Férsening. Avropsberattigad far utan att Effektiv leveransdag har intratt, pa grund av
vad Avropsberattigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja
Upphandlingsforemal eller del av Upphandlingsforemal i sin verksamhet for avsett
andamal, utan att Effektiv leveransdag intrader.

j- Ramavtalsleverantér ska omgaende byta ut Hardvara som inte fungerar vid Leverans
(Dead on Arrival "TDOA”) mot ny Hardvara.

7.26 Redovisning av statistik A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren redovisa statistik ill
Avropsberattigad enligt nedan.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

Ramauvtalsleverantorens skyldighet att redovisa statistik till Avropsberattigad ar begransad
till att omfatta den statistik som Ramavtalsleverantéren ska redovisa till Kammarkollegiet
enligt avsnitt Redovisning av statistik i Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas minst en (1) gang per ar.

Redovisning av statistik ska ske enligt Avropsberattigads instruktioner.
Ramavtalsleverantéren har ratt att anonymisera statistik som omfattas av sakerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att tolka redovisad statistik.

7.27 Uppfoljning &

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren

Sida 129/159



fullgdr sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
Sakerhetsskyddsavtal samt Personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en tredje part for genomférandet. Avisering om uppfdljning
ska normalt goras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att
genomfora uppfoéljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part fér sina egna kostnader. Om uppféljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantdren for Avropsberattigads kostnader for uppfoljningen.
Ramavtalsleverantérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

7.28 Avtalsbrott och pafoéljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet. En Part som
vill géra gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan goéra gallande en eller flera paféljder.

7.28.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer 6éverens om annat eller om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

7.28.2 Ansvar vid Forsening A

7.28.2.1 Vad som avses med Forsening A

Med Foérsening avses att:

1. Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag;

2. Upphandlingsféremalet, om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte
levererats inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans av Upphandlingsforemalet inte foreligger
och avvikelsen ar av betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte fér Férsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

7.28.2.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantoren ska utan dréjsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren kanner till eller borde ha kant till att Forsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt,
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om mojligt, ange en ny tidpunkt da utférandet av Upphandlingsféremalet beraknas kunna
ske. Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan drojsmal skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Forsening kommer att foreligga.

7.28.3 Ansvar vid Fel Y 4

7.28.3.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren
i Kontraktet eller Ramavtalet.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa forhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit féljderna, och

3. Ramauvtalsleverantdren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kannedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen meddelat Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar mojligheten for Ramavtalsleverantéren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet

4. Fel orsakats av att Avropsberattigad anvander Hardvara eller Tillbehér pa annat satt
an vad som anges i anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantérens
instruktioner, eller genom Avropsberattigads férsummelse.

5. Fel uppstar till foljd av andringar i Hardvara eller Tillbehdr som Avropsberattigad gor
utan att folja Ramavtalsleverantérens instruktioner eller utan medgivande.

Vid utbyte av Hardvara och Tillbehér som har Fel har Avropsberattigad ratt att behalla
lagringsmedia som harddiskar eller motsvarande, utan extra kostnad.

7.28.3.2 Felavhjalpning y 4

Anmalan av Fel ska ske till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst enligt avsnitt Kundtjénst.
Om inget annat anges i Kontrakt ska Ramavtalsleverantoren avhjalpa Fel kostnadsfritt for
Avropsberattigad inom tio (10) Arbetsdagar fran att Avropsberattigad skickat in Hardvara
och/eller Tillbehdr. Ramavtalsleverantdren ska avhjalpa Fel genom utbyte till ny likvardig
Hardvara och/eller Tillbehor eller Reparation.

Reparation kan utféras pa plats hos Avropsberattigad eller via inskick till av
Ramavtalsleverantor angiven plats. Avropsberattigad kan i Avrop specificera att Reparation
ska ske pa plats hos Avropsberattigad. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantéren for
samtliga eventuella transporter vad galler risk och kostnad. Leverans ska ske enligt avsnitt
Leverans.

Hardvara ska skickas sparbart med en av Ramavtalsleverantdren godkand speditor.

Fel ar att anses som atgardat nar Upphandlingsféremalet ar funktionellt och uppfyller krav i
Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta,
avseende de andamal for vilket Upphandlingsforemal av samma slag i allmanhet anvands
for och vad Avropsberattigad rimligen haft fog att férvanta sig av en professionell aktor i
branschen.
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Om avhjalpande inte sker inom tio (10) Arbetsdagar har Avropsberattigad ratt att avhjalpa
Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt
Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberiéttigads
uppségningsrétt punkten 1.

Ramavtalsleverantéren ska I6pande informera Avropsberattigad om hur arbetet med att
atgarda Fel fortskrider, férvantad Atgardstid samt éversdnda genomforda atgarder for
godkannande till utsedd person hos Avropsberattigad. Avropsberattigads godkannande av
Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

Avropsberattigad har ratt att vid behov pakalla eskalering avseende atgardande av Fel. En
specificerad rutin fér eskalering kan tas fram i samrad mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska innehalla tydliga
definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska ske.

7.28.3.2.1 Fel i Konsulttjanst A

Fel anses foreligga om Konsulttjanstens utférande avviker fran vad som angetts i Kontrakt
eller om Ramavtalsleverantdren i ovrigt brister i utférandet av Konsulttjansten.
Ramavtalsleverantérens ansvar géaller for Fel som Avropsberattigad anmaler inom tre (3)
manader efter det att Avropsberattigad har upptackt Felet, dock senast ett (1) ar efter den
tidpunkt da Konsulttjansten avslutats hos Avropsberattigad.

Vid Fel ar Ramavtalsleverantéren skyldig att, efter anmalan fran Avropsberattigad, utan
oskaligt dréjsmal, vidta rattelse. Skalig tid for atgard ska faststallas med hansyn till Felets
art samt paverkan hos Avropsberattigad. Rattelse ska ske genom att
Ramavtalsleverantoren fullgér Konsulttjansten eller rattar Felet. Rattelse anses foreligga da
Avropsberattigad skriftligen accepterat rattelsen.

Avropsberattigad far inte vagra acceptera rattelsen om inte sakliga skal for sadan vagran
foreligger. Sker inte rattelse utan oskaligt dréjsmal har Avropsberattigad ratt till

prisavdrag av den avtalade ersattningen med ett belopp som skaligen kan anses motsvara
Felet.

Avropsberattigad har ratt till skadestand, enligt avsnitt Skadestand, pa grund av Fel i
Konsulttjansten.
7.28.3.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar maijlig
eller inte kan férvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgora skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Lépande vite .

7.28.3.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.28.4 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Utover Forsening och Fel, foreligger avtalsbrott om Part inte uppfyller sina ataganden som
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framgar av Ramavtalet eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid ldmna skriftligt meddelande
till motparten om att avtalsbrott foreligger. Avtalsbrottet ska rattas skyndsamt om inte
Parterna kommer dverens om annat.

7.28.5 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt avsnitten nedan.

Avropsberattigad har ratt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftigen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Avropsberattigads ratt till dvriga pafdljder.

7.28.5.1 Lopande vite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantdren ska betala I6pande vite enligt punkten nedan.

1. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite vid Férsening av
Upphandlingsféremal. Vite utgar med tre (3) procent av avtalat pris. Det I6pande vitet
vid Férsening utgar per pabdrjad Arbetsdag.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite vid Forsening ska inte
overstiga 30 procent av forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller
Forseningen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, utgér det ett
vasentligt avtalsbrott vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1. Vite beraknas
pa den del som ar Férsenad. Om Upphandlingsforemalet inte kan tas i bruk pa grund
av Forsenad del utgar vite pa hela leveransen.

Det I6pande vitet for ovan punkt ska betalas ut per pabérjad vecka som avtalsbrottet
kvarstar. Om avtalsbrottet enligt ovan punkt inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan
atgardas uppgar vitet till ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

7.28.5.2 Engangsvite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader, eller

3. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens férsaljning genom
Kontraktet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Kontraktet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 25 000 SEK och hogst 100 000 SEK.

Avropsberattigad kan bestdmma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
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vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) Arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

7.28.5.3 Vite vid Fel i Hardvara och Tillbehor A

Avropsberattigad ar berattigad till vite vid Fel i Hardvara.

Vitet for Hardvara ar 1 000 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter tva (2)
procent av vardet av den aktuella Hardvaran, enligt Kontrakt, som ar foremal for Fel. Vite
utgar for varje pabérjad Arbetsdag utdver tillaten Atgardstid upp till maximalt vite. Maximalt
vite ar 1 000 SEK plus 20 procent av vardet av den aktuella Hardvaran.

Vitet for Tillbehér ar 100 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter tva (2) procent
av vardet av det aktuella Tillbehoret, enligt Kontrakt, som ar féremal fér Fel. Vite utgar for
varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgéardstid upp till maximalt vite. Maximalt vite &r
100 SEK plus 20 procent av vardet av det aktuella Tillbehoret.

Vite regleras pa anmodan av Avropsberattigad i enlighet med avsnitt Fakturering och
betalning. Om maximalt vite utgatt och Fel annu inte ar atgardat har Avropsberattigad ratt
till en likvardig ersattningsprodukt utan extra kostnad. Avropsberattigad har alltid ratt till
skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av
Fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

7.28.5.4 Vite Kundtjanst A

Avropsberattigad ar berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per
Arbetsdag understiger avtalad procent i enlighet med avsnitt Kundtjénst.

Avropsberattigad ar berattigad till ett vite om 500 SEK fér varje aktuell Arbetsdag, som
andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK per tremanadersperiod.

7.28.5.5 Vite vid felaktiga fakturor A

Avropsberattigad har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information
vasentligen avviker eller saknas eller belopp ar felaktiga. Avropsberattigad har ratt till vite
efter den tredje felaktiga fakturan som Avropsberattigad erhallit under en ettarsperiod fran
den forsta felaktiga fakturan. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vitet kan per ar
maximalt uppga till 5% av kontraktsvardet. Vid den tionde felaktiga fakturan har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt.

7.28.5.6 Begransning av viten A
Om inte annat framgar av Kontraktet galler foéljande.

Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 30 procent av Ramavtalsleverantdrens totala forsaljning genom
Kontraktet fram till tidpunkten for det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

7.28.6 Skadestand y 4

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstdadda godkannande av Upphandlingsforemalet
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eller avstaende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hogre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar, och
2. 35 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Villkoren i punkterna 1 och 2 galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts ersattningsskyldighet till féljd av krav
fran tredje part avseende intrdng i immateriella rattigheter. Fér Ramavtalsleverantéren
galler inte heller ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada samt vid avtalsbrott

enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sékerhet och Sékerhetsskyddsavtal
och Behandling av personuppgifter.

7.28.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens majligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att séaga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

7.28.8 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Lépande vite,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att Iamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid beddmningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
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tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantoren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantdren i 6vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande for Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fortida upphérandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantorens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphdérandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppségning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

7.28.9 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

7.28.10 Kontraktets fortida upphoérande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphoérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6éverens om att Kontraktet ska upphdra i fortid i andra fall.

7.29 Andringar av Kontraktet A

7.29.1 Andringar och tilligg 4

Detta avsnitt galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behdriga foretradare for bada Parter.
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Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Darefter ska Avropsberattigad
meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i relevant avseende
accepteras.

Om pris hgjs till féljd av en begaran enligt detta avsnitt har Ramavtalsleverantéren ratt till
ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) med ett paslag om tio (10)
procent.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i ovrigt.

7.29.2 Andring av Underleverantoér A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansokan om att &ndra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

7.29.3 Avbestallning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Upphandlingsféremal med 30 kalenderdagars uppsagningstid.
Avropsberattigad ar i ett sadant fall endast skyldig att betala fér upparbetat arvode och pa
forhand godkanda kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren
har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till foljd av Avropsberattigads avbestallning.

7.29.4 Avropsberittigads ratt till overlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Gverlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fore det planerade datumet fér dverlatelsen.

7.29.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkop, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkdnnande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar fér att bedoma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.
7.29.6 Agar- och kontrollskifte hos Ramavtalsleverantdren A

Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett &gar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantéren i strid med féljande férutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
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handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att forfoga éver roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantéren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart ndr Ramavtalsleverantoren far kannedom om eller
borde ha fatt kannedom om ett agar- och kontrollskifte informera Avropsberattigad om ett
sadant skifte for att Avropsberattigad ska kunna ta stallning till det.

Om Avropsberéattigad begar det, ska Ramavtalsleverantdren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med férsta stycket i avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare i
Huvuddokumentet,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att géra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan féreligger ska
Ramavtalsleverantoren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pa Ramavtalsleverantoérens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantéren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgér agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.30 Icke-avstaende (no waiver) A

En Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och
underlatenheten ska inte heller medfora att den Parten forlorar ratten att senare begara en
strikt tillAmpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.31 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande
tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation.

Ramavtalsleverantoéren ska tillhandahalla hjalp till sjalvkostnadspris med sa liten storning
som mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran samarbeta med ny leverantdr till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hdgst sex (6) manader fran
Kontraktets upphérande.

Ramavtalsleverantoren far inte ta betalt for att avinstallera tjanster, funktioner eller
ingaende utrustning om inte Avropsberattigad angivit annat i sitt Avrop. Eventuella
kostnader vid avveckling och éverlamning ska beraknas med utgangspunkt av i Kontraktet
eller Ramavtalet befintliga priser, dock med undantag for delar i enlighet med Ramavtalet,
dessa Allmanna villkor och/eller Kontraktet som ska utga kostnadsfritt. Vid borttagning av
eventuell utrustning ska Ramavtalsleverantoren aterstalla utrymmen till det skick som var
innan utrustningen installerades.
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Ramavtalsleverantéren ska om Avropsberattigad 6nskar, se till att alla typer av befintliga
service-, support- och underhallsavtal direkt kopplade till specifik Hardvara 6verlates till ny
leverantdr enligt nytt avtal. En administrativ avgift far tas ut for 6verlatelsen, dock endast
baserad pa styrkta, skaliga och direkta kostnader for dverforing av uppgifter som tillhor
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska se till att aktiviteter i samband med avveckling utfors inom av
Avropsberattigad angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt samt att en
detaljerad plan upprattas infor avvecklingen om Avropsberattigad begar det. Avvecklingen
ska ske pa ett satt som underlattar 6verlamnande av pagaende eller avslutade
Upphandlingsféremal till Avropsberattigad eller tredje part utan oskalig kostnad eller
stérning for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska under éverlamnande bidra med sin kunskap om
Upphandlingsforemal till Avropsberattigad och/eller tredje part. Ramavtalsleverantéren ska
under 6verlamnande sakerstalla att nyckelkompetens ar tillgangliga fér medverkan i
overlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med nyckelkompetens avses personer
som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens eller
har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre (3) manader fran
uppsagningen av Kontraktet om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhérande Avropsberattigad har éverlamnats och sedan raderats och
forstorts hos Ramavtalsleverantoren och eventuella Underleverantorer.

7.32 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgéras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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8. Kravkatalog

8.1 Inledning

| Kravkatalogen anges de omraden som Avropsberattigad kan stalla krav, kriterier och
villkor utifran vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning utéver de krav, kriterier och
villkor som aterfinns i upphandlingsunderlaget.

Avropsberattigad kan vid behov precisera samtliga krav och tillampningen kan ske

bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (bor-krav)

utifran Avropsberattigades behov. Angivha exempel ar inte en uttémmande lista utan utgoér
endast exempel pa vad som kan inga i omradet. Avropsberattigad valjer &ven hur kraven
ska verifieras. Referenstagning kan gdras for att verifiera att krav uppfylls.

Kravstallning ska ske i enlighet med LOU och de unionsrattsliga principerna.

Om det ar ndédvandigt for Avropsberattigad att uppna teknisk kompatibilitet i befintlig miljo
far en specifik Hardvara eller Programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till
behovet och om Avropet inte pa annat satt strider mot LOU. Avropsberattigad ska i detta
fall tydligt beskriva sin miljé och ange tillampliga kompatibilitets- och integrationskrav.

Avrop av servicenivaavtal, supporttjanst, Uppgradering och/eller Uppdatering till befintlig
Hardvara och/eller Programvara far ske med angivande av befintlig Hardvara och/eller
Programvara.

Pa Kammarkollegiets webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt i kraft,
finnas dokumentation som ger Avropsberattigade stdd vid Avrop och vid tillampning av krav
och villkor i Ramavtalet.

Kraven ar angivna i bokstavsordning.
8.2 Kravomraden

8.2.1 Anpassning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa systemanpassning.

8.2.2 Ansokan om frekvenstillstand

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Ramavtalsleveratoren ska kunna, till
sjalvkostnadspris, bistd Avropsberattigad i att anséka om frekvenstillstand hos PTS.

8.2.3 Arbetsmiljo

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas som ar relaterade till arbetsmiljo, till exempel
ljud, ljus, ergonomi och stralning.

8.2.4 Avtalsvillkor

Vid Avrop krav, kriterier och villkor preciseringar eller anpassningar av bilaga Allmanna
villkor goras dar sadana ar tillatna enligt respektive avsnitt.

8.2.5 Avveckling och avslut
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa avveckling/avslut till exempel flytt av data,
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radering av data, kompetensoverforing, Destruktion, tillvagagangssatt, sparbarhet och
skrotintyg.

Avveckling/avslut kan avse hela eller delar av Kontrakt.

8.2.6 Begagnad Hardvara

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa begagnad Hardvara, till exempel cirkular
hantering, restaurering, rekonditionering, renovering, atertag, rapportering, forsaljning av
egenagd Hardvara, kdp av rekonditionerad Hardvara, saker radering, sakra transporter och
sakerhet.

8.2.7 Certifiering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran certifiering for exempelvis viss Hardvara,
Konsulttjanst, Programvara eller sakerhetsklassning.

8.2.8 Design
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa design.

8.2.9 Dokumentation och hjalpfunktioner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

8.2.10 Driftsattning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa driftsattning.

8.2.11 E-handel

Avropsberattigad kan stalla krav, kriterier och villkor gallande e-handel i sitt Avrop
samt precisera villkoren fér e-handel i sin Avropsférfragan. Aven krav pa hur i
Kontrakt angivna Hardvaror, Tillbehor, Programvaror, tjanster och villkor presenteras
for Avropsberattigades pa Ramavtalsleverantors webbplats kan stallas.

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt avsnitt E-handel och avsnitten Fakturering och betalning
samt Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste folja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstdd fér de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i avsnitt E-handel och avsnitten Fakturering och
betalning samt Fakturans innehall.
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Integration med avgransad webbutik

Avropsberattigad kan aven stalla krav, kriterier och villkor gallande integration med
avgransad webbutik. Den avgransade webbutiken ska, om inget annat anges och pa
begéaran inom 12 veckor integreras med Avropsberattigads systemstdd for e-handel enligt
Peppol BIS Punch Out och Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

Som ytterligare alternativ kan krav stéllas pa att Ramavtalsleverantérenska erbjuda
och tillampa e-handel med andra pa marknaden vanligt forekommande format fér Punch
Out.

8.2.12 Faktureringsvillkor och rutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa Ramavtalsleverantorens
fakturor efter Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad,
faktureringsperiod och standard for e-faktura.

8.2.13 Felrattning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa felrattning.

8.2.14 Finansiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika finansieringsalternativ.

8.2.15 Flytt av Rakel- och radioutrustning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa flytt av Rakel- och radioutrustning till
annan fysisk adress eller inom befintlig adress.

8.2.16 Funktionalitet och tekniska egenskaper

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa funktionalitet och egenskaper pa
Upphandlingsféremalet, till exempel pa Hardvaras funktionalitet, vikt, bestyckning,
komponenter, Tillbehoér och kompatibilitet. Krav kan aven stallas pa egenskaper sa som
storlek och farg pa Upphandlingsféremalet.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa olika tekniska egenskaper och funktioner
sa som tekniska specifikationer, modell, funktioner, kapacitet, prestanda, anvandbarhet,
energiforbrukning, skalbarhet, integrationsmajlighet, kompatibilitet, komponenter och krav
utifran befintlig teknisk plattform.

Vid Avrop kan krav stallas pa interoperabilitet och kompatibilitet med den Avropsberattigads
tekniska miljo.

8.2.17 Forsorjningsberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa forsorjningsberedskapsdialog
och deltagande i forsdrjningsberedskapsplanering/totalférsvarsplanering.

8.2.18 Hybrida Hardvaror

Avropsberattigade kommer under en évergangsperiod vara i behov av Rakelterminaler som
fungerar i befintligt Rakelnat och i kommande Rakelnat.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa hybrida Rakelterminaler som
fungerar bade i Rakel Classic och Rakel Generation 2.

Sida 142/159



8.2.19 Hardvara som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Hardvara exempelvis
funktionalitet, storlek, vikt, bestyckning, komponenter, hallbarhetsaspekter, Tillbehér och
kompatibilitet.

8.2.20 Informationssiakerhet och sakerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska folja de
foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet som Avropsberattigad anger.

Krav, kriterier och villkor kan komma att stallas pa informationssakerhet, cybersakerhet och
sakerhet, exempelvis avseende kryptering, sparbarhet, behdrigheter, administration,
Uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering och detekteringsférmaga, destruering,
gallring, distansradering, saker radering, rensning, tillganglighet, skydd mot avlyssning,
I6senord, fysisk sakerhet, sakra transporter.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att det vid Leverans
tilampas regelverk, processer, rutiner och strukturer avseende informationssakerhet.

8.2.21 Inforande
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa inférande av Upphandlingsféremal.

8.2.22 Innovation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa innovation av Upphandlingsféremal. Detta
kan besta exempelvis i att Avropet utgar fran ett nytt satt att arbeta med existerande
och/eller nya I6sningar eller kombinationer av ovanstaende.

8.2.23 Inomhus- och utomhustackning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa inomhus- och utomhustackning sa som
repeater, basstationer, antenner, stromforsérjning, UPS och kablage.

8.2.24 Installation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa hjalp och stéd med att installera
Upphandlingsféremal i Avropsberattigads lokaler eller fordon. Installation ar exempelvis en
fysisk sammankoppling av Hardvara med elstromkalla och datanatverk pa angiven plats.

Efter installation i Avropsberattigads lokaler kan krav stallas pa stadning och aterstallning
samt att emballage, dverblivet material, utrustning som ersatts och inte anvands ska tas
bort av Ramavtalsleverantoren.

8.2.25 Integration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa integration mot och
kompatibilitet med i Avropsberattigads befintliga produkter och IT-miljé.

8.2.26 Jour och beredskap
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa jour och beredskap.

8.2.27 Katastrofberedskap
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa katastrofberedskap. Exempelvis
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forebyggande atgarder for att kunna ateruppta verksamheten, sa snart som mojligt efter
brand, jordbavning eller annan 6deldggande handelse.

8.2.28 Kompabilitet
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa kompabilitet.

8.2.29 Konfiguration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa konfiguration. Med konfiguration avses
hjalp med att kundanpassa parametrar fér Avropsberattigads behov.

8.2.30 Konsulter

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Konsulters erfarenhet,
certifiering, kunskap och kompetensniva.

Kompetensnivaerna anvands vid beskrivning av efterfragad kompetens, utvardering av
kompetensniva, prissattning av Konsulttjanst och uppféljning av Konsulttjanst.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en dvergripande niva.

Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom
rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsult som anses ha
uppnatt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantér styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult
arbetat under kortare tid an vad som anges som normailt for att uppna nivan. Detta syftar till
att underlatta tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad
tid inom aktuell roll. Bevisbérdan for detta ligger pa Ramavtalsleverantér och det ar i saddant
fall alltid upp till Avropsberattigad att géra en bedomning om Konsults kompetens med
tillracklig sakerhet kan anses tillracklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomférd utbildning inom aktuell roll.

Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som Konsult.

Ledning och sjalvstandighet — kraver arbetsledning och kan sjalvstandigt utféra enklare
uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt
efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning och sjalvstandighet— kraver arbetsledning och kan sjalvstandigt utféra avgransade
arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hdg kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normailt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning och sjalvstandighet — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp och kan
arbeta sjalvstandigt.

Niva 4
Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.
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Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor. En Konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta
niva sett till kunskap och erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer an 12 ar innebar inte per automatik att en Konsult uppnar en hogre
niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hdgsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor. En Konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och
omfattar pa marknaden relativt f4 och ytterst erfarna och kompetenta Konsulter inom en
viss roll eller inom ett visst kompetensomrade.

8.2.31 Kundtjanst
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Kundtjanst sa som 6ppettider,
svarstider, felanmalan och kundportal samt en dedikerad person som ar kundansvarig.

Krav, kriterier och villkor kan aven stéllas gallande Reparationer och felavhjalpning pa
distans samt pa plats hos Avropsberattigad.

8.2.32 Lagerhallning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis mellanlagring och
leveransbevakning, att ett visst antal Hardvaror alltid halls i lager foér snabb Leverans eller
tilhandahallande av utbyteslager for kortare ledtider vid felhantering.

8.2.33 Leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Leverans sker viss tid och
till angiven plats, leveranskontroll, emballering, markning, tidplan och tidpunkter fér
genomforande/leverans.

8.2.34 Licens

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa licens for proprietar eller 6ppen
Programvara.

8.2.35 Licenshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa licenshantering. Exempel pa
licenshantering ar inventering, register, kontroll av licensuppfylinad och radgivning for
optimering av licensinnehav.

8.2.36 Migrering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa migrering.

Med migrering avses byte av teknisk plattform for ett system. Verksamhetens data och
eventuellt ocksa program (alla eller vissa av dem). Migrering kan innebara byte av
Hardvara och byte av operativsystem. Det kan kravas att man konverterar data och
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anpassar eller skriver om program.

8.2.37 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa miljdegenskaper och sociala aspekter,
exempelvis avseende konflikt- och hégriskmineraler, att distansdverbryggande teknik ska
anvandas i syfte att minska antalet resor, grad av energieffektivitet, ingadende material,
andel atervunnet material, begransningar av miljo- och halsofarliga kemikalier,
klimatavtryck, ékad livslangd, hur lange Hardvaran kommer att fa sékerhetsuppdateringar,
mojlighet for Avropsberattigad att sjalv utféra enklare reparationer, tillgang till reservdelar,
livscykelkostnad, certifiering, batterier med lang livslangd, aterbruk och atervinning inklusive
tillvdgagangssatt, sparbarhet och skrotintyg. Krav, kriteriet eller villkor kan aven stallas

pa information om hur olika bestdndsdelar av en Hardvara har atervunnits eller destruerats.

Vidare kan Avrop aven omfatta radgivning till kunder gallande hallbarhetsaspekter sdsom
klimatavtryck, miljdcertifiering, milj6- och halsofarliga &mnen och att valja Hardvara med
hansyn till reparationsmojligheter, atervinning, rekonditionering, restaurering och liknande.

8.2.38 Montering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att hela eller delar av Hardvara
ska vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk sammansattning och évriga
forberedelser av en Hardvara. Krav, kriterier och villkor kan aven komma att stallas pa
nedmontering.

8.2.39 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa personuppgiftsbehandling, for att
sakerstalla att dataskyddsforordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt
Kontrakt. Exempelvis kan krav stallas gallande tredjelandséverforing av personuppgifter,
sasom att support ska tillhandahallas av personal inom EU/EES eller inom land med
adekvat skyddsniva.

Krav kan stéllas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar
personuppgifter fér Avropsberattigads rakning ska inga Personuppgiftsbitradesavtal med
Avropsberattigad.

8.2.40 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa pris och sarskilda kostnader sa som
kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis |[6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavagift), takpris, paslag
pa inkdpspriser eller en rabattsats mot allmant gallande publik prislista. Priserna kan
kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor aven stallas pa valutajustering.

Vid Avrop kan krav, kriteriet och villkor stallas pa prisjustering enligt SCB:s index
Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007, M
Foéretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik "Preliminar serie" for konsulttjanster.
Som basmanad galler den manad som Kontraktet tecknades. Jamforelsemanad vid
prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

8.2.41 Process och arbetssatt
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa processer och arbetssatt
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8.2.42 Programmering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa programmering av Rakel- och
radioutrustning. Exempelvis kan det besta utav bland annat distansprogrammering,
programmeringsunderlag etcetera.

8.2.43 Programmeringssprak
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa programmeringssprak.

8.2.44 Programvara
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa Programvara

8.2.45 Projektplanering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa utredning- och férberedelsearbete for
uppdrag.

8.2.46 Projektledning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa projektledning. Med projektledning avses
bland annat ledning och hjalp att planera, genomféra och félja upp hela projekt.

8.2.47 Regler och foreskrifter
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa regler och féreskrifter.

8.2.48 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa radgivning kring exempelvis
tekniska aspekter, service, tillganglighet, informationssakerhet, programvaror, teknikval,
stralning, miljdegenskaper,

anvandbarhet, ergonomi samt rad och stdd i férhandlingar med Varumarkesagare.

8.2.49 Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa olika typer av samarbetsformer mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

8.2.50 Service och servicenivaer

Vad Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa service och olika typer av servicenivaer
som reglerar till exempel tillganglighet, svarstider, aterkoppling gallande felanmalan,
prestanda, instéllelsetid och Atgéardstid.

8.2.51 Statistik

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa statistik exempelvis vilken typ
av statistik, i vilkken form statistik ska levereras och nar statistik ska levereras.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska:

+ logga Fel och Atgarder under Kontraktstiden och sammanstélla en kvartalsrapport till
Avropsberattigad.

+ tillhandahalla statistik gallande Kundtjanstens svarsfrekvens till Avropsberattigad.

« tillhandahalla statistik gallande supportarenden, inklusive felbeskrivning, atgard och
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aterkoppling.

« tillhandahalla statistik och detaljerad redovisning av genomfért Kontrakt,
miljéredovisning av exempelvis uttjant Hardvara samt hur Ramavtalsleverantor
hanterar atervinning.

8.2.52 Standarder

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa olika typer av standarder fér Hardvara
inom upphandlingsomradet.

8.2.53 Sprak

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa kontaktytors och Konsults
sprakkunskaper, exempelvis svenska eller engelska. Aven krav pa sprak i
anvandargranssnitt och dokumentation kan komma att stallas.

8.2.54 Support
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa support.

8.2.55 Systemadministration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa systemadministration till exempel
behdrighetshantering och upplagg av anvandaridentiteter.

8.2.56 Systemforvaltning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa systemforvaltning.

8.2.57 Systemutveckling
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa systemutveckling.

8.2.58 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ingar Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

8.2.59 Tekniska forandringar
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika tekniska férandringar

8.2.60 Test

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa testning av olika slag. Med testning avses
exempelvis planering for och test av installation och funktionalitet, konfiguration, migrering,
systemutveckling, integration och avveckling. Avropsberattigad kan krava att se uppvisat
testresultat.

Krav, kriterier och villkor kan exempelvis stéllas pa hur en IOP-testning ska genomfoéras, i
sin helhet eller i block.

Vid behov kan Avropsberattigad aven begara kompletterande I0P-testning i de fall
Avropsberattigad anser det vara behovligt.

8.2.61 Tillbehor
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Vid Avrop kan krav och kriterier komma att stéllas pa att Tillbehor ska inga vid Avrop, sa
som exempelvis olika typer av batterier, horlurar, laddare, skyddsglas eller skyddsfilm etc.

8.2.62 Tillganglighet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa tillganglighet och anvandbarhet, till
exempel avseende utformning eller anvandargranssnitt. Detta kan exempelvis avse hur val
anvandargranssnittet uppfyller EN 301 549 och WCAG 2.1 eller motsvarande eller hur
tillganglig Programvaran eller Hardvaran ar for olika typer av anvandare med utgangspunkt
i anvandarnas behov, for att 6ka tillgangligheten for bredaste méjliga spektrum av
anvandare, inklusive personer med funktionsnedsattning

8.2.63 Tillhorande tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utférandet av tillhérande
tjanster, till exempel avseende installation, relationshandlingar, dokumentation, driftsattning,
provning, leveransbesiktning, Uppdatering, Uppgradering, garanti, utbildning, drift- och
skotselinstruktioner, stdldskyddsmarkning, service, underhall, administration av system
samt support.

8.2.64 Tilltrade till lokaler

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa hur och nar Ramavtalsleverantér ska
meddela att de kommer att behdva tilltrade till Avropsberattigads lokaler. Krav kan stéllas
att personal ska vara certifierade eller gatt viss utbildning for att fa vistas i
Avropsberattigads lokaler.

8.2.65 Underhall
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas gallande underhall.

8.2.66 Utbildning

Vid Avrop kan krav stallas pa utbildning inom Upphandlingsféremalet, inklusive om
tilampligt ingaende Hardvaror och Programvaror foér administratérer och anvandare.

Krav, kriterier och villkor kan stéllas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som
anvands under den kundanpassade utbildningen. Med utbildning avses planering och
genomférande av kundanpassad utbildning. Krav kan stallas pa att utbildningsmaterialet
ska vara tillgangligt fér personer med olika funktionsnedsattningar i fysiskt, sensoriskt eller
kognitivt hanseende.

Krav kan aven stéllas pa utférandet pa utbildningen sa som nar och vart utbildningen ska
hallas, via digital uppkoppling eller fysisk utbildning pa plats hos antingen Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantér med utbildare alternativt en férinspelad webbaserad utbildning.

Utbildningen ska innehalla utbildningsmaterial pa svenska eller engelska och detta ska vara
inkluderat i priset. Krav kan stallas gallande vilket sprak (svenska eller engelska)
utbildningen halls pa. Aven krav pa lokal, tillgéanglighetsanpassning, av- och
ombokningsregler kan komma att stallas.

8.2.67 Utbytesenhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantéren vid
Fel av Hardvara och/eller Tillbehor ska tillhandahalla en likvardig tillfallig utbytesenhet som
ar redo att anvandas under Atgéardstiden.
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8.2.68 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas p4 Ramavtalsleverantors férmaga
att leverera till Avropsberattigads verksamhet i utanfor Sverige.

8.2.69 Verifiering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa verifiering av i Avropssvar
foreslagen l6sning, exempelvis i form av en sa kallad Proof of Concept.

8.2.70 Aterstillning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa aterstallande arbete, som t.ex.
igensattning av hal och malning.

8.2.71 Andringshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis processer och
rutiner for férandringar, anpassningar och liknande.

8.2.72 Overlatelse
Vid Avrop kan krav stallas pa éverlatelser av Upphandlingsféremal.

8.2.73 Overlamning och avslut av Kontrakt

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa hur en éverlamning till en ny
leverantor ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske.
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9. Finansiella villkor vid kop av hardvara som tjanst

9.1 Inledning 4

Denna bilaga kompletterar Allmanna villkor for i Avropsférfragan uttryckligt angivna
produkter under forutsattning att produkterna bestar av Hardvara. Om denna bilaga
innehaller motstridiga villkor mot Allmanna villkor ska villkoren i denna bilaga tillampas.

Om Underleverantér, till exempel ett finansbolag, enligt Kontraktet ska tillhandahalla
produkter som omfattas av denna bilaga kan Avropsberattigad inga avtal med
Underleverantdren.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fullt ut for Underleverantoren sa som for egen del enligt
avsnitt Underleverantér i Allmanna villkor. Det innebar bland annat att
Ramavtalsleverantoren ansvarar for att produkterna som Underleverantéren tillhandahaller
ar aktuella for avsett andamal som framgar av Kontraktet.

Om inte annat framgar av Kontraktet ansvarar Ramavtalsleverantdren, det vill sdga inte
Underleverantoéren, for support och underhall av produkter.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att andra villkoren i denna bilaga.

9.2 Fakturering A

Om Underleverantéren har ratt att fakturera Avropsberattigad for tillhandahallande av
produkterna har Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren
avseende fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma
invandningar mot Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantoren.

9.3 Nyttjanderatt &

Ramavtalsleverantéren upplater till Avropsberattigad en ratt att nyttja produkterna mot
betalning. Avropsberattigads nyttjanderatt till produkterna utgor en fri, icke exklusiv
nyttjanderatt och ar i tiden begransad till nyttjanderattstiden, om inte annat anges i
Kontraktet. Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till Avropsberattigad samt till av
Avropsberattigad anlitad tredje part som anvander produkterna i samband med utférande
av tjanster at Avropsberattigad, for vilken anvandning Avropsberattigad ansvarar.

Ramavtalsleverantéren ska halla Avropsberattigad skadeslos for den skada som
Avropsberattigad drabbas av pa grund av hinder i nyttjanderatten av produkterna pa grund
av brister i aganderatt hos den som tillhandahaller produkterna . Parts skadestandsansvar
ar begransat enligt avsnitt Skadestand i Allmanna villkor.

Avropsberattigad ska nyttja produkterna i enlighet med Ramavtalsleverantorens
instruktioner, under forutsattning att dessa instruktioner inte strider mot Kontraktet. Det
innebar bland annat att instruktionerna inte far begransa den avtalade omfattningen av
tjanster som framgar av Kontraktet.

Andringar i produkterna far endast géras efter Ramavtalsleverantérens godkannande.
Avropsberattigad har inte ratt att pantsatta, salja eller pa annat satt éverlata sin
nyttjanderatt till produkterna utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Det innebar ocksa
att produkterna inte far inférlivas med fast eller 16s egendom pa ett sadant satt att
aganderatten kan ga forlorad.
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9.4 Avropsberittigads ansvar for vard av produkterna A

Avropsberattigad ansvarar for att produkterna under nyttjanderattstiden vardas val och inte
utsatts foér annat an normalt slitage. Avropsberattigad ska anvanda produkterna enligt
eventuellt tillampliga instruktioner gallande utrustning, skyddsanordning och liknande
meddelade av Ramavtalsleverantoren.

Avropsberattigad ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sékerstalla att
produkterna inte kommer till skada.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal underratta Ramavtalsleverantéren om en eller flera av
produkterna forsvinner eller skadas.

Om produkterna férsvinner eller skadas och det beror pa férhallanden som
Avropsberattigad ansvarar fér enligt Kontraktet har Ramavtalsleverantéren ratt att fakturera
Avropsberattigad for skadan, under férutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit féljderna,

3. Ramavtalsleverantoren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kannedom om
Avropsberattigads avtalsbrott omedelbart skriftligen underrattat Avropsberattigad om
detta.

Ramavtalsleverantorens krav pa ersattning kan inte dverstiga eventuellt avtalat restvarde.
Om restvarde inte har avtalats ska ersattningen inte dverstiga summan av avtalade icke-
forfallna avgifter och 15 procent av Ramavtalsleverantérens anskaffningspris for produkten.
Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran skicka underlag som styrker
anskaffningspriset.

9.5 Besiktning och markning A

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantéren ratt att efter
Overenskommelse med Avropsberattigad besiktiga produkterna . Avropsberattigad ska
lamna tilltrade till produkterna for sddant andamal.

Ramavtalsleverantéren har ratt att marka produkterna med namn, kontaktuppgifter,
tillhérighet och liknande.

9.6 Pris 4

Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkor for pris som framgar nedan.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att produkterna ska prissattas av Ramavtalsleverantéren
enligt foljande:

1. fast manadsavgift
2. manadsavgift med rorlig rénta, exempelvis Stibor 3 manader, eller
3. annan prismodell.

Om ersattning for produkterna ar baserad pa en rorlig ranta ska ranteparametern hanteras
enligt féljande. Vid ranteférandring ska Ramavtalsleverantéren andra avgiften i
motsvarande man. Avlasning sker den 25:e varje kalendermanad eller narmast darpa
foljande bankdag och den nya avgiften galler fran manaden efter avlasning.

9.7 Leverans Y,
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Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantoren bar alla risker och
kostnader forenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberattigads forfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader férenade med
lossning, inbarning och nar det ar majligt montering samt installation.
Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Upphandlingsforemalet till Avropsberattigads
forfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran
utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantéren i god tid fére Leverans begara
att Avropsberattigad anvisar plats for Leverans. Leverans ska ske pa Avtalad Startdag. Om
inte annat framgar av Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag.

Avropberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren nar produkterna ar levererade,
inspekterade och godkanda. Ramavtalsleverantéren har darefter ratt att pabdrja fakturering
enligt avsnitt Fakturering och betalning fran och med Faktisk Startdag.

9.8 Kopoption Y 4

Om kopoption framgar av Kontraktet har Avropsberattigad ratt att anvisa kopare till
produkterna under forutsattning att avtalat restvarde betalas. Képoptionen kan anvandas
innan eller vid nyttjanderattstidens slut.

Vid Avrop bor Avropsberattigad bestamma ett garanterat restvarde vid nyttjanderattstidens
slut for produkterna . Vardet bor vara det beraknade marknadsvardet vid
nyttjanderattstidens slut. Om Avropsberattigad inte bestamt ett restvarde uppgar restvardet
till 15 procent av Ramavtalsleverantérens anskaffningspris fér produkterna .
Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran skicka underlag som styrker
anskaffningspriset.

Om Avropsberéattigad anvisar kdpare till produkterna innan nyttjanderattstidens slut ar
restvardet summan av avtalade icke-forfallna avgifter och avtalat restvarde vid
nyttjanderattstidens slut.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran skyndsamt tillhandahalla uppgifter om produkterna
som omfattas av kdpoptionen. Specifikationen ska minst innehalla uppgift om modell,
teknisk specifikation, alder, aterstaende betalning och restvarde vid nyttjanderattstidens
slut.

9.9 Ataganden vid nyttjanderittstidens slut A

Ramavtalsleverantoren ska senast tre (3) manader innan ratt att anvanda eventuell option
om forlangning upphor upplysa Avropsberattigad om att maojligheten till férlangning l6per ut.

Ramavtalsleverantoren ska senast tre (3) manader innan nyttjanderattstidens slut upplysa
Avropsberattigad om att nyttjanderatten |6per ut.

Om Avropsberéattigad inte kdper produkterna enligt avsnitt Képoption ansvarar
Ramavtalsleverantoren for atertagande av produkterna inom 30 dagar.
Ramavtalsleverantéren star for samtliga kostnader. Detta galler dock inte om uppsagning
sker enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens uppségningsrétt. | sadant fall ska
Avropsberattigad st for skaliga, styrkta och direkta kostnader i samband med atertagandet
av produkterna. Om produkterna inte atertagits inom 30 dagar har Avropsberattigad ratt att
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lata leverera produkterna till Ramavtalsleverantéren pa Ramavtalsleverantérens bekostnad.

| det fall produkterna inte returneras har Ramavtalsleverantéren ratt att fakturera
Avropsberattigad for skadan. Ersattningen kan inte dverstiga eventuellt avtalat restvarde.
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