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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gallande [ramavtalsomrade]. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad végledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hénvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &ar alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vigledningen ar virdefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade
Ramavtalet for Rakel- och radioutrustning med diarienummer 23.3-7600-2024

kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ som ldmnat bekréiftelse
(fullmakt). Avropsberéttigade organisationer finns angivna p4 www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantorer inom Rakel- och radioutrustning framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantoren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt

En underleverantor enligt punkten ovan, ett foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren
aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesméssig kapacitet, far inte Ramavtalsleverantoren tilldelas Kontrakt férran
Kammarkollegiet skriftligen har godként det aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge
Avropsberittigad ratten att godkdnna det aberopade foretaget.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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2.2 Definitioner

For tolkningen och tillAmpningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Avrop

Avropsberattigad

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

skriftligen

Underleverantor

Upphandlingsforemal

Forklaring

Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kopa
Upphandlingsféremal som avropsberattigad gor genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberéattigade.

Med Avropsforfragan avses den forfrdgan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekréftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande kop av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via epost eller annat elektroniskt medel.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Rakelutrustning omfattar tjanster och produkter som ansluts till det nationella Rakelnétet.
Produkter kan vara Rakelterminaler, det vill siga handburna Rakelterminaler samt
Rakelterminaler avsedda 1 forsta hand fér montering i fordon, men dven dispatcherutrustning
for ledning och samordning samt telematiklGsningar.

Radioutrustning omfattar tjanster och produkter fér radiokommunikation. Produkter kan
vara for ett TETRA-nét samt handburna Radioenheter.

Produkter inom Rakel- och radioutrustning omfattar bland annat:

* Rakelterminaler

* Radioenheter (digitala och analoga)

* Dispatcherutrustning

* Operatoérsutrustning

* Modem

* Programmeringsutrustning

* Utrustning for att uppdatera Programvara och funktioner samt administrera
terminaler 6ver luftgranssnittet

* Programvaror

* Monteringsutrustning sdsom kablage, audiotillbehor, fisten, antenner skdrmar,
konsoler och audiotillbehor

* Tillbehor till Rakel- och radioutrustning

* Forbrukningsmaterial sa som material till horsnickor, tviattservetter med mera

* Utrustning for telematiklésningar

* Personsikare

* Utbildningsutrustning

* Antenner

+ Ovrig Rakel- och radioutrustning

* Inomhus- och utomhustickning: repeater, basstationer, antenner, stromforsérjning,
Uninterruptible Power Supply (UPS) och kablage

* Komplett radionéit, s som TETRA-nét, for kommunikation mellan radioenheter

Tjanster kopplade till Rakel- och radioutrustning omfattar bland annat:

* Konsulttjanster

* Projektering

* Anpassning

* Destruktion

* Dokumentation

* Driftsdttning

* Felrattning

* Informationssidkerhet

* Installation

* Lagerhallning

* Leverans

* Montering

* Programmering

* Stod vid framtagning av sambandsplan och programmeringsunderlag

* Service och servicenivaavtal

* Support

* Underhall

* Utbildning

+ Ovning med scenarier anpassad for Avropsberittigad, det vill sdiga metodik i att
anviandare 6var pa hur Rakel- och radioutrustning anviands inom och mellan
organisationer

* Uppgraderingar och uppdateringar
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2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2025-10-01 till och med 2029-09-30.

Ett leveransavtal kan stréicka sig efter att ramavtalens giltighetstid har 16pt ut.
Tilldelning av Kontrakt ska ske under Ramavtalets 16ptid.

2.5 Avropsordning

2.5.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsférfragan samtidigt till samtliga leverantorer
inom aktuellt delomrade.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga 16sningen.

2.6 Miljo- och sociala hansyn i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljohansyn
Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hiansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgédrder for att minska konsumtion och onédig anvindning
av negativt miljopaverkande

2.6.2 Sociala hansyn
Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbéattra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och
i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av upphandlingsféremalet. Det innebér att
Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsdkra sig om att ingen si kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att f6lja upp detta genom regelbundna
kontroller.

2.6.3 Priser

Ramavtalsleverantors priser for varor och tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i
respektive avropssvar. Samtliga priser i avropssvar anges i svenska kronor exklusive
mervardesskatt.

Angivna priser 1 prisbilagan anges 1 SEK, exklusive mervirdesskatt. Dessa priser utgor
takpriser vid den fornyade konkurrensutsittning under hela ramavtalsperioden.
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2.7 Stéddokument for avrop

P4 avropa.se finns det stoddokument 1 form av mallar fér avropsforfragan och
kontraktstecknande med mera. For mer information se avropa.se for ramavtalet under
gemensamma dokument.

3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Ange vad avropande organisation har for behov och definierar det infor avrop. For att fa en
battre forstaelse vad som gar att avropa av ramavtalsleverantérerna finns mojligheten att
gora en "Request for Information” (RFI). Det gar dven att ha enskilda m6éten med
ramavtalsleverantorerna. Observera att samtliga leverantorer ska likabehandlas.

3.2 Avropsform

Avrop sker genom fornyad konkurrensutséattning.

3.3 Kravstallning

Det finns mojlighet till preciseringar som kan tillampas vid avrop utéver de obligatoriska
krav och utviarderingskriterier som finns i forfragningsunderlaget. Krav kan stdllas bade
som obligatoriska krav och utvirderingskriterier beroende pa behoven. Allménna villkor,
Kravkatalog och Avropsmall finns att tillga pa avropa.se.

3.4 Tilldelningsgrund

Tilldelningsgrunden ar "ekonomiskt mest fordelaktiga”. Observera att priset kan viktas till
100 procent inom ramen foér denna tilldelningsgrund.

3.5 Kontraktsvillkor

Kontraktsvillkor aterfinns under Allménna villkor. Dar finner man ocksé i vilken ordning
kontraktsdokumenten géaller.

Det innebar att leverans kan ske under hela kontraktets giltighetstid &ven om ramavtalet
16pt ut, forutsatt att avrop skett innan ramavtalet 16pt ut.

I det fall avrop enligt den avropande organisationen omfattas av sidkerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen, ska tillimpliga bestimmelser i nimnda lag beaktas. Om avropande
organisation sa begir, ska ramavtalsleverantor och berérd underleverantor inga
sidkerhetsskyddsavtal med avropande organisation.
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3.6 Utskick av avropsforfragan

Vid avrop skickas avropsforfragan till samtliga ramavtalsleverantorer.

3.7 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Utvardering sker enligt vad som angivits i avropsforfragan.

4 Praktiska rad

Att titta pa hur andra har gjort sina avrop kan ge en vigledning hur man ska gora sitt
avrop. For att fa det ni 6nskar, formulera era krav i ert avrop.

Andra avropande organisationer har andra forutsattningar och kan behéva formulera
kraven péa sitt som passar deras verksamhet och behov.

Ange syftet med avropet och vad ar det ni vill uppna med avropet. Det kan ofta handla om
att funktion ska avropas, inte en specifik produkt. Beskriv er nuvarande milj6 och ert syfte
med avropet och vad ni vill uppnéd med ert avrop. Olika leverantorer loser funktionen pa olika
satt. Tank pa att krav ar kostnadsdrivande.

De krav ni stiller kan gora sa att ramavtalsleverantorerna inte kan besvara avropet for de
inte kan leverera pa grund av ett eller flera skél. Beskriv vad ar ett krav betyder for er
organisation som “ett maste” eller uppfyllas och sitts som ska-krav och vad ar ett "bra att
ha” krav och satts som bor-krav.

Har man investerat i en programmeringsutrustning till befintlig utrustning, kan man 1
avropet uppge sin befintliga utrustning och att det ska vara funktionellt och kompatibelt
med redan anskaffad utrustning.
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4.1 End-to-end-kryptering

Mojlighet till end-to-end-kryptering 4r en funktion som inte anvéinds i nagon storre
omfattning. Kommunikationen i radiogranssnittet for Rakelnétet ar krypterad och kan inte
avlyssnas av obehoériga. Krypteringen uppfyller dock inte kraven pa si kallad end-to-end-
kryptering enligt Forsvarets radioanstalts (FRA:s) klassificering.

End- to-end-kryptering innebir att informationen ar krypterad hela véagen fran sdndaren
till mottagaren. Finns behov av eller, har avropande organisation for avsikt att inféra end-
to-end- kryptering ar det ett relevant krav. I det fall end-to-end-kryptering kan komma 1
fraga under kontrakts giltighetstid, innan terminalerna utrangeras, kan det stéllas som ett
bor-krav i det ursprungliga avropet.

4.2 Programmeringsutrustning

Det gar ocksa att anskaffa programmeringsutrustning som tjanst.

4.3 Tackningsmatning

Vid avrop kan man kravstélla pa tackning for Rakel s som inomhusnétsférstarkning och
for radiokommunikation kan det kravstillas for repeatrar med mera, for att fa tickning dar
det annars inte ar fullgod tackning. Man kan gora avrop pa tdckningsnétning och tdckning
pa specificerade omraden.



