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8. Allmanna Villkor

8.1 Innehallsforteckning

8.2 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Rakelutrustning med
diarienummer 23.3-12398-20 och ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor utgér alltid en del
av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt inkluderar relevanta
krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om inget annat
framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

8.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Med Allimanna villkor avses detta dokument som
innehaller villkor for fullgérande av Kontrakt, vilket
reglerar avtalsférhallandet mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Allmanna villkor
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Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag
kl. 8.00-17.00 i Sverige.

Avrop Med Avrop avses anskaffning som Kund gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund
skickar till Ramavtalsleverantér vid Avrop med férnyad
konkurrensutsattning.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som

Ramavtalsleverantér Iamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Kund att Ramavtalsleverantér inte kan erbjuda det Kund
efterfragar.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska
ske enligt Kontrakt.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans
godkants eller ska anses ha godkéants av Kund enligt
vad som anges i avsnitt Leverans.

Fel

Med Fel avses avvikelse fran tillhandahallet
Kontraktsféremals egenskaper i forhallande till vad som
avtalats i Kontrakt. Fel innefattar &ven avvikelse fran vad
Kund med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal
for vilket Kontraktsféremal av samma slag i allménhet
anvands for och vad Kund rimligen haft fog att férvanta
sig av en professionell aktér i branschen. Fel innefattar
aven avvikelser i férhallande till produktblad fran
Varumarkesédgare. Fel uppstar under normal anvandning
och ar hanforliga till bland annat konstruktion, material,
Hardvara, Programvara och/eller funktion.

Hardvara

Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas av
Ramavtal. Hardvara innefattar aven tillbehor till Hardvara.

Hardvaruleverantor

Med Hardvaruleverantor avses en juridisk person som
tillverkar Hardvara.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld
hos Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantor.
Konsult kan &ven utféra utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utfors av
Konsulter, sd som exempelvis tekniker.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-
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handelssystem eller bokningssystem) rérande
anskaffning av Kontraktsféremal under Ramavtalet som
upprattas mellan Kund och Ramavtalsleverantor efter
Avrop.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsféremal avses det som
Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla under ett
Kontrakt, och kan besta i Hardvara, tillbehor,
Programvara och/eller Konsulttjanster etc. Vilken
Hardvara, tillbehér, Programvara och/eller
Konsulttjanster etc. som ingar framgar av Kontraktet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar
giltigt. Savida inte annat framgar av omstandigheterna
inkluderar Kontraktstid eventuella i Kontrakt angivna
férlangningsoptioner.

Kund

Med Kund avses sadan organisation som har ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Kundtjéanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som
tillhandahalls fér Kunden angaende Kontraktsforemal
exempelvis fér anmalan av Fel. Kundtjanst ska enligt
kontrakt arbeta med I6pande drenden angaende
kontraktsforemalet s& som att ta emot felanmalan och
rapportera nar felet ar I6st inom angiven servicetid.

Leverans

Med Leverans avses 6verlamnande av Kontraktsforemal
och utférande av éverenskomna aktiviteter i samband
darmed, i enlighet med Kontrakt och Ramavtalet, som
innebar att Kund kan ta Kontraktsforemal i bruk pa
avsett satt.

Part

Med Part avses Kund och Ramavtalsleverantor, vilka
sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett avtal mellan
Kund och den som

behandlar personuppgifter for Kunds rakning avseende
behandling av Kunds

personuppgifter

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av Ramavtalet. Programvara som ar en
integrerad del av Hardvara omfattas endast av
regleringar for Programvara.

Ramavtal

Med Ramavtal avses villkoren som reglerar forhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Sida 3/28




Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som
efter genomférd upphandling tecknat Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Reparation Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor
atgard for att avhjalpa Fel pa Hardvara eller tillbehdr.
Sadan atgard kan aven besta i utbyte av Hardvara eller
tillbehor. Uppdatering ingar i Reparation.

Servicetid Med Servicetid avses den tid da avropad Hardvara som

tjanst ska matas enligt verenskomna servicenivaer, da
anmalan om Fel ska kunna géras samt nar Atgardstid
och viten raknas.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller
annan tredje parts avtalsvillkor hanforliga till Hardvara
och Programvara och/eller tillhandahallande av
Reparation, Uppdatering, Uppgradering.

Sakerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar
vilka sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor
och Underleverantor ska vidta i samband med Kontrakts
fullgérande och/eller fér att Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ska fa ta del av Avropsforfragan som
innehaller sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det
fall sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tillbehor

Med Tillbehor avses fysisk produkt med eventuellt
tillhérande drivrutiner och/eller programvara som kan
installeras eller anvandas till Hardvara.

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar
upphovsratt tillhér annan juridisk person an
Ramavtalsleverantor eller Underleverantdr samt i det fall
en Programvara i Kontrakt anges vara
Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk person eller
enskild naringsidkare som Ramavtalsleverantor anlitar
for att fullgora hela eller delar av det atagande som foljer
av Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkesagare eller
speditor ar aldrig att betrakta som Underleverantér.

Uppdatering

Med Uppdatering avses rattningar,
sakerhetsuppdateringar samt funktionella forbattringar
av Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering
enbart i syfte att atgarda Fel ska anses vara
Uppdatering.
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Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara
med ny eller andrad funktionalitet.

Varumarkesagare Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor, har producentansvar for samt lamnar
garanti for Hardvara.

Atgardstid Med Atgéardstid avses den tid som
Ramavtalsleverantéren har pa sig att tgarda Fel.
Atgardstiden beréknas fran den tidpunkt da Felet
anmals till den tidpunkt Ramavtalsleverantdren
meddelat Kunden att Felet ar atgardat och Kund har en
fungerande och godkand Hardvara. Om Kund har
maojlighet att skicka automatlarm till
Ramavtalsleveranttren ska atgardstiden boérja raknas
fran att larmet nar Ramavtalsleverantoren.

8.4 Kontaktpersoner och samarbete

8.4.1 Kontaktpersoner

Parterna ska i Kontraktet ange kontaktpersoner. Byte av kontaktperson ska utan oskaligt drojsmal
meddelas den andra Parten skriftigen. Om Parterna inte 6verenskommer om annat ska all
kommunikation som sker inom ramen for Kontraktet ske pa det svenska spraket. Kontaktperson hos
Ramavtalsleverantéren ska ha behdrighet att pa Ramavtalsleverantorens vagnar fatta beslut och
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska inte fran
annan an av Kunden utpekad person pa aktuellt omrade motta eller inhamta direktiv gallande
Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut kontaktperson
om Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal fér sin begaran, sdsom att kontaktpersonen
saknar erforderlig kompetens, inte aterkommer inom angivna tidsramar eller att upprepade
samarbetssvarigheter forekommer.

Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med villkoren i Kontraktet och i 6vrigt halla sig informerade om
Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

8.4.2 Samarbete

Ramavtalsleverantdr och Kund ska, utan kostnad fér Kund, traffas for samrad och uppféljning av
Kontrakt minst en gang per ar eller oftare om Kund eller Ramavtalsleverantor pakallar det.

Kund kan i Kontrakt begara att en samverkansorganisation ska upprattas for Kontrakt.
Samverkansorganisationen ska uppfylla krav stallda av Kund i Kontrakt och ska, savida inte annat
anges i Kontrakt, innehalla en beskrivning av Kunds respektive Ramavtalsleverantors uppgifter och
ansvar inom ramen for samverkansorganisationen. Kund kan vidare begara att Kunds och
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Ramavtalsleverantérs samverkan ytterligare detaljeras i ett sarskilt dokument som upprattas under ett
inledande skede av Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantor ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars i skalig utstrackning,
samarbeta med Kunds vid var tid évriga externa leverantérer i granssnittet till Ramavtalsleverantér och
Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantéren har ratt till skalig ersattning for detta samarbete. For det fall
Kund har kravt det i Kontrakt, kan sddant samarbete aven innefatta att Ramavtalsleverantor ska inga ett
samverkansavtal med andra externa leverantorer till Kund, och om Kund sa begér dven med Kund sjélv,
innehallande bland annat samverkan eller vidareférmedling rérande felsékning och felrattning.

Ramavtalsleverantoren ska uppratthalla en god avtalsrelation till Kunden med utgangspunkti en
forstaelse for Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantéren ska halla sig informerad om Kundens
verksamhetsbehov och om stérre férandringar for att kunna férbereda sig for att méta Kundens behov.

8.4.2.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att
Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillb6rlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan
komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppfdljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan
skada.

8.4.2.2 Marknadsfoéring

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att nyttja Kundens namn eller det faktum att Ramavtalsleveranttren
har ett Kontrakt med Kunden i reklam- eller marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat
skriftligt medgivande fran Kunden.

8.5 Kontraktet

8.5.1 Handlingar och inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till sakerhetsskyddsavtal
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Tecknat Sakerhetsskyddsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal

Tecknat Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantoérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

©Oe NSOk WN
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Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehéaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer
blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller
liknande som innebar ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
Avropsforfragan.

8.6 Ramavtalsleverantérens allmanna ataganden

8.6.1 Kontraktsforemal

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsforemal, i enlighet med
Allmanna villkor samt Kontrakt i évrigt. Ramavtalsleverantéren atar sig att uppfylla samtliga krav som
stélls i Ramavtalet och Kontraktet under hela Kontraktstiden. Ramavtalsleverantdr ansvarar for att
Kontraktsforemal tillhandahalls i dverensstammelse med tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och
regler.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan @n Kund mottaga eller inhamta direktiv for tillhandahallande av
Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantor ska aven i dvrigt tillvarata och féretrada Kunds intressen och
garantera att Ramavtalsleverantor under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till
Kunds verksamhet. Ramavtalsleverantdr ska, om Ramavtalsleverantdr misstanker att tillhandahallande
av Kontraktsféremal kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kund om detta
och avvakta Kunds instruktioner.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemail:

1. uppfyller krav stallda i Kontrakt och i Ramavtalet

2. avseende Hardvara, Programvara och resultat av Konsulttjanst, att dessa kan anvandas i Kunds
verksamhet som Kund i fdrekommande fall har beskrivit i Avropsforfragan

3. ar lampliga for de andamal for vilka denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda andamal
som Kund angivit i Kontrakt

4. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt
i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler fér branschen samt
motsvarar vad Kund rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor i branschen, med
hansyn tagen till Kontraktsféremals art och omfattning.
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8.6.2 Sakerhetsangivelser och policy

Ramavtalsleverantdren ska vara val inforstadd med, samt félja Kundens sakerhetsangivelser vid tillirade
till Kundens lokaler. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Kunds miljdpolicy som Kund angivit i
Kontrakt. Om Kund sa medger, far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla Ramavtalsleverantérs egen
miljdpolicy. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Kunds uppférandekod och andra etiska villkor som
Kund angivit i Kontrakt. Om Kund medger det far Ramavtalsleverantér istallet uppfylla
Ramavtalsleverantdrs egen uppférandekod och etiska villkor.

8.6.3 Hardvara

Ramavtalsleverantéren ska alltid tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och tillbehér om inte
Kunden specifikt efterfragar annat. Ramavtalsleverantoren ska efter basta férmaga och i god tid
meddela Kund innan en Hardvara och/eller tillbehér, gar ur sortimentet.

Pa Kunds begaran ska Ramavtalsleverantor kostnadsfritt verlamna detaljerad redovisning av genomfort
Kontrakt, miljéredovisning av exempelvis uttjant Hardvara samt hur Ramavtalsleverantor hanterar
atervinning. Avrapportering ska ske enligt Kunds anvisningar.

Hardvara och tillbehor ska levereras med nédvandig dokumentation om inte Kund och
Ramavtalsleverantoér 6verenskommer annat. Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller
engelska.

8.6.4 Garanti vid kop av Hardvara

Garantitiden gallande Rakelmobiler och Radioenheter ska ha ett minimum pa tva (2) ar. Om
varumarkesagarens standardgaranti ar langre an tva (2) ar ska varumarkesagarens angivna tid galla.
Garantin borjar galla fran och med Effektiv leveransdag. For Rakelmobiler eller Radioenheters garanti i
ovrigt, forutom sjalva garantitiden som stadgas i denna punkt, galler samma som for all annan Hardvara
under vad som foljer i detta avsnitt

Varumarkesagarens standardgaranti ska alltid medfélja all Hardvara som kdps inom Ramavtalet.
Ramavtalsleverantdren [amnar minst samma garantitid, forutom Rakelmobiler och Radioenheter som
foljer av forsta stycket, och garantivillkor om inte annat foljer av detta avsnitt, som respektive
varumarkesagare tillhandahaller fér Hardvara. Varumarkesagarens standardgaranti borjar gélla fréan och
med Effektiv leveransdag.

8.7 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktsforemalets art och
omfattning. Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en férsakring avseende ren formdégenhetsskada
avseende Konsulttjanster om Konsulttjanster tillhandahalls. Pa begaran av Kunden ska
Ramavtalsleveranttren forete bestyrkt kopia av relevanta gallande forsakringsbrev samt bevis pa att
forsakringspremier erlagts.

8.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal som utfor tjanster har nédvandig kompetens, inklusive
formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahéalla Upphandlingsforemalet.
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Avropsberattigad har, om det ar av betydelse fér Upphandlingsféremalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfér Upphandlingsforemalet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drojsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel
pa sakliga skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter
féorekommer. Ramavtalsleverantoren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar
sakliga skal. Ramavtalsleverantdren ansvarar for kostnader och tidsatgadng med anledning av byte av
personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleveranttren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En forutsattning
for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt personal och att
utférandet av Upphandlingsforemalet inte blir lidande av bytet.

8.9 Kundens allmédnna ataganden

8.9.1 Lokaler och lokala forutsattningar

Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, Rakel-miljé och utrustning i den utstrackning
och pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i dvrigt enligt vad som skaligen kan erfordras.

Kund ska vidta sadana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till Ramavtalsleverantérs
tillhandahallande av Kontraktsforemal som specificerats i Kontrakt.

Kund ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de férutsattningar, som
framgar av Kontrakt.

Kund ska efter basta férmaga informera Ramavtalsleverantdren om lokala férutsattningar hos Kunden
samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av Kontraktsféremal.

8.10 Pris

8.10.18 Prismodeller

Kund och Ramavtalsleverantér kan avtala om olika prismodeller beroende pa Kontraktsforemals art och
omfattning. Exempel pa prismodeller ar engangslicensavgift, fastpris, rorligt pris med eller utan takpris
samt periodisk avgift. Ramavtalsleverantor har endast ratt till ersattning dar sa framgar av Kontrakt.

For Konsulttjanst som utférs pa I6pande rakning har Ramavtalsleverantér, om Kund och
Ramavtalsleverantor sarskilt 6verenskommit om detta i Kontrakt, ratt till ersattning fér nédvandiga
utlagg som godkants av Kund i férvag, liksom ersattning for évertid, jour, beredskap och/eller obekvam
arbetstid. Ersattning for av Kund skriftligen beordrad resa utgar i enlighet med Skatteverkets vid var tid
gallande regler for ersattning av rese- och traktamentskostnader. Om Konsulttjanst utfors till fastpris
ska Ramavtalsleverantor inte ha ratt till ersattningar enligt ovan.

Kund och Ramavtalsleverantér kan enligt avsnitt Andringar, tillagg och dverlételse av kontrakt under
vissa forutsattningar verenskomma om andring av Kontrakt och i samband darmed ocksa om justering
av avtalat pris. Ramavtalsleverantor har darutdver inte ratt att andra priserna under Kontraktstid utéver
valutajustering enligt nedan, Rante- och valutaférandring. Samtliga avtalade priser ar angivna exklusive
mervardesskatt, och ar angivna i SEK om inte annat sarskilt anges.
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8.10.35 Rante- och valutaforandring

Om inte Parterna 6éverenskommit om annat i Kontrakt hanteras rante- och valutaférandringar enligt
foljande. Med ranta avses Stibor 90 dagar. Kund och Ramavtalsleverantor har var for sig ratt till rénte-
och valutajustering vid foérandringar stérre an +/- 3,0 procent jamfért med senast dverenskommen
valutakurs eller ranta angivet i Avropssvar. Kund och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla rante-
eller valutajustering maximalt en gang per sex manader. Om valutakurs i USD eller EUR angivits i
Avropssvar och valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 procent jamfort med senast verenskommen
valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart.

Vid valutajustering ska samtliga priser angivna i utlandska valutor i Avropssvar justeras, och inte bara
priser i den valuta som aberopas for valutajustering. Valutajustering kan endast ske fér Hardvara eller
Programvara samt endast den Hardvara eller Programvara som redovisats av Ramavtalsleverantoren i
Avropssvar.

Det aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga villkor for justering ar uppfylida. Den
forsta pakallade férandringen beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering
pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av
Sveriges Riksbank fér kalendermanaden nar sista dag for Avropssvar infoll. Efterkommande pakallade
forandringar beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering pakallats jamfort
med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av Sveriges Riksbank
for kalendermanaden nar foregaende valutajustering pakallades.

Justering som skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Kund och Ramavtalsleverantor
skriftigen godkant justeringen. Justering kan ej ske retroaktivt eller for redan lagda och bekraftade
bestallningar. | det fall Avrop blir féremal fér dverprévning och drdjsmalet fran sista dag for Avropssvar till
Kontrakt trader i kraft Gverstiger 60 kalenderdagar far rante- eller valutajustering pakallas forsta dag nar
Kontrakt trader i kraft.

8.11 E-handel

8.11.1 Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i
offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantdrer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och
rekommenderar standardiserade meddelanden fér e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-
faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till
Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma
att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av
flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och
en organisation som utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
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tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantorerna kan ta emot order, stalla ut fakturor med
mera.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantoren i samband med tecknandet av Kontrakt
om huruvida e-handel ska tillampas. Parterna ska i sddana fall komma éverens om pa vilket
satt.

8.11.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppol-meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste folja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantéren star for sina kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehall.

8.11.3 Katalog

Om inget annat framgar av Kontraktet, ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

skapa och sanda elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTl:s katalog som cellstrukturerad mall
3. SFTIESAP 6 (rekommenderas inte av SFTI for nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt, som alternativ, tillhandahalla en katalogmall som &ar anpassad
till det aktuella e-handelssystemet och/eller en leverantdrsportal fér manuell registrering av
produktkatalog.

Produktkatalogen ska visa de avtalade nettopriserna. Bestallningsdagens pris ska
faktureras.

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan komma att stéllas vid Avrop.
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8.11.4 Order och ordersvar

Om inget annat framgar av Kontraktet, ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

kunna ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. SFTI ESAP 6 (order och avropserkdannande och/eller avropsbekraftelse) (rekommenderas inte av
SFTI fér nya implementeringar)

3. E-post

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal for
manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

8.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

8.12.19 Fakturering och betalning

Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera for tillhandahallande av Hardvara, Programvara och
Uppdragstjanst eller annan Konsulttjanst som utférs till fastpris efter godkand Leverans eller i enlighet
med betalningsplan i Kontrakt. Fér Konsulttjanst som utférs pa I6pande rakning har
Ramavtalsleverantor ratt att fa betalt en gang per manad for utfort och redovisat arbete, verifierade
kostnader och godkanda utlagg.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske inom 30 dagar raknat fran och med fakturadatum.
Ramavtalsleverantdren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra tilkommande avgifter.

For det fall Kund helt eller till nagon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Kund ratt att innehalla det omstridda beloppet, dock inte belopp som avser Leveranser som Kund
godkant vid leveranskontroll. Kund har vidare ratt att innehalla betalning till den del Kund har motkrav
avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan ersattning fran Ramavtalsleverantoren enligt
Kontraktet. Drojsmalsranta utgar inte i dessa hanseenden.

Viten regleras pa anmodan av Kund. Kunden avgér hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura,
kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden véljer att skicka en faktura
forfaller vite till betalning 30 dagar raknat fran och med fakturadatum.

8.12.36 Faktura

Betalning sker mot faktura. Om inte annat anges i Kontraktet far ingen annan an Ramavtalsleverantor
fakturera Kund. Ramavtalsleverantor ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. E-fakturor ska vara av standarden Svefaktura eller annan
standard enligt SFTI.

Kund och Ramavtalsleverantér kan i Kontrakt ange att Kund fran sitt e-handelssystem gor elektroniska
bestallningar i enlighet med SFTI:s affarsprocesser.

Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Kund har ratt att erhalla
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samlingsfakturor. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att Kunden erbjuds méjlighet att specificera
fakturan utan extra kostnad. Av fakturan ska minst foljande framga dar sa ar tillampligt: avtalsreferens,
Kontraktsféremalets art och omfattning av det arbete som utférts under aktuell tidsperiod, kostnader
eller annan ersattning som skriftligen éverenskommits samt eventuella skatter. Har arbete utforts pa
I6pande rakning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning per Konsulttjanst anges. Av
faktura ska aven framga om den avser slutlikvid. Kunds betalning av faktura befriar inte
Ramavtalsleveranttren fran ansvar for Fel eller annat kontraktsbrott.

8.12.47 Vite vid felaktiga fakturor

Kund har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information vasentligen avviker eller saknas
eller belopp ar felaktiga. Kund har ratt till vite efter den femte felaktiga fakturan som kund erhallit under
en ettarsperiod. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vitet kan per ar maximalt uppga till 5% av
kontraktsvardet. Vid den tionde felaktiga fakturan har kund ratt att hava avtalet.

8.12.57 Preskription

Foér Ramavtalsleverantérs fordringar galler en preskriptionstid om tolv manader réknat fran den dag
fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor haft ratt att fakturera Kund. Efter preskriptionsavbrott
galler en preskriptionstid om tolv manader.

8.12.63 Drojsmalsranta

Betalar Kund inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Om Kund efter paminnelser inte betalar fér Hardvara
som en tjanst har Ramavtalsleverantoren ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Ratt att avsluta
Kontrakt.

Kunden har ratt till dréjsmalsranta enligt réntelagen i de fall Ramavtalsleverantéren ar skyldig att betala
viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta regleras pa anmodan av Kunden.

8.13 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som &ar bruklig inom branschen samt
tilampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400); (OSL). Parterna férbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgoéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller annan
art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som
ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer

relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i évrigt framgar av gallande ratt
avseende sekretess och konfidentiell information.
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Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ som ar
skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med OSL.
Avropsberattigad kan darfor inte i alla 1agen tillmotesgd Ramavtalsleverantdrens begaran avseende
sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberéttigad att inte réja Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

8.14 Underleverantorer

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast ske
enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantér ska utfora.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantér bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantoren inte langre far anlitas
for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantor sdsom for egen del. Om Ramavtalsleverantoren inte
uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och péaféljder.

8.15 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantdr ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet som
framgar av Kontrakt, eller som Kund redovisar fran tid till annan samt tillse att berérd personal iakttar
dessa foreskrifter. Process for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under
Kontraktstid ska folja vad som framgar av avsnitt Andringar, tilldgg och dverlatelse. Om
sakerhetsféreskrifterna forandras efter Kontraktets ingaende har Ramavtalsleverantéren ratt till
ersattning om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att férandringarna inneburit betydande
kostnadsokningar.

| det fall Avrop enligt Kund omfattas av sdkerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen, ska tillampliga
bestdmmelser i ndmnda lag beaktas. Om Kund sa begéar ska Ramavtalsleverantér och berérd
Underleverantér inga Sakerhetsskyddsavtal med Kund pa den niva som Kund begar och i
férekommande fall pa de villkor som Kund anger. | sadana fall &r Kontrakts giltighet och fortbestand
villkorat av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Kund och Ramavtalsleverantér.
Séakerhetsskyddsavtal niva 2 och 3 kan tecknas efter att Kontrakt ingatts samt ska vara utan extra
kostnad for Kund. Ramavtalsleverantor har ratt till ersattning for verifierade faktiska merkostnader vid
tecknande av sakerhetsskyddsavtal niva 1.
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Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning i det fall Kund sager upp Kontrakt till féljd av att gallande
Sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan Sakerhetsskyddsavtal
och Kontrakt i 6vrigt ska Sakerhetsskyddsavtal galla framfér Kontrakt och dess bilagor.

Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, och liknande.

8.16 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen folja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhérande genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta
erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas
inom ramen for det ingangna Kontraktet.

Ramauvtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter fér Avropsberattigads
rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantoren eller
dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

8.17 Konsulttjanst

8.17.17 Utforande och kompetens

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt
satt. Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att kompetens hos Konsult ar relevant for Konsulttjansten,
samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linje med malen och syftet med
utférande av Konsulttjansten. En konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav kan ga bredvid
Konsult som uppfyller stallda kompetenskrav om Kund godkanner detta. Ingen kostnad utgar for
Konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav. P4 Kundens anmodan ska Ramavtalsleverantoren
uppvisa detaljerad redovisning av utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt
Kundens anvisningar.

Ramavtalsleverantér (och dess Underleverantér) ar skyldig att félja samtliga bestammelser i tecknat
Sakerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att Konsult medverkar vid avtalad sakerhetsprévning. For
det fall Konsult inte medges utféra arbete for Kund efter sddan prévning, ska Ramavtalsleverantér utan
dréjsmal tillse att annan 1amplig Konsult stalls till Kunds férfogande.

8.17.33 Skatter och sociala avgifter

Konsult ar aldrig att anse som anstélld hos Kund. Ramavtalsleverantdren svarar darfor for skatter,
sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsults anstalining. Skulle Kunden enligt lag vara
skyldig att erlagga skatter och/eller sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till
Ramavtalsleveranttren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta Kunden for sddana avgifter. Om méjligt ska
detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantoren.

8.17.45 Byte av konsult

Ramavtalsleveranttren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om sakliga skal
foreligger. En forutsattning for byte ar att Kunden har godkant bytet och att den nya Konsulten har
likvardig eller hogre kompetens samt erfarenhet som nuvarande Konsult och att utférandet av
Konsulttjansten inte blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantéren svarar for kostnader och tidsatgang vid
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byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i arbetet.

Ramavtalsleverantdéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut namngiven Konsult i Kontraktet om
Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal for sin begaran, sasom att Konsulten saknar
erforderlig kompetens, erfarenhet eller att samarbetssvarigheter férekommer. Ramavtalsleverantéren
svarar for kostnader och tidsatgang vid byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i
arbetet.

Vid byte av Konsult, oavsett om Ramavtalsleverantor eller Kund har initierat bytet, ska ny kandidat vara
foremal for godkannande av Kund. Om Kund lider skada pa grund av bytet och detta inte beror pa
omstandigheter utom Ramavtalsleverantors kontroll har Kund ratt till skaligt avdrag pa ersattning
motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av bytet har givits av Kund.

8.17.55 Fel i Konsulttjanst

Ramavtalsleverantoren ansvar for Fel i Konsulttjanst som Kunden reklamerar inom ett ar raknat fran och
med Effektiv leveransdag for relevant Konsulttjanst. Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel som for
Kund var uppenbar vid Effektiv leveransdag. Ramavtalsleverantoren ska efter reklamation fran Kunden,
utan oskaligt drojsmal atgarda Fel. Fel ar att anses som atgardat nar Konsulttjansten ar i enlighet med
Ramavtalet samt Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat forutsatta avseende de
andamal for vilket Konsulttjanster av samma slag i allmanhet anvands foér och vad Kund rimligen haft fog
att forvanta sig av en professionell aktor i branschen.

8.18 Immateriella rattigheter

Om inte Parterna 6éverenskommit om annat i Kontrakt erhaller Kunden en vederlagsfri, icke-exklusiv,
och i tiden obegransad nyttjanderatt, inklusive en ratt att andra, kopiera, korrigera och vidareutveckla
resultat och leverans av Konsulttjanst specifikt framtaget for Kund inom ramen for Kontraktet. Kunden
har ratt att anlita tredje part i syfte att for Kundens behov nyttja resultat och leverans i enlighet med
angiven nyttjanderatt. Kunden far emellertid ej dverlata detta vidare utan Ramavtalsleverantérens
medgivande.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvara med mera som Ramavtalsleverantér har
licensierat eller utvecklat och som har anvants, men inte anskaffats for eller utvecklats specifikt for
Kunden och Kontraktet, forblir Ramavtalsleverantdérens egendom och kan av Kund inte ateranvandas
eller spridas utan Ramavtalsleverantérs skriftiga medgivande.

Kund upplater till Ramavtalsleverantdr en icke exklusiv, icke dverlatbar ratt att under Kontraktstid nyttja
Kunds information, dokumentation eller annat som Kund gor tillgangligt for Ramavtalsleverantor i syfte
att fullgéra Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte, utan Kunds skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantor ska upphdra med all
anvandning av Kunds information, dokumentation eller annat som Kund gor tillgangligt for
Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt vid upphérandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantor har
dock ratt att med tillampning av begrénsningarna i denna punkt tillata Underleverantdr som godkants av
Kund nyttja Kunds material i nAmnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantdren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat

som tillhér Kunden utan Kundens skriftiga medgivande. Allt sddant material ska 6verlamnas till Kunden
nar det inte langre behdvs eller senast vid Kontraktstidens slut.
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8.19 Nyttjanderatt till Programvara

Ramavtalsleverantéren upplater till Kunden ratt att nyttja de Programvaror som Ramavtalsleverantdren
tillhandahaller inom ramen for Kontraktsféremalet.

Kundens nyttjanderatt till utgdr en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt, om
annat inte dverenskommits mellan Parterna. Kundens nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av
Kontraktsféremalet. Kundens nyttjanderatt ar begransad till Kundens organisation samt till tredje part
som anvander Programvara i samband med utférande av tjanster relaterade till Kontraktsféremalet at
Kunden, for vilken anvandning Kunden ansvarar. Kunden ska nyttja Programvara i enlighet med
Ramavtalsleverantorens instruktioner, under férutsattning att dessa instruktioner inte ar agnade att
begransa den avtalade omfattningen av Kontraktsféremal eller den kvalitet som Kunden i dvrigt har ratt
att forvanta sig enligt vad som framgar i Kontraktet. Kunden har enbart ratt att foreta andringar och
ingrepp i enlighet med Ramavtalsleverantorens instruktioner. Kunden har inte ratt att vidare 6verlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Vidaredverlatelse kan dock ske enligt avsnitt
Andringar, tilldgg och éverlételse. Kunden far enbart kopiera Programvara for den medgivna
anvandningen samt for sakerhetsdndamal dar sa ar mojligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor for Programvara, ska de bestammelserna galla
vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta avsnitt Nyttjanderatt till Programvara.
Sadana Standardvillkor ska dock inte inskréanka Kundens ratt att nyttja Programvaran for
Kontraktsforemalens andamal. Fér undvikande av tvivel kan saddan dverenskommelse endast avse
bestdmmelser om Kunds réattigheter och skyldigheter avseende anvandning av proprietdr Programvara
och inte bestdmmelser om Leverans, Ramavtalsleverantdrs ansvar eller andra regleringar som inte
specifikt avser Kunds anvandning av proprietar Programvara.

Vad som anges i detta avsnitt avseende proprietdr Programvara ska dga motsvarande tillampning pa
sadan dokumentation som tillhandahalls i samband darmed enligt avsnitt Hardvara.

Kunds nyttjanderatt till Programvaror galler till dess den skriftligen sags upp av Kund med tre manaders
uppsagningstid. Vid uppsagning har Kund inte ratt till aterbetalning av erlagd avgift. Asidoséatter Kund
vasentligen sina skyldigheter vid nyttjande av Programvaror kan Ramavtalsleverantér genom skriftligt
meddelande till Kund saga upp Kontrakt avseende Programvaror.

8.20 Rittighetsintrang

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nédvandiga godkannanden fran samtliga bertrda rattighetsinnehavare, som erfordras for
tilhandahallandet av Kontraktsforemal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras
nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér Kunds anvéandning av Kontraktsféremal om
annat inte framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds anvandning av och/eller
forfogande av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantdr atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan férs mot
Kund om intrdng pa grund av anvandningen av Kontraktsforemal i Sverige, EU, EES och andra av Kund
och Ramavtalsleverantor dverenskomna lander. Ramavtalsleverantor ska ata sig att fora talan eller
forlikningsférhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begar. Kund ska inom skalig tid fran det att
Kund fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Kund informera Ramavtalsleverantor om
anspraket. Ramavtalsleverantors ansvar omfattar inte Kunds anvandning av Kontraktsféremal nar Kund
agerat pa satt som anges i Begrdnsning géllande Ramavtalsleverantérens ansvar for Fel, dock utan att
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Fel maste foreligga.

Ramavtalsleverantdr ar inte ansvarig mot Kund for intrangsansprak som grundas pa att
Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i Kontraktsforemal eller pa att
Kontraktsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och
Ramavtalsleverantor lamnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa det for Kund mest
fordelaktiga sattet och enligt Kunds skaliga synpunkter vad galler fragor om hur talan fors. Detta
innebar inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.
Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Kund for de ersattningar och skadestand som Kund
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantors atagande galler endast under
forutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part framfort
ansprak eller vackt talan blivit skriftligen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns féreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i detta avsnitt
Rattighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantérs egen
beddmning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

1. tillférsékra Kund ratt att fortsatta anvanda Kontraktsféremal; eller

2. ersatta den del av Kontraktsforemal som utgér intrang med motsvarande vars anvandning inte
innebar intrang och som Kund godkanner; eller

3. andra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger; eller

4. som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Kund for ett belopp motsvarande
vardet med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har Kund ratt till sadant
avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsféremals nedsatta varde pa grund av intranget.

Kund ansvarar for att Ramavtalsleverantor har ratt att anvanda Kunds material i enlighet med avsnitt
8.14 Immateriella rattigheter och Kontrakt i 6vrigt. Kund ska halla Ramavtalsleverantor skadeslos
avseende skada som Ramavtalsleverantér kan komma att lida pa grund av anvandning av Kunds
material, under forutsattning att Ramavtalsleverantdr har anvant Kunds material i enlighet med villkoren i
Kontrakt. Kund atar sig att pa egen bekostnad forsvara Ramavtalsleverantor om krav riktas eller talan
fors mot Ramavtalsleverantdr om intrang pa grund av anvandningen. Ovan femte och sjatte stycken ska
tillampas pa motsvarande satt for det fall talan skulle riktas mot Ramavtalsleverantor.

8.21 Leverans

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta avsnitt. Villkoret
DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantdren bar alla risker och kostnader férenade med leveransen
till och med att Upphandlingsforemalet har stallts till Avropsberattigads foérfogande klart for lossning pa
avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader férenade med lossning,
inbarning och nar det ar méjligt montering samt installation. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt
Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads férfogande nar momenten ar fullgjorda.
Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar,
emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fore leverans begéra att
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Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats. Ramavtalsleverantéren
ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela Avropsberattigad tidpunkt for leverans. Om
avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska leverans ske inom skélig tid raknat fran tecknat
Kontrakt. Om inte annat framgar av Kontrakt ska leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan
framga att leverans ska ske successivt.

Vid leverans ska, om mgjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad kvantitet av
Upphandlingsféremalet stammer éverens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre synliga skador
finns. Ingar installation av Upphandlingsféremalet ska leveranskontroll ske efter installationen.

Avropsberattigad ar darutéver inte skyldig att underséka Upphandlingsféremalets egenskaper och
kvalitet inom ramen for leveransen. Den omstandigheten att leveranskontroll utférts befriar inte
Ramavtalsleverantdren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

| det fall Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det utgéra en Forsening enligt avsnitt
Ansvar vid férsening.

Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att &ndra villkoren i detta avsnitt.

8.22 Revision

Kund ska &ga ratt att genomfdra revision i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantdr foljer de krav
som uppstalls i Kontrakt och i Ramavtalet. Ytterligare specificerad ratt till revision kan framga av
tecknat Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitrddesavtal. Vid revision ska Kund ha ratt att ta
hjalp av en oberoende utomstaende kontrollorganisation. Val av oberoende utomstaende
kontrollorganisation ska ske i samrad med Ramavtalsleverantdr om sa framgar av Kontrakt. Samradet
innebar dock inte en ratt for Ramavtalsleverantor att besluta om val av utomstaende
kontrollorganisation.

Kunds réatt till revision och kontroller enligt detta avsnitt Revision ska dven omfatta av Underleverantér,
savida inte Ramavtalsleverantor kan pavisa att sddana kontroller och revision inte skaligen kan begaras
med hansyn till restriktioner hos denne. Kund har ratt att fa tillgang till resultat av utférda
tredjepartsrevisioner avseende Underleverantor och/eller Varumarkesagare. | det fall sddan
tredjepartsrevision inte utforts eller tillats utféras, har Kund ratt att begara att Ramavtalsleverantor ska
byta ut Underleverantor eller Varumarkesagare.

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare dnskar genomféra avtalsenlig revision i syfte att
kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt ska detta féranmalas i god tid.
Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Revisionen ska utféras av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation om inte Kontrakt anger att revision ska ske genom en s.k.
egenkontroll, dar Kund i egen regi genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende Programvaror fran
andra leverantorer ska inte inga, med undantag fér sadan Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall
ingar i Kontraktsforemal. Ratt till granskning av Kunds licensiering galler inte i den utstrackning
granskningen skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt
Sakerhetsskyddsavtal tecknas fére granskning. Den som pakallat revisionen ska dokumentera
revisionen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har
ratt att granska och kommentera rapporten innan den faststalls. Kund har alltid ratt att ta del av
slutrapporten.
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Parterna, Underleverantér och Varumarkesagare svarar for sina respektive egna kostnader vid revision.
Skyldigheten att svara for sina egna kostnader for revision vid medverkan ska dock vara begransad till
maximalt en gang per kontraktsar och per omrade som reviderats, savida inte vasentliga avvikelser
uppdagats eller annat framgar av Kontrakt. Avisering om revision ska normalt géras senast tva veckor
foére revisionens genomférande.

8.23 Avtalsbrott och paféljder
8.23.1 Ansvar vid Forsening

8.23.1.1 Vad som avses med Forsening

Med Férsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av Upphandlingsféremal vid
regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den tid

som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art och

omfattning,

Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsforemalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

I

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberéattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantoren har i
sadant fall ratt till n6dvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader.

8.23.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantdren ska utan fordréjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantoren ska ange anledningen till Forseningen samt om mgjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet berédknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga
atgarder for att motverka och begrénsa Férsening.

Avropsberattigad ska utan férdréjning skriftligen meddela Ramavtalsleverantdéren om Avropsberéttigad
misstanker att Férsening kommer att foreligga.

8.23.1.3 Vite vid forsening

Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt avseende vite till foljd av forsenad Leverans galler
detta avsnitt Vite vid férsening. Forsening som beror p4 Ramavtalsleveranttren eller nagot férhallande
pa Ramavtalsleverantérens sida berattigar Kunden till vite.

Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som férseningen varar med 3 % av vardet av de specifika
Kontraktsféremal som ar foremal for férsening och/eller som till féljd av forseningen inte kan tas i bruk
pa avsett satt. Vitet ar vid var tid begransat till 30 % av vardet av Kontraktsféremalen. For att erhalla den
genomsnittliga manadskostnaden raknas kostnaden for det forsta kontraktsaret, delat med 12. | det fall
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maximalt vite uppnatts eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse foér Kund, har Kund ratt att
skriftligen saga upp Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfér sig till forseningen.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Kunden har alltid
ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av
Forsening ska avraknas fran eventuellt skadestand.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Férseningen.

8.23.2 Fel

8.23.2.1 Felansvar

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt avseende Fel och viten galler avsnitt Fel.

Tiden under vilken Ramavtalsleverantoren ansvarar for Fel borjar I6pa fran och med Effektiv leveransdag.
Med Fel avses aven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll, eller som inte upptackts vid
leveranskontroll, i enlighet med avsnitt Leverans. Ramavtalsleverantoren har bevisbérdan att Hardvaran
ar felfri.

Kund har ratt att vid utbyten av Hardvara och Tillbehér med Fel, utan extra kostnad behélla
lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund av Kunds gallande sakerhetsforeskrifter.

Ramavtalsleverantdren ska logga samtliga Fel och atgarder som sker inom Kontraktstiden.
Ramavtalsleverantéren ska kalenderkvartalsvis till Kunden sammanstalla och éversanda information om
samtliga Fel, innehallande information om typ, atgardstider samt samtliga atgarder som vidtagits, till
Kunden om Kunden sa begéar. Format och innehall i rapporten ska gemensamt éverenskommas mellan
Parterna.

8.23.2.2 Felanmalan

Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst. Kundtjansten ska minst vara éppen under
Arbetsdagar. Felanmalan far géras av Kundens utsedda personal. Kundtjanstpersonal ska ha god
kdnnedom om Kontraktsféremal, och ska kunna I6sa enklare drenden direkt samt vidarebefordra mer
komplicerade arenden inom Ramavtalsleverantérs organisation eller till tredje part for atgardande.
Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hég serviceniva. Kund och Ramavtalsleverantdr kan
sarskilt 6verenskomma att Kund ska vanda sig direkt till tredje part om detta ingér i garantin. LAmnar
Varumarkesagare standardgaranti for avropad Hardvara eller Tilloehér och sadan standardgaranti i nagot
avseende ar mer generds mot Kund an vad som i 6vrigt foljer enligt avsnitt Fel ska Ramavtalsleverantor i
sadant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som respektive
Varumarkesagare tillhandahaller.

Kundens samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder fran och med férsta
signalen i minst 90 % av inkommande telefonsamtal under Servicetiden. Eventuella automatiska
halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar godkanda av Kund réknas inte in i den tillatna
svarstiden. Kund ar berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per Arbetsdag
understiger avtalad procent. Kunden ar berattigad till ett vite om 500 SEK for varje aktuell Arbetsdag,
som andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK per kalenderkvartal.
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8.23.2.3 Felavhjalpning

Ramavtalsleverantdren ska utan oskaligt dréjsmal och kostnadsfritt for Kund atgarda Fel.
Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad och risk avhjélpa Fel genom utbyte till ny likvardig
Hardvara och/eller tillbehor eller Reparation. Reparation kan utforas pa plats hos Kund eller via inskick
till av Ramavtalsleverantor angiven plats. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantoren fér samtliga eventuella
transporter vad géller risk och kostnad. Fel ar att anses som atgardat nar Kontraktsféremalet ar
funktionellt och uppfyller krav i Kontraktet och i évrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat forutsatta,
avseende de andamal for vilket Kontraktsforemal av samma slag i allmanhet anvands for och vad Kund
rimligen haft fog att férvanta sig av en professionell aktor i branschen.

Ramavtalsleverantéren ska I6pande informera Kunden om hur arbetet med att atgarda Fel fortskrider,
forvantad Atgardstid samt éversédnda genomférda atgarder for godkénnande till utsedd person hos
Kunden. Kunds godkannande av Ramavtalsleverantors forslag, atgard eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantor fran ansvar for sddana Fel som uppenbart inte kunnat upptackas av Kund.

Kunden har ratt att vid behov pakalla eskalering avseende atgardande av Fel. En specificerad rutin for
eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska innehalla
tydliga definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska ske.

Om Ramavtalsleverantérens personal tillkallas fér kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Kunden debiteras for
asamkade av onddiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens personal eller tredje part har tillkallats
for kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har Kunden ratt att pA kommande faktura dra av
motsvarande belopp eller fakturera beloppet.

8.23.2.4 Berakning av Atgardstid

Atgardstid for Fel raknas fran och med att Kunden anmaler Felet. Atgardstiden anses avslutad vid den
tidpunkt da Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att avhjalpning skett, Kund har Hardvaran ater i sin
besittning och godkant avhjalpning. Om Kunden inte godkanner att Felet ar atgardat aterupptas
berakningen av Atgardstiden fran att Kunden upptéckt samt anmalt att Felet inte atgardats.

8.23.2.5 Begransning gallande Ramavtalsleverantorens ansvar for Fel

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:

1. Fel fororsakade genom Kunds anvandning av Hardvara eller tillbehdr pa annat satt &n vad som
framgar av anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantdrs instruktioner, eller genom
férsummelse av Kund eller annan for vilkken Kund ska anses svara.

2. Fel férorsakade genom Kunds anvandning av aktuell Hardvara tillsammans med annan
utrustning, tillbehor eller Programvara som det inte i Kontrakt framgér att den ska vara
kompatibel med. Ansvarsbefrielsen géller dock inte om Kund med fog kunnat férvanta sig att
aktuell Hardvara skulle vara kompatibel med sadan annan utrustning, tillbehor eller Programvara,
aven om det inte framgar av Kontrakt.

3. Fel férorsakade genom av Kund féretagna andringar eller ingrepp i aktuell Hardvara eller tillbehor
som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner eller medgivande.

8.23.2.6 Hardvara, Fel och vite

For Hardvara sdsom Rakelterminaler och radioenheter med batterier ansvarar Ramavtalsleverantéren for
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Fel i tre ar fran och med Effektiv leveransdag. Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en
aterstdende minimikapacitet pa 75%. Kund kan valja att kbpa ytterligare omfattning pa garantin
gallande batterier vad galler laddningscykler. Kund kan valja att kopa ytterligare garantitid utdver tre ar
och Ramavtalsleverantéren ansvarar da for Fel enligt den tidsperioden som framgar av Kontrakt.
Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst fem ar efter Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantorer ska ta emot felanméalan och Hardvara som Kunden med anledning av
varumarkesagarens standardgaranti insander till Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska om
annat inte regleras i varumarkesagarens standardgaranti inom fjorton (14) kalenderdagar fran det att
Ramavtalsleverantéren erhaller insénd Hardvara fran Kunden skicka Hardvara till den i
varumarkesagarens standardgaranti angiven mottagare. Ramavtalsleverantdren ska ombesdérja att
Hardvara atgardas i enlighet med varumarkeségarens standardgaranti. Kund kan i Avrop kravstalla pa
hogre servicenivaer enligt de angivna i bilaga Kravkatalog.

Ramavtalsleveranttren ska returnera Hardvaran till Kunden. Ramavtalsleverantoren ska sta risken for
Hardvaran och for Hardvarans transportkostnader till dess att Kunden tagit emot Hardvaran och
Hardvaran &r placerad pa den av Kunden angiven plats. Kund kan i Avrop specificera att Reparation
ska ske pa plats hos Kund.

Det vitesgrundande beloppet for Hardvara ar 1 000 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter 2
% av vardet av den aktuella Hardvaran, enligt Kontrakt, som ar féremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite ar 1 000 SEK plus 20 % av vardet av den aktuella Hardvaran.

Det vitesgrundande beloppet for tillbehér ar 100 SEK initialt fér den forsta Arbetsdagen och déarefter 2 %
av vardet av det aktuella tillbehoret, enligt Kontrakt, som ar féremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite ar 100 SEK plus 20 % av vardet av det aktuella tillbehoret.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet med avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Om
maximalt vite utgatt och Fel &nnu inte ar atgardat har Kund ratt till en likvardig ersattningsprodukt utan
extra kostnad. Kunden har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegrénsning. Vite
som har utgatt pa grund av Fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

8.23.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten att
senare begara en strikt tilldmpning enligt Kontraktets ordalydelse.

8.23.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott
Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utgad om Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor
i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.
2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen réttats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller
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3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska hdgst
uppga till 100 000 SEK. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Kan bristen atgardas, men
ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt
avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt. Avropsberattigad kan i Avropsforfragan vélja att &ndra
villkoren i detta avsnitt.

8.23.5 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkdnnande av Upphandlingsféremal eller avstaende
fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestadndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar ar
begransat till det hdgre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt
LOU, per kontraktsar, och
2. 35 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till f6ljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, S&kerhet och
sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller sakskada.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

8.23.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mojligheter att
fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omsténdighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

8.24 Ratt att avsluta Kontrakt
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8.24.1 Uppsagningstid

Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppséagningstid, framgar av Kontrakt. Kund
har ratt att sdga upp kontrakt om Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till féljd av att det maximala
vardet for ramavtalsomradet uppnas.

Om inte annat anges i Kontrakt har Kund ratt att, utan angivande av skal, med iakttagande av tre
manaders uppsagningstid saga upp Kontrakt eller delar av Kontrakt. Ramavtalsleverantéren ska med
anledning av uppsagning av Kontrakt erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka nédvandiga
utgifter.

8.24.2 Kunds ratt att saga upp Kontrakt

Utover vad som anges pa annan plats i Kontraktet eller i dvrigt i dessa Allmanna villkor har Kunden ratt
att sdga upp Kontraktet eller delar av Kontraktet om:

1.

2.

10.
1.

Ramavtalsleverantéren vasentligt bryter mot sina dtaganden enligt Kontrakt och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse; eller

Ramavtalsleverantéren vid upprepade tillféllen bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt, oavsett
om Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse eller inte. Med upprepande tillfallen avses att
Ramavtalsleverantoren vid mer an sex tillfallen under en period om tolv manader bryter mot sina
ataganden enligt Kontrakt; eller

Kund far kdnnedom om att Ramavtalsleverantdr gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund
enligt 13 kap 1-3 §§ LOU; eller

det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa annat satt
i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa uppgifter har varit
av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér. Kund har som en foljd av detta ratt
att saga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i férlitan pa sadana oriktiga uppagifter;
eller

Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till fljd av att det framkommit att Ramavtalsleverantér
lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtal,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddmning och tilldelning av
Ramauvtal; eller

Ramavtalsleverantor eller dennes Underleverantér behandlar personuppgifter pa satt som i inte
ovasentlig utstrackning star i strid med Allman Dataskyddsférordnings (GDPR) bestammelser
eller tecknat Personuppgiftsbitrddesavtal; eller

Ramavtalsleverantor eller av Ramavtalsleverantoren anlitat féretag brustit i sina ataganden enligt
Sakerhetsskyddsavtal; eller

Ramavtalsleverantor, eller av Ramavtalsleverantéren anlitat foretag, ddmts i domstol f6r brott mot
diskrimineringslagen (2008:567); eller

Ramavtalsleverantoren inte fullgoér sina ataganden pa sa satt att maximalt vite utgar fér nagon
del; eller

Kontrakt varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU; eller
Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt &sidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU avseende Ramavtalet eller
Kontrakt.

Ratt att sdga upp Kontrakt utan angivande av skal kan vidare félja enligt vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Vid uppsagning enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp Kontrakt har Kund ratt till skadestand inom
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ramen fOr ansvarsbegransningen.

8.24.3 Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphérande enligt vad som anges i
Kontrakt. Dessutom foreligger sadan ratt om Kund vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt
och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Vid uppsagning enligt
avsnitt Ramavtalsleverantors ratt att sdga upp Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt till skadestand
inom ramen fér ansvarsbegransningen.

8.24.4 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en lagakraftvunnen
dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett sddant upphérande om
inte annat framgar av tvingande rétt.

Parterna kan komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid.

8.24.5 Uppsagningsform och betalning

Uppsagning ska skriftligen stallas till den andra Partens kontaktperson. Med skriftligen avses aven e-
post. Part ska uppge grunden fér uppsagningen. Har detta skett ska uppsagning anses vara fullgjord.
Vid Parts uppséagning i fértid har dock Kund ratt att begara att uppsagningen ska trada i kraft vid senare
angiven tidpunkt, dock senast sex manader efter uppsagningen, for det fall det kravs enligt Kunds
beddmning for sékerstallande av kontinuerlig tillgang till Kontraktsforemal. Parts uppsagning av
Kontrakt i fortid far, enligt Part val, avse hela eller del av Kontrakt. Uppsagning ska goras utan oskaligt
drojsmal efter den omstandighet som aberopats blivit kdnd av uppsagande Part.

Vid betalning i samband med uppsagning tillampas reglerna for betalning i avsnitt Betalnings- och
faktureringsvillkor.

8.25 Andringar, tilligg och dverlatelse

8.25.1 Andringar

Andring och tillagg till Kontrakt far endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan Parterna och
inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall Kund begar andring ska
Ramavtalsleverantor utan oskaligt dréjsmal meddela Kund vilken eventuell paverkan Kunds
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Kund ska
meddela Ramavtalsleverantor huruvida justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kund och
Ramavtalsleverantor, och bilaggas Kontrakt.

Vad avser forandring av lag under Kontraktstid som fordrar &ndring av Kontraktsféremal, ska féljande
princip galla. Ramavtalsleverantor ska vara berattigad till andrat pris, vid &ndring av Kontraktsféremal till
foljd av andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Kund. Ramavtalsleverantér ska dock inte vara
berattigad till andrat pris, vid andring av Kontraktsféremal till féljd av andring av lag som tréaffar
Ramavtalsleverantdr som bolag eller leverantér av den typ av Hardvara, Programvara och/eller
Konsulttjanst som Kontraktsféremal avser.
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Savida inte annat framgar av Kontrakt, ska férandring av pris till f6ljd av begard andring enligt forsta
stycket, eller vid Ramavtalsleverantors ratt till andrat pris enligt andra stycket, vara proportionell mot
andrad kostnad fér Ramavtalsleverantor.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan dérutdver i vissa fall ske enligt vad som
anges i Personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Ansdkan om andringar ska stallas till den andra Parten i god tid fére det planerade datumet fér
andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om &ndring kan Kunden komma att begara in
handlingar for att beddma om andringen kan godtas eller inte. Kunden har aldrig skyldighet att
godkanna en andring

8.25.2 Andring av Underleverantér

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantdr ska bifogas uppgifter och
handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

8.25.3 Avbestallning av Upphandlingsféremal

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av aterstdende
Upphandlingsféremal med 30 dagars uppséagningstid. Avropsberéttigad ar i ett sddant fall enbart skyldig
att betala fér upparbetat arvode och pa férhand godkanda kostnader fram till och med tidsfristens
utgang. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till foljd av Avropsberattigads
avbestallning.

8.25.4 Overlatelse

Kund har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftliga godkdnnande Overlata eller pantsatta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan. Kund far dock éverlata Kontrakt helt eller
delvis till annan myndighet eller organisation med motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis
trader in eller 6vertar Kunds verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande
om Overlatelse enligt denna punkt ska framféras i god tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Kunden innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar av juridisk
eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Kundens skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis,
Overlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person. Ramavtalsleverantéren har aldrig ratt att salja en faktura.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att beddéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

8.26 Avveckling och 6verlamning

Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt dréjsmal vara behjalplig i samband med avveckling av
Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av
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forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantoren far inte ta ut
tillkommande kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingdende utrustning om inte kunden
angivit annat i sitt Avrop. Eventuella kostnader vid avveckling och éverlamning ska beraknas med
utgangspunkt av i Kontraktet eller Ramavtalet befintliga priser, dock med undantag for delar i enlighet
med Ramavtalet, dessa Allmanna villkor och/eller Kontraktet som ska utga kostnadsfritt. Vid
borttagning av eventuell utrustning ska Ramavtalsleverantoren aterstélla utrymmen till det skick som var
innan utrustningen installerades, sa att utrustning kan fortsatta supportas, férandras och anvandas av
kund.

Ramavtalsleverantoren ska om Kund énskar, tillse att alla typer av befintliga service-, support- och
underhallsavtal direkt kopplade till specifik Hardvara 6verlates till ny leverantor enligt nytt Kontrakt efter
genomfort Avrop. En administrativ avgift far tas ut for dverlatelsen, dock endast baserad pa styrkta,
skaliga och direkta kostnader for dverféring av kunduppgifter.

Ramavtalsleverantdren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av Kunden
angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt samt att en detaljerad plan upprattas infor
avvecklingen om Kunden begar det. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar dverlamnande av
pagaende eller avslutade Kontraktsforemal till Kunden eller tredje part utan oskalig kostnad eller
stérning for Kunden.

Ramavtalsleverantéren ska under éverlamnande bidra med sin kunskap om Kontraktsféremal till
Kunden och/eller tredje part. Ramavtalsleverantéren ska under 6verlamnande sakerstalla att
nyckelkompetens ar tillgangliga fér medverkan i dverlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med
nyckelkompetens avses personer som ar viktiga for dverlamnandet pa grund av att personen har
speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre
manader fran uppsagningen av Kontraktet om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation
tilhérande Kunden har dverlamnats och sedermera raderats och férstérts hos Ramavtalsleverantéren
och eventuella Underleverantorer. Kontrakt kan innehalla sarskilda ataganden for Kund och/eller
Ramavtalsleverantér i samband med Kontrakts upphérande.

8.27 Tvistelosning och tillamplig lag

Tvist med anledning av Kontrakt ska i forsta hand 16sas genom férhandlingar mellan Kunds och
Ramavtalsleverantérs kontaktpersoner. Om dessa inte kommer Overens, ska tvisten eskaleras till
respektive kontaktpersons chef. Forst darefter far talan vackas i domstol med anledning av tvisten
savida inte Kund eller Ramavtalsleverantdr riskerar att lida rattsforlust om inte talan vacks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsfoérhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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