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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Sara Lyngdorf

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

j‘ Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@-TE Frégan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{:\‘x Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Inbjudan

1.1 Vart uppdrag

Upphandlingsdokument
2021-04-22

Upphandling

Rakelutrustning
Dnr 23.3-12398-20
Sista anbudsdag: 2021-04-27 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen

I-";"‘-I Fragan besvaras av upphandlaren

Véalkommen att Idmna anbud i upphandlingen av Rakelutrustning.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahélla stédverksamhet fér inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska

véagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

| avsnitt 6.1 — 6.2 finns vardefull information gallande hur fragorna i upphandlingsdokumentet besvaras i
TendSign, samt hur andra féretag aberopas. Anbudsgivare kan aven stédja sig pa underleverantorer for
att erhalla utvarderingspoang enligt kap. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare.

Kapitel

1. Inbjudan
2. Administrativa férutsattningar och krav
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3. Provning, utvardering och kvalificering
4. Kravspecifikation anbudsomrade Rakelprodukter och tjanster
5. Kravspecifikation anbudsomrade Ovrig radiokommunikation
6. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
7. Ramavtalets huvuddokument
8. Allmanna villkor
Bilagor

e Avropsberattigade

e Sekretessbegaran

e Kravkatalog

o Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

o Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infér avrop)

o Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal (Niva 1 - vid kontrakt)

o Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontrakt)

o Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontrakt)

e Mall fér datadelningsavtal enligt dataskyddsférordningen

Kompletterande dokument

e Sanningsférsakran

1.3 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen samt myndigheter under
riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och regioner. Dessa benamns
Avropsberattigade. Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra
upphandling gora avrop fran Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt kommuner och regioner deltar med stéd av att de har
lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra avrop utéver de som ar berattigade
att genomféra avrop med stéd av férordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt kontrakt via Ramavtalet.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Bakgrund och syfte
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Kammarkollegiet har under 2020 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet Rakelutrustning. | férstudien konstateras att det finns behov av ett statligt
ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa upphandlingsféremalet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt mojliggéra
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.4.2 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar en samling produkter och tjanster inom omradet Rakel. Rakel ar Sveriges
nationella kommunikationssystem fér samverkan och ledning. Det har byggts ut i hela Sverige, med
undantag for delar av fjallvarlden, for att stéarka samhallets krishanteringsférmanga och underlatta den
dagliga kommunikationen hos organisationer som arbetar med ordning, sékerhet och halsa. Rakel
anvands av centrala statliga myndigheter, lansstyrelser, kommuner och landsting samt privata aktorer
med samhallsviktig verksamhet, till exempel elbolag.

Upphandlingen omfattar tvé delomréden, Rakelprodukter och -tjanster samt Ovrig radiokommunikation.
Det forsta omfattar till storst del Rakelterminaler, med Rakelterminaler avses handburna terminaler
samt Rakelterminaler avsedda i forsta hand fér montering i fordon, men aven dispatcherutrustning fér
ledning och samordning. Tillbehér till dessa produkter inkluderas ocksa i delomradet. Alla produkter ar
avsedda for anvandning i Rakelsystemet. Delomradet omfattar &ven produktnara tjanster och
konsulttjanster for produkterna.

Produktomraden delomrade Rakelprodukter och -tjanster:
- Rakelterminaler

- Dispatcherutrustning

- Operatorsutrustning

- Modem

- Programmeringsutrustning

- Programvaror

- Monteringsutrustning

- Tillbehor till Rakelprodukter

- Utrustning for att bygga telematiklésningar
- Personsokare

- Antenner

- Ovrig hérdvara fér Rakelproduker

Tjansteomraden delomrade Rakelprodukter och -tjanster:
- Konsulttjanster

- Anpassning

- Destruktion

- Dokumentation

- Driftsattning

- Felrattning

- Informationssakerhet

- Kundanpassad inkdpsfunktion
- Lagerhalining

- Leverans

- Montering
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- Service

- Support

- Underhall

- Utbildning

- Utokningar och uppgraderingar

Produktomraden delomrade Ovrig radiokommunikation:
- Radioenheter

- Dispatcherutrustning

- Operatorsutrustning

- Modem

- Programmeringsutrustning

- Programvaror

- Monteringsutrustning

- Tillbehor till radioprodukter

- Antenner

- Ovrig hardvara for radioprodukter

Tjansteomraden delomrade Ovrig radiokommunikation:
- Konsulttjanster

- Anpassning

- Destruktion

- Dokumentation

- Driftséttning

- Felrattning

- Informationssakerhet

- Kundanpassad inkdpsfunktion
- Lagerhalining

- Leverans

- Montering

- Service

- Support

- Underhall

- Utbildning

- Utdkningar och uppgraderingar

1.4.3 Mgjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen <'>

Upphandlingen omfattar tva delomraden: Kapitel 4: Rakelprodukter och -tjanster samt Kapitel 5: Ovrig
radiokommunikation. Anbudsgivare kan vélja att svara pa bada delomraden eller endast ett.

Det finns ingen begransning av hur manga delomraden en och samma anbudsgivare kan tilldelas.

Ange vilket/vilka delomraden som anbudet avser. Generella krav <|>
Fritext

1.4.4 Geografisk indelning

Upphandlingen omfattar i férsta hand leveranser till kunder i Sverige. Kammarkollegiet har dvervagt om
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upphandlingen gar att dela upp i ytterligare delar. Kammarkollegiet bedomer dock att det ar viktigt att
ramavtalsleverantéren har en helhetskompetens, for tydligare ansvar, kvalitet och samordning.
Samordningen mellan olika kompetenser (samverkande rutiner m.m.), underlattas om [kompetenserna
finns inom/delarna utférs av] samma foretag. Upphandlingen ar darmed inte geografiskt indelad i olika
regioner eller pa annat satt.

1.4.5 Flera anbud fran samma foéretagsstruktur

Enligt EU-domstolens dom i mal C-531/16 ska upphandlade myndigheter inte godta flera anbud inom
samma upphandling//anbudsomrade som lamnas fran anknutna anbudsgivare (t.ex. fran féretag inom
samma koncern) om anbuden inte upprattas/lamnas oberoende av varandra. Det galler &ven under
ramavtalsperioden vid fornyad konkurrensutsattning. Med "anknutna anbudsgivare” fortydligar
Kammarkollegiet att det avser féretag som tillhdr samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening
(dvs. i normalfallet far samarbeta utan att detta strider mot konkurrenslagen, i annat fall &r samverkan
mellan anbudsgivare under inga omstandigheter tillaten enligt EU-domen eller konkurrensratten).

1.4.6 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen p4 kommande ramavtalsomrade till ca 172,5 miljoner SEK
per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal inom omradet samt vad som
framkommit i férstudien. Under férutsattning att ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den
beraknade omsattningen per delomrade:

e Rakelprodukter och -tjanster 66,7% procent dvs. 115 MSEK per ar
o Ovrig radiokommunikation 33,3% procent dvs. 57,5 MSEK per ar

Hardvara, tillbehor och tjanster pa bada delomraden far avropas till en maximal omsattning om 690
MSEK SEK under hela ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner. FOr respektive
ramavtalsomrade innebéar fordelningen att:

e Delomrade Rakelprodukter och -tjanster har en maximal omsattning om 460 MSEK
e Delomrade Ovrig radiokommunikation har en maximal omséttning om 230 MSEK

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.4.7 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att pa delomrade Rakelprodukter och -tjanster anta maximalt fem
(5) ramavtalsleverantdrer och pa delomrade Ovrig radiokommunikation anta maximalt sex (6)
ramavtalsleverantorer, under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.4.8 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren fér framtida anskaffningar av upphandlingsféremalet som ska tillhandahallas
under en given tidsperiod. Underleverantér kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med
Avropsberattigad.

| och med att avrop sker upprattas kontrakt mellan Avropsberattigad och ramavtalsleverantdren

avseende de varor/tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehéaller bestimmelser som ska
galla for det enskilda kontraktet.
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Nar avropsberattigad anvander Ramavtalet och tilldelar kontrakt ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet.

Fornyad konkurrensutsattning

| denna upphandling genomférs avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU. Detta
innebar att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lAmna anbud i enlighet med de villkor
som anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som anges i upphandlingsdokumenten.

1.5 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantdr och Kammarkollegiet
och léper darefter under en period av 48 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor
darefter att galla utan uppsagning.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet efter 24 manaders |6ptid med minst tre
(3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

Ramavtalet beraknas trada i kraft | Avtalets startdatum
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2. Administrativa forutsattningar och krav
2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande
Denna upphandling genomfors som ett dppet forfarande enligt 6 kap. 2 § LOU

2.2.1 Férhandling D

Da upphandlingen genomférs som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att forhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Upphandlingen ar indelad i féljande anbudsomraden i syfte att ge mdjlighet for sma- och medelstora
foretag att Iamna anbud.

e Rakelprodukter och tjanster
o Ovrig radiokommunikation

Kammarkollegiet har dvervagt om upphandlingen gar att dela upp i ytterligare delar. Kammarkollegiet
beddmer dock att det ar viktigt att ramavtalsleverantéren har en helhetskompetens, for tydligare ansvar,
kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika kompetenser (samverkande rutiner m.m.),
underlattas om [kompetenserna finns inom/delarna utférs av] samma féretag.

2.4 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
standardvillkor eller liknande som inte dverensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer
att utgéra underlag fér Ramavtalet.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att
utgdra underlag till respektive kontrakt mellan Avropsberattigad och ramavtalsleverantéren.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? [y < !>
Ja/Nej.
2.5 Kravkatalog D

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Kravkatalog. Observera att det ar utifran bilaga Kravkatalog som
kund stéller sina egna krav vid avrop.

Sida 7/105



Accepterar anbudsgivaren bilaga Kravkatalog? e e — <|>
JaiNej.

2.6 Anbudets form och innehall

2.6.1 Anbudets sprak O E =

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive krav.

Enstaka ord kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV, produktbeskrivningar, certifikat
samt darmed jamforliga handlingar kan enstaka fraser vara pa engelska, danska eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa anbudets sprak? [y <|>
JaiNej.
. gae . AT ==
2.6.2 Anbudsinlamning () |EE

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som &gs av Mercell Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler foljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma Tendsigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. Da Tendsigns support har begransade 6ppettider ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.6.3 Bilagors format <'> =
Bilagor som bifogas ska vara i olast PDF eller ODF. Om anbudsgivaren inkommer med bilagor i

annat format ar det pa anbudsgivarens risk att Statens inkopscentral kan lasa bilagan.

2.6.4 Reservationer <'> =
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Om anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i upphandlingsdokumenten, kan
anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfoér undvika att Iamna information som inte
efterfragats.

2.6.5 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.6.6 Sista anbudsdag O |E

Sista tidpunkt for anbudsinlamning ar 2021-04-27 23:59. Observera att stallda krav ska vara uppfyllda
vid sista tidpunkt fér anbudsinlamning, savida inte annat uttryckligen anges i anslutning till kravet i
upphandlingsdokumenten.

2.6.7 Anbudets giltighetstid (D
Anbudet ska vara giltigt till och med 2022-04-29 .

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner forlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generella krav <|>
Ja/Nej.

2.7 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.7.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>
Alla fragor om upphandlingsdokumenten stéalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras fore tilldelningsbeslut, ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumentet. Om upphandlingsdokumentet behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet Iamnade svaren avseende upphandlingsdokumentet ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumentet pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.
Sista dag for att stalla fragor ar 2021-04-14 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2021-09-19.

Sida 9/105



2.7.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sddan handling, om det ar
forenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumentet, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.8 Anbudsoppning

Anbuds6ppning ager rum sa snart som majligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.9 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under tredje kvartalet 2021.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign. Ramavtal
signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.10 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer &r bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan
exempelvis réra sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstéllda m.fl. i de fall anbudsgivaren
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att, i egenskap
av personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet, informera
berérda registrerade. Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna beddéma anbuden.
Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allméant intresse, for mer information om
Kammarkollegiets personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars personuppgifter Gererall [Ew @
férekommer i anbudet?

Ja/Nej

2.11 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.
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For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som
lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs for kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
anbudsgivarens uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldeIningsbeslut.

a. Begirs sekretess for delar av anbud? T m— @
Ja/Nej

b. I det fall sekretess begérs for uppgifter vid anbudslamnande, bifoga Generella kray @
ifylld bilaga Begédran om sekretess till anbudet.

Bifogad fil

2.12 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behdrig foretradare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantéren
genom elektronisk signatur enligt nedan. Fér att kunna utféra e-signering bér Ramavtalsleverantéren
inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id bér
ske i god tid fére avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar méjlighet att genomféra e-
signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa pekskarm. Saknas aven den
mojligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare Iamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behdrig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn: Generella krav @
Fritext
b. E-postadress: Generella krav @
Fritext
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Rakelutrustning Dnr 23.3-12398-20

c. Telefonnummer: Generella krav @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering —

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga sker enligt nedan.

e Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i det for anbudet aktuellt kapitel Kravspecifikation.

e Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvdrderingsmodell samt tilldelningskriterier i det for anbudet
aktuellt kapitel Kravspecifikation.

e Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgor uteslutningsgrund enligt avsnitt Skéal fér
uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument
enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

e Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stélls i avsnitt Kvalificeringskrav. Infér
kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt avsnitt
Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende férfarande har samma anbudssumma kommer ett
lottningsférfarande genomfdras under dverinseende av notarius publicus. For mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta det/de anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktigt/a utifran
basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Utvarderingsmodellen som anvands i upphandlingen ar mervardesmodellen. Mervardesmodellen bygger
pa principen att de tilldelningskriterier utdver pris som beddms i utvarderingen, ges ett mervarde i kronor
och att detta varde anges i upphandlingsdokumenten. Varje tilldelningskriterium varderas foér sig och
ges ett ekonomiskt varde i kronor. Det totala maximala mervardet erhalls genom att summera samtliga
mervarden. Mervardena subtraheras fran den nollstallda anbudssumman. Resultatet bendmns anbudets
jamférelsesumma. Anbudet med den lagsta jamférelsesumman ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet.

Priset som anges i bada kapitel Kravspecifikation, krav "Takpris for projektledare" kommer for respektive
anbudsomrade att anvandas som bas. Uppfyllda tilldelningskriterier kommer darefter att raknas av fran
takpriset. Efter avrékning erhalls en jamférelsesumma. Anbud med lagre jamférelsesumma kommer att
antas fére anbud med hogre jamforelsesumma.

Exempel pa mervardesmodellen:

Anbud 1 Anbud 2
Anbudssumma 600 700
Uppnatt kvalitetskriterium 1 50 50
Angivet mervarde kriterium 1 50
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Uppnatt kvalitetskriterium 2 0 150
Angivet mervarde kriterium 2 100

Mervarde for kriterium 1 50 50 50
Mervarde for kriterium 2 150 0 150
Sammanlagt mervarde 50 200
Jamforelsesumma 550 500

Ovanstaende exempel visar att Anbud 1 med sin anbudssumma péa 600 kr har fatt ett sammanlagt
mervarde pa 50 kr. Anbud 2 med anbudsumma pa 700 har fatt ett sammanlagt mervéarde pa 200 kr.
Resultatet, anbudets jamforelsesumma, blir da 600 kr - mervardet 50 kr, vilket ger 450. Anbud 2 har fatt
jamférelsesumman, 700 kr - mervardet 200 kr, vilket ger 500 kr.

Anbudet med den lagsta jamforelsesumman utses till vinnare. Utifran denna modell har Anbud 2 den
den hégsta anbudssumman men den lagsta jamforelsesumman varfér Anbud 2 ar vinnare.

Sadan underleverantér som anbudsgivaren stodjer sig pa for att erhalla mervardespoang, ska ha fullgjort
sina skyldigheter enligt avsnitt Obetalda skatter och socialférsékringsavagifter.
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4. Kravspecifikation anbudsomrade Rakelprodukter och tjanster

4.1 Krav pa Rakelprodukter och tjanster

4.1.1 Godkinnande av MSB D

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), ar den myndighet som godkanner produkter
och tekniska losningar for anvandande i

Rakelsystemet. MSB tillhandahaller tva dokument som galler som underlag infér godkannande av
produkter och system. Dessa dokument kan komma att uppdateras av MSB vid behov, exempelvis vid
utveckling av Rakelsystemet.

Rakelterminaler som kommer att avropas fran ramavtalet ska uppfylla de vid var tid gallande krav som
uppstalls av MSB. Gallande dokument ar fér nuvarande MSB:s Kravspecifikation fér Kundapplikationer
och MSB:s Godkénnande av mobiler fér anslutning till Rakelsystemet. Dessa finns tillgangliga hos
MSB.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande godkdnnande av Rakelprodukter och tja... <|>

MSB?
Ja/Nej.
4.1.2 Svenska spraket (D

Kund anvander oftast svenska i tal och skrift. Kontaktpersoner mot kund ska beharska svenska i tal
och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta
uppdrag med samtliga kontaktytor. Om inte kund angett annat ska samtlig kommunikation ske pa
svenska.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande svenska spraket? Rakelprodukter och tja... <|>
Ja/Nej.
. . ST

4.1.3 Autentiserings- och kryptonycklar L
4.1.3.1 TCCA - Tetra Critical Communication Association <'>
Anbudsgivaren ska ha en rutin for hantering av TCCAs rekommendationer gallande
autentiseringsnycklar. Pa begaran ska denna rutin kunna redovisas nar ramavtal har tecknats.

Accepterar anbudsgivaren kravet gdllande TCCA - Tetra Y

Rakelprodukter och tja... &
Critical Communication Association?

Ja/Nej.
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4.1.3.2 Avtal for kryptonycklar <'>
Anbudsgivaren ska se till att avtal tecknas mellan tillverkaren och Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap, MSB, gallande hantering av kryptonycklar om det inte redan finns ett giltigt avtal. Avtalet
mellan tillverkaren och MSB ska senast bdrja gélla tre manader efter det att ramavtalet har bérjat gélla.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande avtal for Rakelprodukter och tja. .. <|>
kryptonycklar?
Ja/Nej.
o . TS
4.1.4 Hardvaruleverantor %0,
Anbudsgivaren ska kunna sélja Rakelterminaler och hantera service och support fran minst en
hardvaruleverantdr som anbudsgivaren har ratt att och avser att sélja pA kommande ramavtal.
a. Ange den hardvaruleverantér som anbudsgivaren avser Rakelprodukter och tja... @
sdlja och ge service och support for
under ramavtalsperioden.
Fritext
b. Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren angivit  Raxeiprodukter och tja... (7 <|>
hardvaruleverantér? -
Fritext
: TN
4.1.5 Handburen Rakelterminal ‘2
Anbudsgivaren ska kunna leverera handburen Rakelterminal med batteri, antenn samt specifierad
programvara.
Accepterar anbudsgivaren kravet gédllande handburna 1

S Rakelprodukter och tja... & :
i ?

Ja/Nej.

4.1.6 Laddare D

Varje handburen Rakelterminal ska kunna levereras med laddare avsedd for 230 V AC.

Accepterar anbudsgivaren kravet géillande laddare? Rakelprodukter och tja... <|>
Ja/Nej.
. e AT
4.1.7 Tillbehorskontakt N
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Rakelterminal ska vara férsedd med tillbehérskontakt, PEI enligt EN 300 392-5.

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande tillbehorskontakt? g xeiprodukter och tja... /|>

\-
Ja/Nej.
. . A1

4.1.8 Datakommunikation U
Rakelterminal ska kunna hantera datakommunikation.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande Rakelprodukter och tja. .. <|>

datakommunikation?

Ja/Ngj.
419G i O

.1.9 Gruppsamtal i TMO och DMO L

Rakelterminal ska kunna koppla upp gruppsamtal i TMO, Trunked Mode Operation och DMO, Direkt
Mode Operation.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande gruppsamtal i Rakelprodukter och tja. .. <|>
TMO och DMO?
Ja/Ngj.
. . AN
4.1.10 Individsamtal i TMO J)

Rakelterminal ska kunna koppla upp individsamtal i TMO, bade med semiduplex och duplex.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande individsamtal i Rakelprodukter och tja. .. <|>
TMO?
Ja/Nej.

4.1.11 Avslutande av deltagande i samtal <'>

Rakelterminal ska alltid kunna koppla ned och avsluta sitt deltagande i samtal. Detta géller inte vid
Ambience listening mode och nédsamtal.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande avslutande av Rakelprodukter och tja... <|>
deltagande i samtal?
Ja/Nej.

4.1.12 Nodsamtal och man-down funktion <'>

Rakelterminal ska kunna skicka nédsamtal. Med nédsamtal avses att en specifik knapp eller tangent
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pa Rakelterminalen som ar férprogrammerad att sanda ett prioriterat anrop direkt till férvald talgrupp
eller individ. Aven man-down funktionen ska kunna tillhandahéllas i Rakelterminalen.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande n6édsamtal samt Rakelprodukter och tja... <|>
man-down funktionen?
Ja/Nej.
. . AT
4.1.13 Fjarrmanover - Permanent disabled L

Rakelterminal ska kunna tystas och loggas ut ur systemet via fjarrmandéver - Permanent disabled.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande fjarrmanéver - Rakelprodukter och tjd... €17

Permanent disabled? I NS
Ja/Nej.
- A
4.1.14 Skanna, passa och folja O

Rakelterminal ska kunna skanna, passa och folja med i pagaende samtal i olika talgrupper.
Rakelterminals skannade talgrupper ska kunna prioriteras i flera olika nivaer samt att
talgruppsprioriteringen i skanningslistan ska kunna andras under anvandning. Rakelterminal ska kunna
skanna minst tio talgrupper och skanningslistor eller motsvarande.

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande skanna, passa och  rayeiprodukter och tja. .. <|>
folja?
Ja/Ngj.

4.1.15 SDS och statusmeddelanden <'>

Rakelterminal ska kunna hantera SDS, Short Data Service och statusmeddelanden.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande SDS och Rakelprodukter och tja. .. <|>
statusmeddelanden?
Ja/Ngj.
. . AT
4.1.16 Store Forwarding for SDS 4D

Rakelterminalen ska kunna hantera en Store Forwarding-funktion fér SDS.

Accepterar anbudsgivaren kravet géillande Store Forwarding Rakelprodukter och tja. .. <|>
for SDS?
Ja/Nej.
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4.1.17 Anvandning av repeater och gateway <'>

Rakelterminal ska kunna anvénda sig av bade repeater och gateway.

Accepterar anbudsgivaren kravet géillande anvédndning av Rakelprodukter och tja... <|>
repeater och gateway?
Ja/Nej.

4.1.18 Teckenfonster och indikeringar <'>

Rakelterminals teckenfénster ska:

- vara utformat for grafisk presentation av indikeringssymboler for till exempel tackningsstatus

- kunna presentera ett helt SDS genom att anvandaren scrollar texten

- kunna presentera att tangentbordet ar Iast samt batteristatus

- kunna presentera batteristatus inkl. indikation pa kortare kvarvarande batteritid &n 30 minuter

- kunna visa status med symboler eller text féor DMO, TMO, signalstyrka (RSSI), SDS mottaget, sant
nddsamtal, mottaget nédsamtal, installd ljudstyrka, indikering av skanning, 6évervakning av talgrupp,
repeaterlage, gatewaylage och end-to-end-kryptering

Rakelterminal ska indikera:

- aktuell laddningsstatus vid pagaende laddning

- inkommande samtal med ljud och ljus

- nar tackning saknas antingen med ljud eller ljus
- inkommande samtal med text eller symboler

- utgdende samtal i teckenfonster

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande teckenfonster och  goyeiprodukter och tja.. 1S

indikeringar? NS
Ja/Nej.
. A1
4.1.19 Natverksnamn 4y,

Rakelterminals teckenfdonster bér kunna visa namnet pa aktuellt natverk som terminalen ar ansluten till
sa som Rakel eller Ngdnett.

a. Accepterar anbudsgivaren kravet géllande Rakelprodukter och tja... ZJ2 50 SEK
natverksnamn?

Ja/Nej.

b. For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren Rakelprodukter och tj4... (3 @
accepterat kravet géillande -
natverksnamn?

Ja/Nej

Sida 19/105



4.1.20 ETR 294 D

Rakelterminal med numerisk knappsats ska folja rekommendationen ETR 294.

Accepterar anbudsgivaren kravet gillande ETR 2947 Rakelprodukter och tja. . <|>
Ja/Nej.
. AT
4.1.21 Tangenter och funktionsvred ‘2

Rakelterminal ska ha programmeringsbara tangenter, tangentlas samt ett funktionsvred eller
motsvarande funktionsvaljare.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande tangenter och Rakelprodukter och tja... <|>
funktionsvred?
Ja/Nej.
. T
4.1.22 Svenska i menyer och SDS G

Rakelterminal ska ha menyer pa svenska och kunna hantera SDS med svensk text. Rakelterminal ska
kunna hantera hela det svenska alfabetet.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande svenska i menyer  Rayelprodukter och tja. . <|>
och SDS?
Ja/Nej.

4.1.23 Menysystem och adressbok O,

Rakelterminal ska innehalla ett konfigurerbart menysystem samt ska ha en adressboksfunktion.

Accepterar anbudsgivaren kravet gédllande menysystem och Rakelprodukter och tja... <|>
adressbok?
Ja/Nej.

4.1.24 GPS O

Rakelterminal med GPS-funktion ska tillhandahallas med en anpassad antenn for GPS samt
grundfunktion for anvandning i Rakelsystemet.

A1

Accepterar anbudsgivaren kravet gillande GPS? Rakelprodukter och tja... <!>

Ja/Nej.
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4.1.25 Konfiguration D

Rakelterminal ska kunna uppgraderas med ny version av programvara. Programmering av
Rakelterminaler ska kunna ske via det fysiska granssnittet anslutet via PEl-buss eller motsvarande.
Autentiseringsnycklar for Rakelterminaler ska medf6lja och levereras krypterade.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande konfiguration? Rakelprodukter och tja. .. <|>
JalNej.
4.1.26 Uppdatering och uppgradering av programvara <'>

Rakelterminal ska kostnadsfritt erhalla uppdateringar och uppgraderingar av programvara under minst
fem ar. Se bilaga Allmanna villkor och bilaga Kravkatalog f6r mera information kring uppdatering och
uppgradering av programvara.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande uppdatering och Rakelprodukter och tja. .. <|>
uppgradering av programvara?
Ja/Ngj.

4.1.27 Sakerhet O

Rakelterminal ska stédja féljande sékerhetsfunktioner:

- Tetra klass 3

- Kryptering enligt TEA2

- Endast behdrig anvandare kan programmera individnummer

- Endast behorig anvandare kan programmera talgrupp

- PIN-kod

- TX Inhibit

- Senaste installning ska kunna sparas vid inbyggd av- och pa-funktion
- End-to-end-kryptering

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande sdkerhet? Rakelprodukter och tja. .. <|>
Ja/Ngj.
4.1.28 E2EE-licens O

Anbudsgivaren bdr kunna erbjuda Rakelterminal som kan anvandas med eller utan Sectra Smart Card
2.0. (MGPI) utan krav pa konfiguration eller uppdatering av Rakelterminal vid avrop av produkter med
E2EE-licens.

a. Accepterar anbudsgivaren kravet géllande E2EE- Rakelprodukter och tja... Z[2 50 SEK
licens?

Ja/Nej.
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b. For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren Rakelprodukter och tja... I-ﬂ%ﬁ.l @
accepterat kravet gallande E2EE-licens? "_'

Ja/Nej

4.1.29 RF-uteffekt O

Handburen Rakelterminal ska minst ha en RF-uteffekt om 1 W.

Fordonsmonterad Rakelterminal ska minst ha en RF-uteffekt om 3 W samt kunna spanningsforsorja
med 10-32V DC.

Uteffekten mats fran portutgangen vid antennuttaget.

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande RF-uteffekt? Rakelprodukter och tja. . <|>
Ja/Nej.
4.1.30 LF-uteffekt (D

Handburen Rakelterminal ska minst ha en LF-uteffekt om 0,2 W.

Fordonsmonterad Rakelterminal ska minst ha en LF-uteffekt om 2 W.

Accepterar anbudsgivaren kravet gillande LF-uteffekt? Rakelprodukter och tja. . <|>
Ja/Nej.
H ./|\\
4.1.31 Kapslingsklass 4P,

Handburen Rakelterminal med elektriskt anslutna tillbehér ska lagst vara godkand for kapslingsklass
IEC 529-1P54.

Mandverpanel till fordonsmonterad Rakelterminal som inte ar tackt (exempelvis motorcyklar, batar,
skotrar) och med elektriskt anslutna tillbehér ska lagst vara godkand for kapslingsklass IEC 529-1P67.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande kapslingsklass? Rakelprodukter och tja. .. <|>
Ja/Nej.
4.1.32 ATEX O

Handburen Rakelterminal och tillbehdr géllande ATEX ska tillsammans lagst uppfylla Cenelac EEx ia
IIC T4.

Handburen Rakelterminal och tillbehdr gallande ATEX ska lagst uppfylla Gas 11 2G Ex ib IIC t4 samt
Damm 11 2D Ex ibD 21 IP6x T90 (gradsymbol).
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1

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande ATEX? Rakelprodukter och tja... (!>

JalNej.

4.1.33 Temperatur O

Det operativa temperaturomradet for Rakelterminal och modem ska lagst vara fran - 20 celsius till + 50
celsius.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande temperatur? Rakelprodukter och tja. .. <|>
Ja/Nej.
. AT
4.1.34 Fordonsmonterad Rakelterminal P

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anpassad montering av Rakelterminal i tackta fordon (exempelvis bil
och buss), 6ppna fordon (exempelvis sndskoter och motorcykel), vattenfarkost (exempelvis bat och
vattenskoter) samt luftfarkost (exempelvis flygplan och helikopter).

Det ska vara mgjligt att montera mandverenhet och radioenhet separerade, exempelvis for att kunna
satta radioenheten i bagageutrymme och mandverenhet pa instrumentpanel.

Pa fordonsmonterad Rakelterminal ska det finnas anslutning for yttre GPS-antenn.

1

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande fordonsmonterad Rakelprodukter och tja... {17

Rakelterminal?
Ja/Nej.

4.1.35 Kompetens inom fordonsmonterad Rakelterminal

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande montering som anges i kravet
Fordonsmonterad Rakelterminal bér anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten
installation. Konsulten ska ha lagst kompetensniva 3 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga
Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven konsult

genomfdrt och dar uppdraget innefattade installation av Rakelterminal i fordon.

a. Uppfylls kravet pa kompetens inom Rakelprodukter och tja... £[2 100 SEK
fordonsmonterad Rakelterminal?

Ja/Nej.
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b. Ange namn pa konsulten och dennes kompetensniva (3, 4 Rakelprodukter och tj. .. @
eller 5).

Fritext

c. Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Rakelprodukter och tja. .. @
pa underleverantor).

Fritext

d. Verifiera konsultens kompetens inom installation av Rakelprodukter och tja. .. @

Rakelterminal i fordon genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfort.

Fritext

e. For upphandlares kontroll: Har anbudsgivare Rakelprodukter och a... (5 @
accepterat och verifierat kravet gallande kompetens -
inom fordonsmonterad Rakelterminal?

Ja/Nej

4.1.36 Kompetens inom programmering av Rakelterminal

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande programmering av Rakelterminaler bér
anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utfora konsulttjansten programmering. Konsulten ska ha
lagst kompetensniva 3 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven konsult
genomfort och dar uppdraget innefattade framstallande av talgruppsmallar som sedan programmerats in
i Rakelterminalen.

a. Uppfylls kravet pa kompetens inom Rakelprodukter och tja... £[2 100 SEK
programmering av Rakelterminal?

Ja/Nej.

b. Ange namn péa konsulten och dennes kompetensniva (3, 4 Rakelprodukter och tja. .. @
eller 5).

Fritext
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c. Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Rakelprodukter och tja. .. @
pa underleverantor).

Fritext

d. Verifiera konsultens kompetens inom programmering av Rakelprodukter och tj... @
Rakelterminal genom att beskriva ett uppdrag som konsulten

genomfort.

Fritext

e. For upphandlares kontroll: Har anbudsgivare Rakelprodukter och a... (5 @

accepterat och verifierat kravet gallande kompetens
inom programmering?
Ja/Nej

4.1.37 Kompetens inom utbildning

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande kundanpassad utbildning bor anbudsgivaren
redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten utbildning. Konsulten ska ha lagst kompetensniva 3
enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstélld hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven konsult
genomfort och dar uppdraget innefattade kundanpassad utbildning gallande handhavande av
Rakelterminal.

a. Uppfylls kravet pa kompetens inom utbildning? Rakelprodukter och tja... £f2 100 SEK
Ja/Nej.

b. Ange namn péa konsulten och dennes kompetensniva (3, 4 Rakelprodukter och tja. .. @
eller 5).

Fritext

c. Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Rakelprodukter och tja. .. @
pa underleverantor).

Fritext

d. Verifiera konsultens kompetens inom utbildning genom att  goye|produkter och tja. .. @
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfort.

Fritext
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e. Fér upphandlares kontroll: Har anbudsgivare Rakelprodukter och tja... (%) @
accepterat och verifierat kravet gallande utbildning? -

Ja/Nej

4.2 Service <'>

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda servicenivaer A, B, C och D enligt definitionerna i punkt 4.3.2 i bilaga
Kravkatalog.

Uppfylls kravet pa service? Rakelprodukter och tja... <'>
Ja/Nej.
. . TS
4.3 Takpris for projektledare 4P,

Anbudsgivaren ska ange takpris per timme i SEK fér konsulttjansten projektledning med
kompetensniva 3. Takpriset per timme galler under hela ramavtalsperioden samt for darefter giltiga
kontrakt. Da avrop alltid sker med férnyad konkurrensutsattning kan anbudsgivaren erbjuda lagre priser,
men inte hdgre, an angivet takpris. Takpriset ska vara angivet som positivt heltal.

Konsulttjansten och kompetensnivan ar beskrivna i bilaga Kravkatalog.

a. Ange takpris per timme i SEK for konsulttjansten Rakelprodukter och ja... (12
projektledning med kompetensniva 3.
Prisfalt

b. Fér upphandlares kontroll: Har anbudsgivare angett Rakelprodukter och tja. .. = @

takpris per timme i SEK for konsulttjdnsten
projektledning med kompetensniva 3?

Ja/Nej
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5. Kravspecifikation anbudsomrade Ovrig radiokommunikation

5.1 Krav pa 6vrig radiokommunikation

Delomradet avser dvrig radiokommunikation utéver Rakel, som anvands av myndigheter och offentliga
organisationer i situationer nar Rakelnatet inte ar 1ampligt eller majligt att anvanda. Omradet innefattar
radioenheter samt tillbehor, service och support till dessa.

5.1.1 Svenska spraket <'>
Kund anvander oftast svenska i tal och skrift. Kontaktpersoner mot kund ska beharska svenska i tal
och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta
uppdrag med samtliga kontaktytor. Om inte kund angett annat ska samtlig kommunikation ske pa
svenska.

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande svenska spraket? (g radiokommunikat.. 1S

TN
Ja/Nej.
. . . -’/I\\
5.1.2 Funktion i svenskt nat 4P,

Radioprodukterna ska kunna anvandas enbart pa enligt Post- och Telestyrelsens (PTS) godkéanda
radiofrekvenser.

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande funktion i svenskt ¢ ig radiokommunikat... <|>
nat?
Ja/Nej.

5.1.3 Hardvaruleverantor (D

Anbudsgivaren ska kunna salja produkter inom radiokommunikation och hantera service och support
fran minst en hardvaruleverantér som anbudsgivaren har ratt att och avser att salja pa kommande
ramavtal.

a. Ange den hardvaruleverantér som anbudsgivaren avser Ovrig radiokommunikat. .. <|>
sélja och ge service och support for
under ramavtalsperioden.

Fritext

b. Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren angivit  ¢ig radiokommunikat... (5 @
hardvaruleverantor? o

Fritext
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5.1.4 Digital och analog radio (D

Anbudsgivaren ska kunna leverera digitala respektive analoga radioenheter. Dessa ska kunna levereras
kompletta med nédvandiga komponenter och tillbehor for att enheterna ska kunna brukas.

Accepterar anbudsgivaren kravet digital och analog radio? Ovrig radiokommunikat. .. <|>

Ja/Nej.
5.1.5 Tillbehor O
Anbudsgivaren ska kunna leverera vanliga tillbehor till radioenheterna sa som:

o |nstallationstillbehdr (for t.ex. fasta installationer i fordon)

e |addare

e Horlurar/handsfree med och utan bluetooth-funktion

e Horlurar/handsfree med och utan PTT (Push To Talk)-funktion

e Adapters

e Reservdelar

Accepterar anbudsgivaren kravet gallande tillbeh6r? Ovrig radiokommunikat... <|>

Ja/Nej.

. o AT

5.1.6 Frekvenstillstand hos PTS G

Anbudsgivaren ska, om sa behdvs, kunna till sjalvkostnadspris bistd Kunden i att anséka om
frekvenstillstand hos Post- och Telestyrelsen (PTS).

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande frekvenstillstand?  ¢yig radiokommunikat. . /|>
Ja/Nej.

5.1.7 Repeater

Anbudsgivaren bor kunna leverera relastation, s.k. repeater, som tar emot, forstarker och atersander
radiosignaler.

Uppfylls kravet gallande repeater? Ovrig radiokommunikat... £[2 100 SEK
Ja/Nej.

5.1.8 Kompetens inom utbildning

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande kundanpassad utbildning bor anbudsgivaren
redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten utbildning. Konsulten ska ha lagst kompetensniva 3
enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos
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anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven konsult
genomfort och dar uppdraget innefattade kundanpassad utbildning géllande handhavande av
radioenhet.

a. Uppfylls kravet pa kompetens inom utbildning? Ovrig radiokommunikat... £f2 100 SEK
Ja/Nej.

b. Ange namn péa konsulten och dennes kompetensniva (3, 4 Ovrig radiokommunikat. .. @
eller 5).

Fritext

c. Ange var konsulten ar anstalld (anbudsgivaren eller namn ¢ ig radiokommunikat. .. @
pa underleverantor).

Fritext

d. Verifiera konsultens kompetens inom utbildning genom att ¢, ig radiokommunikat. .. @
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfort.

Fritext
e. For upphandlares kontroll: Har anbudsgivare Ovrig radiokommunikat... (3 @
accepterat och verifierat kravet gallande utbildning? -
Ja/Nej
5.1.9 Service <'>

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda servicenivaer A, B, C och D enligt definitionerna i punkt 4.3.2 i bilaga
Kravkatalog.

Uppfylls kravet pa service? Ovrig radiokommunikat. .. <'>
Ja/Nej.
. g . A1
5.1.10 Takpris for projektledare 4P,

Anbudsgivaren ska ange takpris per timme i SEK fér konsulttjansten projektledning med
kompetensniva 3. Takpriset per timme galler under hela ramavtalsperioden samt for darefter giltiga
kontrakt. Da avrop alltid sker med férnyad konkurrensutsattning kan anbudsgivaren erbjuda lagre priser,
men inte hogre, an angivet takpris. Takpriset ska vara angivet som positivt heltal.

Konsulttjansten och kompetensnivan ar beskrivna i bilaga Kravkatalog.
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a. Ange takpris per timme i SEK for konsulttjansten Ovrig radiokommunikat... (152
projektledning med kompetensniva 3. -
Prisfalt

b. Fér upphandlares kontroll: Har anbudsgivare angett Ovrig radiokommunikat... (7} @

takpris per timme i SEK for konsulttjansten
projektledning med kompetensniva 3?

Ja/Nej
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6. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

6.1 Inledning

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren, samt
vilken dokumentation ("kompletterande dokument”, se nedan) som Kammarkollegiet kommer att begara
in.

Syftet ar att préva om grund for uteslutning foreligger samt kontrollera att de anbudsgivare som erhaller
ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning, teknisk och yrkesmassig kapacitet samt
yrkesbehorighet, for att fullgéra de dtaganden som foljer av Ramavtalet ("leverantorsprovning”).

ESPD-systemet

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som tagits fram pa EU-niva, som innebar att
anbudsgivaren i ett forsta steg, i anbudet, endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3
§§ LOU, samt uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk och finansiell
stallning).

Notera att krav som inte hanfoér sig till leverantérsprévningen, t.ex. uppagifter till grund for utvardering i
kap. 6 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, och krav i tekniska specifikationer i kap. 4
Kravspecifikation anbudsomrade Rakelprodukter och -tianster samt kap 5. Kravspecifikation
anbudsomréde Ovrig radiokommunikation i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

| systemets andra steg kan Kammarkollegiet begéra in bevis/intyg avseende leverantorsprévningen fran
anbudsgivare, dessa benamns "kompletterande dokument”, och sammanstalls i kapitlets sista avsnitt
Sammanstélining 6ver kompletterande dokument. Innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
begars alltid kompletterande dokument in betraffande anbudsgivare som kommer erbjudas ramavtal.

Aven eventuella aberopade féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitt 6.2
Aberopande av andra féretags kapacitet och 6.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgéngliga, eftersom uppgifterna ska kunna
tilhandahallas utan drojsmal efter sista anbudsdag.

Egenfoérsakran (ESPD) i Tendsign

Tendsign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att ESPD (egenforsakran)
ldmnas genom att anbudsgivaren besvarar frdgorna i detta kapitel online, liksom &évriga krav.

a)-fragorna:
Om anbudsgivaren eller aberopade féretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal
for uteslutning, ska NEJ anges pa samtliga a)-fragor. Om "Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa

aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av 6vertradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc.[1]

b)-fragorna:
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b)-fragorna innebar endast rattigheter fér anbudsgivaren, denne kan saledes inte fylla i "fel”. Fér var och
en av uteslutningsgrunderna samt vissa kvalificeringskrav ska anbudsgivaren besvara om informationen
finns direkt tillgénglig elektroniskt och kostnadsfritt for Kammarkollegiet, varpd Kammarkollegiet sjélvt
maste hamta informationen. Ar ni som anbudsgivare osaker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".[2]

[1] Fér varje sadan a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar men anbudsgivare kan
anda svara "Ja” om aktuellt, varvid foljdfragor aktiveras.

[2] Fér varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" &r precis lika godtagbart. Om
anbudsgivare svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

6.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har mgjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stélining samt teknisk och yrkesméssig kapacitet. Med andra féretag avses
exempelvis féretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen Aberopat/
Aberopade féretag.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell Tendsign for att lagga till underleverantérer. | detta
steg gar det att soka fram leverantorer i Mercell Tendsign, eller registrera nya direkt i granssnittet.
Darefter ska anbudsgivaren vélja att de tillagda underleverantérerna aberopas for kapacitet (d.v.s. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). For Aberopade féretag ska anbudsgivaren sedan lamna egenférsakran
direkt i kap. 6 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje Aberopat foretag som lagts till.

Om Aberopade féretag inte uppfyller krav for vilket det &beropas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

Anbudsgivarens Aberopade féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett Aberopat féretag kan férekomma i flera anbud s& lange det Aberopade
foretagets totala leveranskapacitet inte éverskrids.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som Aberopat féretag/Underleverantér till annan anbudsgivare (B)
(inom samma anbudsomrade). | de fall anbudsgivaren (A) trots detta ingar som Aberopat féretag till
annan anbudsgivare (B), och (B) kan visa att den forfogar 6ver (A):s kapacitet, kommer anbudsgivarens
(A):s anbud i denna del inte att godkannas.

a. Aberopas annat féretags kapacitet, for att uppfylla krav i detta kapitel? Generella krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren lagt till underleverantérer, samt angett att dessa Generella krav @
aberopas, i aktuellt processteg? Anbudsgivare som INTE aberopar annat
féretags kapacitet, svarar Nej.

Ja/Nej
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6.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt anbud av grupp
av leverantorer att ett gemensamt anbud lamnas av flera juridiska eller fysiska personer inom ramen for
ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot enbart en enskild juridisk eller fysisk person ar det inte
fragan om ett konsortium.

Om konsortiet erhaller ramavtal ska konsortiet inga ramavtal med Kammarkollegiet genom ett
gemensamt aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt
ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument ge in ett civilrattsligt bindande avtal
om att deltagarna

1. avser att ingd ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om konsortiet
erhaller ramavtal

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det ramavtal samt kontrakt som sluts till
foljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet. Bedriver det gemensamma aktiebolaget verksamhet vid anbudsinlamnande ska det
bolaget ensamt uppfylla kraven pa kvalitetssakringssystem.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Tendsign for att Iagga till underleverantérer. | detta steg gar det
att sOka fram leverantérer i Tendsign, eller registrera nya direkt i Tendsign, for att i nasta steg ange om
deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvandas, for att Idgga till konsortiedeltagare! For
konsortiedeltagare (i processteget tillagda som aberopade foretag) ska foretradaren fér konsortiet sedan
lamna egenfoérsakran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare som lagts till.

a. Ldmnas anbud som konsortium? CErEEa @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren lagt till konsortiedeltagare som underleverantoreri Ggnerella krav @
aktuellt processteg, samt valt “4beropa kapacitet”?

Anbudsgivare som INTE ldamnar som konsortium svarar Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv évergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med vilken Gganerelia krav @
kapacitet?

Anbudsgivare som INTE lamnar anbud som konsortium svarar Nej.

Fritext

6.4 Skal for uteslutning
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6.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fiallande dom i brottmal

Har foretaget sjalvt eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan
doémts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma géller om den som
har démts for brottet ar behdorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en sanningsforsakran, se
bilaga Sanningsfoérsakran.

Hur det ska visas i Ovrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det ha
bestamts enligt landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand utdrag ur brottsregister eller likvardig
handling, om sadant finns framtaget och anpassat fér upphandlingsandamal, och i andra hand annan
utredning som far godtas utifran forutsattningarna i det egna landet och dess rattssystem (t.ex.
forsakran infér notarius publicus).

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med relevant utredning enligt ovan, for saval
anbudsgivaren samt fér samtliga Aberopade foretag/konsortiedeltagare. Handlingarna ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak.

6.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (esen) (D
Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
démts for brott som rér deltagande i kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ ,;onean Single Procu... (Esen ) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se
Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade
informationen finns tillgdnglig pa detta satt, sa
besvara fragan med "Nej").

Ja/Nej.
a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext
b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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c. Vem har domts? European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... (£seo) (i)
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... [
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... [ ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

6.4.1.2 Bestickning och korruption (Esen) @

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
domts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:

uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din

tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.1.3 Bedrageri

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

{(EseD )

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,

démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens liangd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext
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European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

(e O

| ESPD

( ESPD )
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c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

6.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (Eseo) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
démts for terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (Espo) (i)
uteslutningsperiodens langd '
Fritext

e. Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... { ESPD ) @
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? '
Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

Sida 38/105



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

European Single Procu... I

ESPD

) (@)

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

6.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext
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European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

(eseD ) @

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
démts for barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?
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®

®

®

®



e. Har du vidtagit atgarder for att visa din

European Single Procu...

tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

6.4.1.6 Penningtvatt eller finansiering av terrorism

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for  £,.opean Single Procu...

European Single Procu...

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...
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Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
démts for penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

| ESPD
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( ESPD )

( ESPD )
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c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£seo) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu... :Z' @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... | ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

6.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet
kommer att kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det ha bestamts enligt landets
upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna landet, och i andra
hand annat bevis som far godtas utifran férutsattningarna i den egna staten och dess rattssystem.
Denna handling ska ges in som kompletterande dokument dversatt till svenska, engelska, danska eller
norska, och vara hdgst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i foretagets egna land.

6.4.2.1 Betalning av skatter (eseo) (D
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Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i

fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land

Fritext

b. Berort belopp

Fritext

c. Har detta asidoséttande av skyldigheter faststillts
pa annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas

b. Ange vilket datum den fallande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hdndelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext
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d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

e. Har anbudsgivaren uppfyllt sina skyldigheter European Single Procu... (£seo) (i)
genom att betala eller inga en bindande

overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning, inklusive, i
forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
6.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter (EspD) <'>

Har anbudsgivaren eller eventuella Aberopade foretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i
frdga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) (!

Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséttande av skyldigheter faststillts
pa annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fallande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hdndelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i
syfte att betala skatter eller sociala avgifter som
forfallit till betalning, inklusive, i forekommande fall,
upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.
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Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @
Fritext

6.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) féreligger.

6.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (esen)

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt miljdlagstiftningen?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <l>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgérderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... { ESPD ) @

tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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6.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

6.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext
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6.4.3.4 Konkurs

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare gétt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa

omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare

Fritext

6.4.3.5 Insolvens

Ar anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, féremal for insolvens- eller

likvidationsforfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstéandigheter.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingéatt ackordsuppgorelse med
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g ;opean Single Procu... (EspD ) @
omstandigheter. —

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

6.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs ~ (Eseo) <'>

Befinner sig anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande
konkurs till foljd av ett liknande forfarande enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ ,,opean Single Procu... (EseD ) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgérderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgdras trots dessa  gropean Single Procu... (Esep) (i)
omstandigheter. '
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @
Fritext

6.4.3.8 Tvangsforvaltning (EseD ) <i>

Ar anbudsgivarens eller Aberopade foretag/konsortiedeltagares tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgdras trots dessa  gropean Single Procu... (Espp) (i)
omstéindigheter.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... ((ESPD ) @
Fritext
6.4.3.9 Avbruten niringsverksamhet Ceseo) (D

Sida 50/105



Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare

Fritext

6.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

andra leverantorer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

ESPD )

ESPD )

| ESPD )

{EsPD

®

D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, eller nagon foretradare fér desamma,
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att dess redbarhet kan ifrdgasattas?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

6.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare kdnnedom om nagon
intressekonflikt/javsférhallande, till foljd av nagot av dessa foretags deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten
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Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

6.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av o
upphandlingen (Ese) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, deltagit i forberedelserna av
upphandlingen?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

6.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner (EseD ) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare visat allvarliga eller inallande brister i

fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna vilket
medfort fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara paféljder?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgérderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... { ESPD ) @

tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
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6.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _
information i detta forfarande (eseo) (1)

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, befunnit sig i nagon av féljande situationer
i denna upphandling:

a) Denne har i allvarlig omfattning ldmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéaras for
kontroll av skal for uteslutning,

b) undanhallit saddan information,
c) inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet lamnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Kammarkollegiet uppmanar anbudsgivare att lamna sanningsenliga uppgifter i sitt anbud, bland annat
nar anbudsgivaren gor gallande att den uppfyller stéllda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet
paminner ocksa om innehallet i Kompletterande dokument Sanningsférsékran som anbudsgivare ska
ldmna in, pa begéran.

Ditt svar? European Single Procu... | ESPD ) <'>

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

6.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta ett féretag, ge detta tillfalle att yttra sig 6ver de
omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

6.6 Kvalificeringskrav
Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden. Anbudsgivaren ska ha:
1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet enligt krav Behdrighet att utéva verksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning enligt Ekonomisk och finansiell stallning alternativt krav

Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stallning, samt
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt Teknisk och yrkesmassig kapacitet.

6.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

6.6.1.1 Inskrivning i yrkesregister (EseD)

Anbudsgivaren ska vara inskriven i yrkesregister som fors i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad
enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska féretag avses aktiebolags-,
handels- eller féreningsregistret.
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Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Stk foretagsfakta eller
liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhdmtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran som
kompletterande dokument skicka in handling som styrker att féretaget &r registrerat. Denna handling
ska vara Oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett
annat sprak, och vara hégst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i anbudsgivarens
medlemsland.

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ ,.opean Single Procu...
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

[ ESPD ) @

Ja/Nej.
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
6.6.1.2 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande {EspD )

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. For svenska foretag
avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Stk foretagsfakta eller
liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran som
kompletterande dokument skicka in handling som styrker att féretaget ar registrerat. Denna handling
ska vara Oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett
annat sprak, och vara hégst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i anbudsgivarens
medlemsland.
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a. Ditt svar? European Single Procu... (£spo) (i)
Ja/Nej.

G_;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for  &ropean Single Procu... (Es20) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

m
%3]
=
=]

European Single Procu... [

6.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stéllning,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppréatthalla leveranser och kvalitet under den tid
Ramavtalet och kontrakt &r i kraft.

Underlag for beddmning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag. Utdraget ska visa att ingaende foretag har en rating enligt
Creditsafe pa lagst 50 vid Kollegiets kontrolltilifalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera ovan krav pa kreditvardighet hos Creditsafe for att avgoéra
om uppfyllelse av kravet behdver visas enligt avsnitt Alternativa satt att styrka god ekonomisk stallning
och finansiell stallning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa samma
sétt som svenska, genom att uppgifter inhdmtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utléndska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begéran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stéllning. Denna handling ska éverséttas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen &r uppréttad pa ett annat sprak.

6.6.2.1 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stallning <'>

For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivare dnda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument
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lamna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkéannas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadan
alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt
(6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak),

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar, och som
sdkerstaller att ramavtalet kan fullfljas. Garantin ska galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i
kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt; Ekonomisk och finansiell stallning samt krav pa
omsattning ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste rakenskapséaren.
Om arsredovisning inte finns tillganglig for bagge aren kan istallet resultat- och balansrapport
lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade foretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner Iamplig (15 kap. 10 § andra st. LOU).

a. Uppfylls kravet pa god ekonomisk och finansiell stéllning? Generella krav <|>
Ja/Nej.

b. Ange (preliminért) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning  cenerelia krav @
(1-5).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating, ange "Ej
aktuellt” eller liknande.

Fritext

6.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

6.6.3.1 Officiella forteckningar over godkanda-/certifierade utlandska
leverantorer

Om utldndskt anbudsgivare eller aberopat féretag ar registrerad i en officiell férteckning éver godkanda
leverantorer i ett land inom EES eller ar certifierad av ett certifieringsorgan som uppfyller europeiska
certifieringsstandarder, ska det anses att leverantéren i fraga om de férhallanden som omfattas av

forteckningen eller certifieringen uppfyller de férutsattningar och krav som anges i 13 kap. 1-3 §§ och
14 kap. 1 § LOU.

6.6.3.2 Formaga att leverera innefattade produkter <'>

Anbudsgivaren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera de produkter som innefattas av
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besvarat anbudsomrade samt tillhérande tjanster till kunder i hela Sverige.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande formaga att leverera de T m— <|>
produkter som innefattas av besvarat anbudsomrade?
Ja/Nej.

6.6.4 Kvalitetssakrings- och miljoledningsstandarder

6.6.4.1 Kvalitetssikring (D
Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem fér den egna verksamheten som minst omfattar och
beskriver féljande:

1. Policy for kvalitetssakring

2. Rutin foér kompetensutveckling hos berdrd personal
3. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer
4. Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att
punkterna 1-4 ar uppfyllda.

| det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst kvalitetssakringssystem kan detta certifikat bifogas
for att styrka beskrivningen.

a. Beskriv er policy fér kvalitetssakring Generella krav <|>
Fritext

b. Beskriv er rutin for kompetensutveckling hos berord personal. Generella krav <|>
Fritext

c. Beskriv er rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer. Generella krav <|>
Fritext

d. Beskriv er rutin for revision av kvalitetssakringssystemet. Generella krav <|>
Fritext

e. Eventuellt certifikat kan bifogas har. Generella krav @
Bifogad fil
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f. For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren beskrivit sin Generella krav I-ﬂ%ﬁ-l @
policy for kvalitetssikring? "_'

Fritext

6.6.5 Systematiskt informationssakerhetsarbete <'>
Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete gallande den
egna verksamheten som minst omfattar:

Policy for informationssakerhet

Upprattande och uppféljning av informationssakerhetsmal fér verksamheten
Identifiering och hantering av risker

Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad
galler informationssakerheten

Eal

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med beskrivning som ska vara sa
utforlig att det tydligt framgar att punkterna 1-4 ar uppfyllda.

| det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssékerhetssystem kan detta
certifikat ersatta det kompletterande dokumentet.

Handlingen ska vara dversatt till svenska eller engelska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak.

a. Beskriv er policy for informationssikerhet Generella krav <|>
Fritext

b. Beskriv ert uppréttande och uppféljning av informationssékerhetsmal Gonerelia krav <|>
for verksamheten

Fritext

c. Beskriv er identifiering och hantering av risker. GemaralE R <|>
Fritext

d. Beskriv ert faststéllande av vilka resurser som beh6vs samt tilldela GemaralE R <|>
ansvar och befogenheter
vad galler informationssédkerheten.

Fritext

e. Eventuellt certifikat kan bifogas har. Generella krav @
Bifogad fil
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f. For upphandlarens kontroll: har anbudsgivaren beskrivit sin cenerelaliay |"’F~"| TS

policy for systematisk informationssdkerhetsarbete? ~
Fritext
6.6.6 Skydd mot obehériga O

Anbudsgivaren ska skydda kunds information som hanteras och férvaras i sina lokaler fran obehdriga
samt ha rutiner for hur denna information skyddas fran obehdriga.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa skydd mot obehériga? Generella krav <|>
Ja/Nej.
. . AN
6.6.7 Kontinuitetsplanering 4D

Anbudsgivaren ska ha en kontinuitetsplan fér sin verksamhet och it-system. Kontinuitetsplanen ska
testas regelbundet.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa kontinuitetsplan? Generella krav <|>
Ja/Nej.

6.7 Ovrigt

6.7.1 Organisation for att besvara avropsforfragningar <'>

Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for att besvara samtliga avropsforfragningar i enlighet
med kapitel "Ramavtalets Huvuddokument".

Accepterar anbudsgivaren kravet géllande organisation for att besvara Ggnerelia krav <|>
avropsforfragningar?
Ja/Nej.

6.8 Sammanstallning over kompletterande dokument

Sammanstallning dver kompletterande dokument avseende kvalificering av anbudsgivare som denne
ska komma in med utan dréjsmal p4 Kammarkollegiets begaran:

e Sanningsforsakran

o Ovriga kvalificeringsintyg (till exempel referenser och CV), inklusive Aberopat féretags atagande
om denne tillfér resurserna enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

o Kuvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetssakringsstandarder

¢ Informationssakerhetshandling enligt avsnitt Systematiskt informationssakerhetsarbete

Dar sa ar aktuellt kommer &ven nedan angivna dokument begaras in:

Sida 60/105



Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp av
leverantérer (konsortium).

Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsakran for varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare
(avsnitt Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal).

Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare (avsnitt Uteslutningsgrunder
som ror fallande dom i brottmal).

Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare (avsnitt
Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsakringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.).
Anbudsgivare som inte innehar en rating om lagst 50 enligt Creditsafe: Annan utredning till
styrkande av krav pa ekonomisk stallning (avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk och
finansiell stallning).

Om ett foretags verksamhet ar etablerad utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister (avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande).
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7. Ramavtalets Huvuddokument

7.1 Innehallsforteckning A

7.2 Allmént A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av ett eller bada delomraden

av Ramavtalet avseende Rakelutrustning med diarienummer 23.3-12398-20 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och villkor
for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon exklusivitet,
forsaljningsvolym eller liknande.

7.3 Parter och Avropsberattigade A

7.3.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats fér Avropsberattigades rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och
[Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan Ramavtalsleverantoren.

7.3.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stéd av férordningen (1998:796)
om statlig inképssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, férordningen (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt kommuner och regioner deltar med stéd av att de har
lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6énskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stdd av foérordningen enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads
verksamhet genom omorganisation 6verfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av
Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

7.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande verkan
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foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.
Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttradande.
Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

7.4 Definitioner A

For tolkningen och tilldmpningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstéandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder som vidtas i
syfte att kdpa Upphandlingsféremal som
Avropsberattigad gér genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt
Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som

Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den
bekraftelse som Ramavtalsleverantéren lamnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses
aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren
inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument
som innehaller krav och villkor for fullgérande
av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal
(inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kop av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokument
Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantdren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive
bilagor, vilka ar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
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ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den

anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet

meddelande skickat per ordinarie post, via e-
post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk eller

fysisk person, i alla led i leverantérskedjan,
som Ramavtalsleverantoren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och

tjanster som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.
Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande
tillfallen.

7.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i foljande

ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Sekretessbegaran

Bilaga Forteckning konsortiedeltagare

Bilaga Kompletterande dokument- Sanningsférsakran

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infér avrop)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - vid kontrakt)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontrakt)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontrakt)
Bilaga Mall for datadelningsavtal enligt dataskyddsférordningen

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantdrens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma éverens om att en
andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
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placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa

uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller
liknande som innebar ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav

eller villkor i upphandlingsdokumenten.

7.6 Omfattning 4

Foljande Upphandlingsféremal omfattas av Ramavtalet: Rakelprodukter och -tjanster samt
radioprodukter och tillhérande tjanster.

7.7 Omsiittning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 172,5 MSEK (miljoner SEK) per ar.
Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den beraknade
omsattningen pa information som avropsberattigade organisationer inkommit med géallande uppskattat
behov. For det nya delomradet har en uppskattning gjorts med hansyn till ovan information. Fér mer
information se forstudien. Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

Under forutsattning att ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den beraknade omsattningen per
delomrade:

¢ Rakelprodukter och -tjanster 66,7% procent dvs. 115 MSEK per ar
¢ Ovrig radiokommunikation 33,3% procent dvs. 57,5 MSEK per ar

Hardvara, tillbehor och tjanster pa bada delomraden far avropas till en maximal omsattning om 690
MSEK SEK under hela ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner. For respektive
ramavtalsomrade innebéar fordelningen att:

e Delomrade Rakelprodukter och -tjanster har en maximal omsattning om 460 MSEK
e Delomrade Ovrig radiokommunikation har en maximal omséttning om 230 MSEK

For det fall att den maximala omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under
resterande del av ramavtalsperioden. Ramavtal och Kontrakt ager aven efter att den maximala
omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga Ramavtalet/ett delomrade for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstamning uppmarksammas att maximal omsattning bérjar narma sig med en (1)
procent eller mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att den maximala
omsattningen kommer att passeras under kommande redovisningsperiod.

7.8 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft den den dag det signerats av Parterna och I6per darefter under en period av
48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Avrop kan géras fran och med att
Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet efter 24 manaders |6ptid med minst tre

(3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
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7.9 Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren
i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

7.9.1 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning A

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning.

7.9.2 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéoren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allméanna villkor aberopas
eller inte.

7.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

7.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgora alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsforemal ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt
Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantér ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tillampliga lagar,
forordningar och foéreskrifter.

7.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Relevanta uppgifter for Avrop ska finnas tillgéngligt paA Ramavtalsleverantorens
allmant tillgangliga webbplats senast 30 kalenderdagar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en enskild person,
till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker via e-post.
Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevliadan for att uppfylla sina ataganden
enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin fér
Ramavtalsadministration, inklusive systemstdd for hantering av Kunder, for att sakerstalla att samtliga
ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt uppfylls. Rutinen systemstédet ska omfatta styrning,
organisering och administration av kunder och kundrelationer.
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7.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafoljder.

Ramavtalsleverantdren ska patala eventuella brister i avropsforfragan som Ramavtalsleverantéren kande
till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantdren far inte till annan 6verlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

7.10.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsférsakringar
for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsforemalet som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleveranttren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.10.5 Miljohdnsyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljépaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

7.10.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja
arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebér att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsakra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta
genom regelbundna kontroller.

7.10.6.1 Antidiskriminering v 4

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i ovrigt bedriva ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat

satt verka for lika rattigheter och maojligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
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7.10.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under forhallanden som ar
férenliga med:

1.
2,
3.

4.
5.

6.
7.

FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

FN:s barnkonvention (artikel 32),

ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsékringsskydd som galler i
landet dar arbetet utfors,

Den miljéskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors, och

FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hdgsta
skyddsnivan.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdod Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s
karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begéaran redovisa foljande handlingar:

1.

Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av
firmatecknare eller motsvarande for Ramavtalsleverantdren.

Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de Underleverantorer
som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de befinner
sig.. De Underleverantorer som far anses berdrda, savitt avser varor, ar de som tillverkar
fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till fardigstallda varor samt de som
ansvarar for montering av ingadende delar och komponenter till fardigstallda varor. Utéver detta
ska det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av
samtliga Underleverantérer i leverantdrskedjan.

Redogorelse for leverantérskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta Ramavtal.
Redogdrelsen ska minst omfatta samtliga Underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgéra
Kontrakt.

Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i leverantorskedjan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
Kontrakt.

Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt detta Ramavtal i leverantdrskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera radande foérhallanden och féljsamheten till
kraven enligt detta Ramavtal.

Rutiner fér att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i efterlevnaden av
villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleveranttren ska pa begéaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar uppfylit.
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Ramavtalsleveranttrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantoren ar aven skyldig att maojliggéra fér Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern
part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning hos de
Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i paféljder enligt
avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.10.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga handlingar,
sasom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som fortroendeskadligt av
utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att forebygga och férhindra
korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till
Ramavtalet ska Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

7.10.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna foérbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begéra att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestdammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Ramavtalet
foljer relevanta bestimmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt framgar av gallande
ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

7.11 Priser A

7.11.1 Priser A

Ramavtalsleverantors priser for varor och tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i respektive
Avropssvar. Samtliga priser anges i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

7.11.2 Factoring A

Avser Ramavtalsleverantoren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.
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Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot factoringbolaget
som mot Ramavtalsleverantéren.

7.12 Samverkan A

7.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera
varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fértroendeskadlig handelse. Part ska
skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i
uppfdljning och kommunikation. Vid fértroendeskadlig handelse som riskerar orsaka motparten skada,
ska Part vidta nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

7.12.2 Moéten A

| samband med Ramavtalets ikrafttrédande genomfors ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna traffas
for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar annat.
Kammarkollegiet kallar till dessa moten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med
aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa moétena pa distans med
hjalp av digital teknik i syfte att minska miljopaverkan.

7.12.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet till Avropsberattigad iaktta sarskild
noggrannhet och tydlighet vad géller Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till. Det innebar bland annat att Ramavtalsleverantéren ska vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin marknadsféring och forsaljning till
Avropsberattigad och far inte i samband med detta marknadsféra annat som inte omfattas av
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens ink&pscentrals sigill eller
liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens
inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

7.13 Underleverantoér A
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Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféoremalet som Underleverantér ska utfora, i alla led.

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte omfattas av
nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantdrer i relevanta delar och
vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

e Ramavtalsleverantérens krav pa informationssékerhet, och
e kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn och Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantoren ska om nodvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och villkor.
Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppféljning enligt avsnitt
Uppféljning.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsférfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att i Avropssvar anvanda i punkterna nedan angivna kategorier av
Underleverantorer, oavsett var i leverantorskedjan, for att fullgora hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor.

e Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantdren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Nar det galler Underleverantor enligt punkten ovan, det vill sdga ett foretag vars kapacitet
Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk
och yrkesmassig kapacitet, far inte Ramavtalsleverantéren tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet
skriftligen har godkant det aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade féretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska
Ramavtalsleverantdren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget
om att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser
foretaget aberopas for. Om den kapacitet som aberopas avser ekonomisk och finansiell stallning ska
Underleverantdren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens fullgérande av Ramavtalet
och Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte langre far anlitas
for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del. Om Ramavtalsleverantéren inte
uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och paféljder.

7.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

7.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av

Sida 71/105



forsaljning som ligger till grund for administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och Kontrakt
ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker bestdms
av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till och
med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

7.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda Upphandlingsforemal som
ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphort ska
redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som
finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.14.3 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantéren ska utdver avsnitt Redovisning av forsaljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppfdljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

e Totalt omsattning per Upphandlingsféremal (Rakelprodukter och -tjénster respektive Ovrig
radiokommunikation) (SEK)
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e Totalt omsattning per Upphandlingsféremal (Rakelprodukter och -tjénster respektive Ovrig
radiokommunikation) per Avropsberattigad (SEK)

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahélla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter.
Statistiken ska redovisas 1 gang per ar.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den maximala omsattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantoren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
dokumentation i syfte att sakerstalla att den maximala omsattningen inte 6verskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

7.15 Uppféljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantéren fullgor sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomfora uppfdljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tilldampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren
ska ge Kammarkollegiet tilltréde och insyn i Ramavtalsleverantdrens och dess Underleverantorers
verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleveranttren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.16 Avtalsbrott och pafdljder A

7.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1dmna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska rattas
skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten att
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senare begara en strikt tillampning enligt Ramavtalets ordalydelse.

7.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som Iépande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar
nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren
inte rattar bristen inom tio (10) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek
anges nedan och utgar per paborjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan
atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar
kvar efter fyra (4) veckor anses det utgéra ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i
pafdljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsratt.

Avsnitt Redovisning och statistik, 5 000 SEK

Avsnitt Underleverantérer, 10 000 SEK

Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet, 5 000 SEK
Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet, 10 000 SEK

Avsnitt Uppfdljning, 25 000 SEK

ahrODd =~

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om
Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tva (2) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar
vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop

Engangsvitet uppgar till 0,25% procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ska dock vite inte utga med mindre an 25 000 SEK och ska hogst uppga till
500 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 foreligger kan Kammarkollegiet bestamma
att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett nytt vitesgrundande avtalsbrott efter
fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

7.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska betala
vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor I1amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,
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4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna brist
ar vasentlig,

5. Ramauvtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,

Ramavtalet varit féremal foér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

o

Uppséagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt
detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-6 i
detta avsnitt.

7.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har vidtagit
rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet vid minst
tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden
enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider
till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

7.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av ett sadant
upphoérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma éverens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid.

7.16.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt F6rséljningsredovisning och
administrationsavgift.
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Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna
galler inte heller vid Ramavtalsleverantoérens ansvar for avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

7.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att
fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

7.17 Andringar av Ramavtalet A

7.17.1 Andringar och tilligg 4

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

7.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for Gverlatelsen.

7.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantér begara skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar,
uppkop, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter
(exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk
person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.
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7.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av f6rséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantoren ska aven efter
Ramavtalets upphérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under tiden
Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och med
att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga
Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt for
Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till félid av Ramavtalets upphérande.

7.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgodras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

7.20 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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8. Allmanna Villkor

8.1 Innehallsforteckning

8.2 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Rakelutrustning med
diarienummer 23.3-12398-20 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor utgér alltid en del
av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Kontrakt géller enbart mellan Avropsberéattigad och Ramavtalsleverantdren. Kontrakt inkluderar relevanta
krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om inget annat
framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

8.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Alimanna villkor avses detta dokument som
innehaller villkor for fullgérande av Kontrakt, vilket
reglerar avtalsforhallandet mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag
kl. 8.00-17.00 i Sverige.

Avrop Med Avrop avses anskaffning som Kund gor genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund
skickar till Ramavtalsleverantor vid Avrop med férnyad
konkurrensutsattning.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som
Ramavtalsleverantér Iamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Kund att Ramavtalsleverantdr inte kan erbjuda det Kund
efterfragar.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska
ske enligt Kontrakt.

Effektiv leveransdag Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans
godkants eller ska anses ha godkants av Kund enligt
vad som anges i avsnitt Leverans.
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Fel

Med Fel avses avvikelse fran tillhandahallet
Kontraktsféremals egenskaper i forhallande till vad som
avtalats i Kontrakt. Fel innefattar aven avvikelse fran vad
Kund med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal
for vilket Kontraktsféremal av samma slag i allmanhet
anvands for och vad Kund rimligen haft fog att férvanta
sig av en professionell aktor i branschen. Fel innefattar
aven avvikelser i forhallande till produktblad fran
Varumarkesagare. Fel uppstar under normal anvandning
och ar hanférliga till bland annat konstruktion, material,
Hardvara, Programvara och/eller funktion.

Hardvara

Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas av
Ramavtal. Hardvara innefattar aven tillbehor till Hardvara.

Hardvaruleverantor

Med Hardvaruleverantor avses en juridisk person som
tillverkar Hardvara.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld
hos Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantor.
Konsult kan aven utféra utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utfors av
Konsulter, sa som exempelvis tekniker.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-
handelssystem eller bokningssystem) rérande
anskaffning av Kontraktsforemal under Ramavtalet som
upprattas mellan Kund och Ramavtalsleverantor efter
Avrop.

Kontraktsféoremal

Med Kontraktsféremal avses det som
Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla under ett
Kontrakt, och kan besta i Hardvara, tillbehor,
Programvara och/eller Konsulttjanster etc. Vilken
Hardvara, tillbehdr, Programvara och/eller
Konsulttjanster etc. som ingar framgar av Kontraktet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar
giltigt. Savida inte annat framgar av omstandigheterna
inkluderar Kontraktstid eventuella i Kontrakt angivna
férlangningsoptioner.

Kund

Med Kund avses sadan organisation som har ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som
tillhandahalls fér Kunden angaende Kontraktsféremal

Sida 79/105




exempelvis for anmalan av Fel. Kundtjanst ska enligt
kontrakt arbeta med I6pande arenden angaende
kontraktsféremalet s& som att ta emot felanméalan och
rapportera nar felet ar I6st inom angiven servicetid.

Leverans

Med Leverans avses 6verlamnande av Kontraktsforemal
och utférande av 6verenskomna aktiviteter i samband
darmed, i enlighet med Kontrakt och Ramavtalet, som
innebar att Kund kan ta Kontraktsforemal i bruk pa
avsett satt.

Part

Med Part avses Kund och Ramavtalsleverantor, vilka
sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett avtal mellan
Kund och den som

behandlar personuppgifter for Kunds rakning avseende
behandling av Kunds

personuppgifter

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av Ramavtalet. Programvara som ar en
integrerad del av Hardvara omfattas endast av
regleringar for Programvara.

Ramavtal

Med Ramavtal avses villkoren som reglerar forhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som
efter genomférd upphandling tecknat Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Reparation

Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor
atgard for att avhjalpa Fel pa Hardvara eller tillbehor.
Sadan atgard kan aven besta i utbyte av Hardvara eller
tillbehor. Uppdatering ingar i Reparation.

Servicetid

Med Servicetid avses den tid da avropad Hardvara som
tjanst ska matas enligt 6verenskomna servicenivaer, da
anmalan om Fel ska kunna géras samt nar Atgérdstid

och viten raknas.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller
annan tredje parts avtalsvillkor hanforliga till Hardvara
och Programvara och/eller tillhandahallande av
Reparation, Uppdatering, Uppgradering.

Sakerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar
vilka sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor
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och Underleveranttr ska vidta i samband med Kontrakts
fullgérande och/eller for att Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ska fa ta del av Avropsforfragan som
innehaller sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det
fall skerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tillbehor

Med Tillbehor avses fysisk produkt med eventuellt
tillhérande drivrutiner och/eller programvara som kan
installeras eller anvandas till Hardvara.

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar
upphovsratt tillhér annan juridisk person an
Ramavtalsleverantdr eller Underleverantdr samt i det fall
en Programvara i Kontrakt anges vara
Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk person eller
enskild naringsidkare som Ramavtalsleverantor anlitar
for att fullgora hela eller delar av det atagande som foljer
av Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkesagare eller
speditor ar aldrig att betrakta som Underleverantér.

Uppdatering

Med Uppdatering avses rattningar,
sakerhetsuppdateringar samt funktionella forbattringar
av Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering
enbart i syfte att atgarda Fel ska anses vara
Uppdatering.

Uppgradering

Med Uppgradering avses ny version av Programvara
med ny eller &ndrad funktionalitet.

Varumarkesagare

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor, har producentansvar for samt [amnar
garanti for Hardvara.

Atgardstid

Med Atgérdstid avses den tid som
Ramavtalsleverantéren har pa sig att atgarda Fel.
Atgéardstiden beréknas fran den tidpunkt d& Felet
anmals till den tidpunkt Ramavtalsleverantéren
meddelat Kunden att Felet &r atgardat och Kund har en
fungerande och godkand Hardvara. Om Kund har
mojlighet att skicka automatlarm till
Ramavtalsleverantéren ska atgardstiden boérja raknas
fran att larmet nar Ramavtalsleverantoren.
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8.4 Kontaktpersoner och samarbete

8.4.1 Kontaktpersoner

Parterna ska i Kontraktet ange kontaktpersoner. Byte av kontaktperson ska utan oskaligt dréjsmal
meddelas den andra Parten skriftligen. Om Parterna inte dverenskommer om annat ska all
kommunikation som sker inom ramen fér Kontraktet ske pa det svenska spraket. Kontaktperson hos
Ramavtalsleveranttren ska ha behorighet att p4 Ramavtalsleverantérens vagnar fatta beslut och
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska inte fran
annan an av Kunden utpekad person pa aktuellt omrade motta eller inhamta direktiv gallande
Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut kontaktperson
om Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal for sin begaran, sdsom att kontaktpersonen
saknar erforderlig kompetens, inte aterkommer inom angivna tidsramar eller att upprepade
samarbetssvarigheter forekommer.

Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med villkoren i Kontraktet och i évrigt halla sig informerade om
Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

8.4.2 Samarbete

Ramavtalsleverantor och Kund ska, utan kostnad fér Kund, traffas for samrad och uppféljning av
Kontrakt minst en gang per ar eller oftare om Kund eller Ramavtalsleverantdr pakallar det.

Kund kan i Kontrakt begéara att en samverkansorganisation ska upprattas for Kontrakt.
Samverkansorganisationen ska uppfylla krav stéllda av Kund i Kontrakt och ska, savida inte annat
anges i Kontrakt, innehalla en beskrivning av Kunds respektive Ramavtalsleverantors uppgifter och
ansvar inom ramen for samverkansorganisationen. Kund kan vidare begéra att Kunds och
Ramavtalsleverantérs samverkan ytterligare detaljeras i ett sarskilt dokument som uppréttas under ett
inledande skede av Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantér ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars i skalig utstrackning,
samarbeta med Kunds vid var tid évriga externa leverantorer i granssnittet till Ramavtalsleverantér och
Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantoren har ratt till skalig ersattning for detta samarbete. For det fall
Kund har kravt det i Kontrakt, kan sadant samarbete aven innefatta att Ramavtalsleverantor ska inga ett
samverkansavtal med andra externa leverantorer till Kund, och om Kund s& begar aven med Kund sjalv,
innehallande bland annat samverkan eller vidareférmedling rérande felsokning och felrattning.

Ramavtalsleverantoren ska uppratthalla en god avtalsrelation till Kunden med utgangspunkt i en
forstaelse for Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantoren ska halla sig informerad om Kundens
verksamhetsbehov och om storre férandringar for att kunna férbereda sig for att méta Kundens behov.

8.4.2.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att
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Ramavtalsleverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan
komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppfdljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan
skada.

8.4.2.2 Marknadsforing

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att nyttja Kundens namn eller det faktum att Ramavtalsleverantéren
har ett Kontrakt med Kunden i reklam- eller marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat
skriftligt medgivande fran Kunden.

8.5 Kontraktet

8.5.1 Handlingar och inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omsténdigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

Tecknat Sakerhetsskyddsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal

Tecknat Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.
Ramauvtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda réattelser,
kompletteringar och fortydliganden.
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Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingér i Kontraktet. Parterna kan komma Overens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehdller Ramavtalsleverantors Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer
blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller
liknande som innebar ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
Avropsférfragan.
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8.6 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden

8.6.1 Kontraktsforemal

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsféremal, i enlighet med
Allméanna villkor samt Kontrakt i 6vrigt. Ramavtalsleverantéren atar sig att uppfylla samtliga krav som
stalls i Ramavtalet och Kontraktet under hela Kontraktstiden. Ramavtalsleverantdr ansvarar for att
Kontraktsforemal tillhandahalls i dverensstammelse med tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och
regler.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Kund mottaga eller inhamta direktiv for tillhandahallande av
Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantor ska aven i Ovrigt tillvarata och féretrada Kunds intressen och
garantera att Ramavtalsleverantor under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till
Kunds verksamhet. Ramavtalsleverantdr ska, om Ramavtalsleverantdr misstanker att tillhandahallande
av Kontraktsféremal kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kund om detta
och avvakta Kunds instruktioner.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemail:

1. uppfyller krav stallda i Kontrakt och i Ramavtalet

2. avseende Hardvara, Programvara och resultat av Konsulttjanst, att dessa kan anvandas i Kunds
verksamhet som Kund i férekommande fall har beskrivit i Avropsforfragan

3. arlampliga for de andamal for vilka denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda andamal
som Kund angivit i Kontrakt

4. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt
i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler foér branschen samt
motsvarar vad Kund rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen, med
hansyn tagen till Kontraktsféremals art och omfattning.

8.6.2 Sakerhetsangivelser och policy

Ramavtalsleverantéren ska vara val inforstddd med, samt félja Kundens sakerhetsangivelser vid tillirade
till Kundens lokaler. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Kunds miljépolicy som Kund angivit i
Kontrakt. Om Kund sa& medger, far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla Ramavtalsleverantors egen
miljépolicy. Ramavtalsleverantér ska folja villkor i Kunds uppférandekod och andra etiska villkor som
Kund angivit i Kontrakt. Om Kund medger det far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla
Ramavtalsleverantors egen uppférandekod och etiska villkor.

8.6.3 Hardvara

Ramavtalsleverantéren ska alltid tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och tillbehér om inte
Kunden specifikt efterfragar annat. Ramavtalsleverantoren ska efter basta formaga och i god tid
meddela Kund innan en Hardvara och/eller tillbehdr, gar ur sortimentet.

Pa Kunds begéaran ska Ramavtalsleverantor kostnadsfritt verlamna detaljerad redovisning av genomfért
Kontrakt, miljéredovisning av exempelvis uttjant Hardvara samt hur Ramavtalsleverantdr hanterar
atervinning. Avrapportering ska ske enligt Kunds anvisningar.

Hardvara och tillbehor ska levereras med nédvandig dokumentation om inte Kund och
Ramavtalsleverantor dverenskommer annat. Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller
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engelska.

8.6.4 Garanti vid kop av Hardvara

Garantitiden gallande Rakelmobiler och Radioenheter ska ha ett minimum pa tva (2) ar. Om
varumarkesagarens standardgaranti ar langre an tva (2) ar ska varumarkesagarens angivna tid galla.
Garantin bdrjar galla fran och med Effektiv leveransdag. Fér Rakelmobiler eller Radioenheters garanti i
Ovrigt, forutom sjalva garantitiden som stadgas i denna punkt, galler samma som fér all annan Hardvara
under vad som foljer i detta avsnitt

Varumarkesagarens standardgaranti ska alltid medfélja all Hardvara som kdps inom Ramavtalet.
Ramavtalsleverantéren lamnar minst samma garantitid, férutom Rakelmobiler och Radioenheter som
foljer av forsta stycket, och garantivillkor om inte annat foljer av detta avsnitt, som respektive
varumarkesagare tillhandahaller fér Hardvara. Varumarkesagarens standardgaranti borjar galla fran och
med Effektiv leveransdag.

8.7 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktsforemalets art och
omfattning. Ramavtalsleverantdren ska aven inneha en férsakring avseende ren férmdgenhetsskada
avseende Konsulttjanster om Konsulttjanster tillhandahalls. Pa begaran av Kunden ska
Ramavtalsleveranttren forete bestyrkt kopia av relevanta gallande férsakringsbrev samt bevis pa att
forsakringspremier erlagts.

8.8 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfor tjanster har nédvandig kompetens, inklusive
formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsféremalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfér Upphandlingsforemalet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drojsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel
pa sakliga skal ar att personalen saknar nodvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter
féorekommer. Ramavtalsleverantdren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar
sakliga skal. Ramavtalsleverantdren ansvarar for kostnader och tidsatgadng med anledning av byte av
personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantodren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska ldmnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En férutsattning
for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt personal och att
utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

8.9 Kundens allmdnna ataganden
8.9.1 Lokaler och lokala forutsattningar

Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, Rakel-miljé och utrustning i den utstrackning
och pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad som skaligen kan erfordras.
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Kund ska vidta sddana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till Ramavtalsleverantors
tillhandahallande av Kontraktsforemal som specificerats i Kontrakt.

Kund ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantor i enlighet med, och under de férutsattningar, som
framgar av Kontrakt.

Kund ska efter basta férmaga informera Ramavtalsleverantéren om lokala férutsattningar hos Kunden
samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av Kontraktsféremal.

8.10 Pris

8.10.18 Prismodeller

Kund och Ramavtalsleveranttr kan avtala om olika prismodeller beroende pa Kontraktsféremals art och
omfattning. Exempel pa prismodeller ar engangslicensavgift, fastpris, rérligt pris med eller utan takpris
samt periodisk avgift. Ramavtalsleverantér har endast ratt till ersattning dar sa framgar av Kontrakt.

For Konsulttjanst som utférs pa Iépande rakning har Ramavtalsleverantér, om Kund och
Ramavtalsleverantor sarskilt 6verenskommit om detta i Kontrakt, ratt till ersattning fér nédvandiga
utlagg som godkants av Kund i férvag, liksom ersattning fér dvertid, jour, beredskap och/eller obekvam
arbetstid. Ersattning for av Kund skriftligen beordrad resa utgar i enlighet med Skatteverkets vid var tid
gallande regler for ersattning av rese- och traktamentskostnader. Om Konsulttjanst utfors till fastpris
ska Ramavtalsleverantor inte ha réatt till ersattningar enligt ovan.

Kund och Ramavtalsleverantdr kan enligt avsnitt Andringar, tillagg och 6verlatelse av kontrakt under
vissa forutsattningar éverenskomma om &ndring av Kontrakt och i samband darmed ocksa om justering
av avtalat pris. Ramavtalsleverantér har darutdver inte ratt att andra priserna under Kontraktstid utéver
valutajustering enligt nedan, Rante- och valutaférandring. Samtliga avtalade priser ar angivna exklusive
mervardesskatt, och ar angivna i SEK om inte annat sarskilt anges.

8.10.35 Rante- och valutaforandring

Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt hanteras rante- och valutaférandringar enligt
féljande. Med ranta avses Stibor 90 dagar. Kund och Ramavtalsleverantér har var for sig ratt till rante-
och valutajustering vid forandringar stérre an +/- 3,0 procent jamfért med senast dverenskommen
valutakurs eller ranta angivet i Avropssvar. Kund och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla rante-
eller valutajustering maximalt en gang per sex manader. Om valutakurs i USD eller EUR angivits i
Avropssvar och valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 procent jamfort med senast dverenskommen
valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart.

Vid valutajustering ska samtliga priser angivna i utlandska valutor i Avropssvar justeras, och inte bara
priser i den valuta som aberopas for valutajustering. Valutajustering kan endast ske for Hardvara eller
Programvara samt endast den Hardvara eller Programvara som redovisats av Ramavtalsleverantoren i
Avropssvar.

Det aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga villkor for justering ar uppfylida. Den
forsta pakallade forandringen beraknas utifrdn manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering
pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av
Sveriges Riksbank fér kalendermanaden nar sista dag for Avropssvar infoll. Efterkommande pakallade
forandringar beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering pakallats jamfort
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med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av Sveriges Riksbank
for kalendermanaden nar féregaende valutajustering pakallades.

Justering som skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Kund och Ramavtalsleverantor
skriftligen godkant justeringen. Justering kan ej ske retroaktivt eller fér redan lagda och bekraftade
bestallningar. | det fall Avrop blir féremal for dverprovning och drdjsmalet fran sista dag for Avropssvar till
Kontrakt trader i kraft Gverstiger 60 kalenderdagar far rante- eller valutajustering pakallas férsta dag nar
Kontrakt trader i kraft.

8.11 E-handel

8.11.1 Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i
offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantdrer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och
rekommenderar standardiserade meddelanden for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-
faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till
Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma
att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av
flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och
en organisation som utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantorerna kan ta emot order, stélla ut fakturor med
mera.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren i samband med tecknandet av Kontrakt
om huruvida e-handel ska tillampas. Parterna ska i sadana fall komma Averens om pa vilket
satt.

8.11.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden fér e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantdér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppol-meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
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Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste folja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehall.

8.11.3 Katalog
Om inget annat framgar av Kontraktet, ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

skapa och sanda elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall
3. SFTI ESAP 6 (rekommenderas inte av SFTI fér nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt, som alternativ, tillhandahalla en katalogmall som &r anpassad
till det aktuella e-handelssystemet och/eller en leverantorsportal for manuell registrering av
produktkatalog.

Produktkatalogen ska visa de avtalade nettopriserna. Bestallningsdagens pris ska
faktureras.

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan komma att stéallas vid Avrop.

8.11.4 Order och ordersvar

Om inget annat framgar av Kontraktet, ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande

kunna ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. SFTI ESAP 6 (order och avropserkdannande och/eller avropsbekraftelse) (rekommenderas inte av
SFTI fér nya implementeringar)

3. E-post

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal for
manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

8.12 Betalnings- och faktureringsvillkor
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8.12.19 Fakturering och betalning

Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera for tillhandahallande av Hardvara, Programvara och
Uppdragstjanst eller annan Konsulttjanst som utfors till fastpris efter godkand Leverans eller i enlighet
med betalningsplan i Kontrakt. Fér Konsulttjanst som utférs pa I6pande rakning har
Ramavtalsleverantor ratt att fa betalt en gang per manad for utfért och redovisat arbete, verifierade
kostnader och godkanda utlagg.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske inom 30 dagar raknat fran och med fakturadatum.
Ramavtalsleverantdren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra tilkommande avgifter.

For det fall Kund helt eller till nagon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Kund ratt att innehalla det omstridda beloppet, dock inte belopp som avser Leveranser som Kund
godkant vid leveranskontroll. Kund har vidare ratt att innehalla betalning till den del Kund har motkrav
avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt
Kontraktet. Drojsmalsranta utgar inte i dessa hanseenden.

Viten regleras pa anmodan av Kund. Kunden avgor hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura,
kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden véljer att skicka en faktura
forfaller vite till betalning 30 dagar raknat fran och med fakturadatum.

8.12.36 Faktura

Betalning sker mot faktura. Om inte annat anges i Kontraktet far ingen annan an Ramavtalsleverantor
fakturera Kund. Ramavtalsleverantor ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. E-fakturor ska vara av standarden Svefaktura eller annan
standard enligt SFTI.

Kund och Ramavtalsleverantér kan i Kontrakt ange att Kund fran sitt e-handelssystem gor elektroniska
bestallningar i enlighet med SFTI:s affarsprocesser.

Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Kund har ratt att erhalla
samlingsfakturor. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att Kunden erbjuds mgjlighet att specificera
fakturan utan extra kostnad. Av fakturan ska minst féljande framga dar sa ar tillampligt: avtalsreferens,
Kontraktsféremalets art och omfattning av det arbete som utférts under aktuell tidsperiod, kostnader
eller annan ersattning som skriftligen dverenskommits samt eventuella skatter. Har arbete utforts pa
I6pande rékning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timerséattning per Konsulttjanst anges. Av
faktura ska aven framga om den avser slutlikvid. Kunds betalning av faktura befriar inte
Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel eller annat kontraktsbrott.

8.12.47 Vite vid felaktiga fakturor

Kund har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information vasentligen avviker eller saknas
eller belopp ar felaktiga. Kund har ratt till vite efter den femte felaktiga fakturan som kund erhallit under
en ettarsperiod. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vitet kan per ar maximalt uppga till 5% av
kontraktsvardet. Vid den tionde felaktiga fakturan har kund ratt att hava avtalet.

8.12.57 Preskription

For Ramavtalsleverantors fordringar galler en preskriptionstid om tolv manader raknat fran den dag
fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor haft ratt att fakturera Kund. Efter preskriptionsavbrott
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galler en preskriptionstid om tolv manader.

8.12.63 Drojsmalsranta

Betalar Kund inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantdren pa nastkommande faktura. Om Kund efter paAminnelser inte betalar for Hardvara
som en tjanst har Ramavtalsleverantoren ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Ratt att avsluta
Kontrakt.

Kunden har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantdren ar skyldig att betala
viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta regleras pa anmodan av Kunden.

8.13 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400); (OSL). Parterna férbinder sig att inte
réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgoéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller annan
art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som
ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av gallande ratt
avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ som ar
skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med OSL.
Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmotesga Ramavtalsleverantérens begéaran avseende
sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

8.14 Underleverantorer

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantér kan endast ske
enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
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och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemal som Underleverantor ska utfora.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgdra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestimma att Underleverantoren inte langre far anlitas
for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del. Om Ramavtalsleverantoren inte
uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och paféljder.

8.15 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
framgar av Kontrakt, eller som Kund redovisar fran tid till annan samt tillse att berdrd personal iakttar
dessa foreskrifter. Process for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under
Kontraktstid ska félja vad som framgar av avsnitt Andringar, tilldgg och éverlatelse. Om
sakerhetsforeskrifterna férandras efter Kontraktets ingaende har Ramavtalsleverantéren ratt till
ersattning om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att férandringarna inneburit betydande
kostnadsokningar.

| det fall Avrop enligt Kund omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen, ska tillampliga
bestdmmelser i namnda lag beaktas. Om Kund sa begér ska Ramavtalsleverantor och berérd
Underleveranttr ingad Sakerhetsskyddsavtal med Kund pa den niva som Kund begar och i
forekommande fall pa de villkor som Kund anger. | sadana fall &r Kontrakts giltighet och fortbestand
villkorat av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Kund och Ramavtalsleverantor.
Sakerhetsskyddsavtal niva 2 och 3 kan tecknas efter att Kontrakt ingatts samt ska vara utan extra
kostnad fér Kund. Ramavtalsleverantér har ratt till ersattning fér verifierade faktiska merkostnader vid
tecknande av sakerhetsskyddsavtal niva 1.

Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning i det fall Kund séger upp Kontrakt till foljd av att gallande
Sékerhetsskyddsavtal saknas. Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan Sékerhetsskyddsavtal
och Kontrakt i 6vrigt ska Sakerhetsskyddsavtal galla framfér Kontrakt och dess bilagor.

Sékerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, och liknande.

8.16 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleveranttrens tillhandahallande av Upphandlingsforemal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantoren ska vidta
erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas
inom ramen for det ingangna Kontraktet.

Ramauvtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrade om den behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rékning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantoren eller
dess Underleverantorer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.
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8.17 Konsulttjanst

8.17.17 Utforande och kompetens

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt
satt. Ramavtalsleverantéren ska sakerstélla att kompetens hos Konsult ar relevant fér Konsulttjansten,
samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linje med malen och syftet med
utférande av Konsulttjansten. En konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav kan ga bredvid
Konsult som uppfyller stallda kompetenskrav om Kund godkanner detta. Ingen kostnad utgar for
Konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav. Pa Kundens anmodan ska Ramavtalsleverantéren
uppvisa detaljerad redovisning av utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt
Kundens anvisningar.

Ramavtalsleverantor (och dess Underleverantdr) ar skyldig att folja samtliga bestdmmelser i tecknat
Sakerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att Konsult medverkar vid avtalad sakerhetsprévning. For
det fall Konsult inte medges utféra arbete for Kund efter sddan prévning, ska Ramavtalsleverantor utan
droéjsmal tillse att annan 1amplig Konsult stalls till Kunds férfogande.

8.17.33 Skatter och sociala avgifter

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Kund. Ramavtalsleverantéren svarar darfor for skatter,
sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsults anstallning. Skulle Kunden enligt lag vara
skyldig att erlagga skatter och/eller sociala avgifter pa erséattning som ska betalas till
Ramavtalsleveranttren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta Kunden for sddana avgifter. Om mdjligt ska
detta ske genom avrakning fran erséttning som utgar till Ramavtalsleverantéren.

8.17.45 Byte av konsult

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om sakliga skal
foreligger. En forutsattning for byte ar att Kunden har godkéant bytet och att den nya Konsulten har
likvardig eller hogre kompetens samt erfarenhet som nuvarande Konsult och att utférandet av
Konsulttjansten inte blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantoren svarar fér kostnader och tidsatgang vid
byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i arbetet.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut namngiven Konsult i Kontraktet om
Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal for sin begaran, sdsom att Konsulten saknar
erforderlig kompetens, erfarenhet eller att samarbetssvarigheter férekommer. Ramavtalsleverantéren
svarar for kostnader och tidsatgang vid byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i
arbetet.

Vid byte av Konsult, oavsett om Ramavtalsleverantor eller Kund har initierat bytet, ska ny kandidat vara
foremal for godkannande av Kund. Om Kund lider skada pa grund av bytet och detta inte beror pa
omstandigheter utom Ramavtalsleverantors kontroll har Kund ratt till skaligt avdrag pa ersattning
motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av bytet har givits av Kund.

8.17.55 Fel i Konsulttjanst

Ramavtalsleverantoren ansvar for Fel i Konsulttjanst som Kunden reklamerar inom ett ar raknat fran och
med Effektiv leveransdag for relevant Konsulttjanst. Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel som for
Kund var uppenbar vid Effektiv leveransdag. Ramavtalsleverantdren ska efter reklamation fran Kunden,
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utan oskaligt drojsmal atgarda Fel. Fel ar att anses som atgardat nar Konsulttjansten ar i enlighet med
Ramavtalet samt Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat férutsatta avseende de
andamal for vilket Konsulttjanster av samma slag i allmanhet anvands for och vad Kund rimligen haft fog
att forvanta sig av en professionell aktor i branschen.

8.18 Immateriella rattigheter

Om inte Parterna 6éverenskommit om annat i Kontrakt erhaller Kunden en vederlagsfri, icke-exklusiv,
och i tiden obegransad nyttjanderatt, inklusive en ratt att andra, kopiera, korrigera och vidareutveckla
resultat och leverans av Konsulttjanst specifikt framtaget for Kund inom ramen for Kontraktet. Kunden
har ratt att anlita tredje part i syfte att for Kundens behov nyttja resultat och leverans i enlighet med
angiven nyttjanderatt. Kunden far emellertid ej dverlata detta vidare utan Ramavtalsleverantérens
medgivande.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvara med mera som Ramavtalsleverantér har
licensierat eller utvecklat och som har anvants, men inte anskaffats for eller utvecklats specifikt for
Kunden och Kontraktet, forblir Ramavtalsleverantdérens egendom och kan av Kund inte ateranvandas
eller spridas utan Ramavtalsleverantdrs skriftliga medgivande.

Kund upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke dverlatbar ratt att under Kontraktstid nyttja
Kunds information, dokumentation eller annat som Kund gor tillgangligt for Ramavtalsleverantor i syfte
att fullgéra Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte, utan Kunds skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt [ata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantor ska upphéra med all
anvandning av Kunds information, dokumentation eller annat som Kund goér tillgangligt for
Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt vid upphérandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantor har
dock ratt att med tillampning av begransningarna i denna punkt tillata Underleverantdr som godkants av
Kund nyttja Kunds material i ndAmnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantdren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat
som tillhér Kunden utan Kundens skriftiga medgivande. Allt sddant material ska éverlamnas till Kunden
nar det inte langre behodvs eller senast vid Kontraktstidens slut.

8.19 Nyttjanderatt till Programvara

Ramavtalsleverantéren upplater till Kunden ratt att nyttja de Programvaror som Ramavtalsleverantéren
tillhandahaller inom ramen for Kontraktsféremalet.

Kundens nyttjanderatt till utgor en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden obegrénsad nyttjanderatt, om
annat inte dverenskommits mellan Parterna. Kundens nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av
Kontraktsféremalet. Kundens nyttjanderatt ar begransad till Kundens organisation samt till tredje part
som anvander Programvara i samband med utférande av tjanster relaterade till Kontraktsféremalet at
Kunden, for vilkken anvandning Kunden ansvarar. Kunden ska nyttja Programvara i enlighet med
Ramavtalsleverantdrens instruktioner, under forutsattning att dessa instruktioner inte ar dgnade att
begrénsa den avtalade omfattningen av Kontraktsféremal eller den kvalitet som Kunden i évrigt har ratt
att forvanta sig enligt vad som framgar i Kontraktet. Kunden har enbart ratt att féreta andringar och
ingrepp i enlighet med Ramavtalsleverantoérens instruktioner. Kunden har inte ratt att vidare 6verlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Vidaredverlatelse kan dock ske enligt avsnitt
Andringar, tilligg och 6verlatelse. Kunden far enbart kopiera Programvara for den medgivna
anvandningen samt for sdkerhetsandamal dar s& ar majligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor for Programvara, ska de bestammelserna galla
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vad avser nyttjande av Programvaran fore vad som anges i detta avsnitt Nyttjanderatt till Programvara.
Sadana Standardvillkor ska dock inte inskranka Kundens ratt att nyttja Programvaran for
Kontraktsféremalens andamal. Fér undvikande av tvivel kan sadan 6éverenskommelse endast avse
bestammelser om Kunds rattigheter och skyldigheter avseende anvandning av proprietar Programvara
och inte bestammelser om Leverans, Ramavtalsleverantors ansvar eller andra regleringar som inte
specifikt avser Kunds anvandning av proprietar Programvara.

Vad som anges i detta avsnitt avseende proprietdr Programvara ska dga motsvarande tillampning pa
sadan dokumentation som tillhandahalls i samband darmed enligt avsnitt Hardvara.

Kunds nyttjanderatt till Programvaror galler till dess den skriftligen sags upp av Kund med tre manaders
uppséagningstid. Vid uppsagning har Kund inte ratt till aterbetalning av erlagd avgift. Asidoséatter Kund
vasentligen sina skyldigheter vid nyttjande av Programvaror kan Ramavtalsleverantdr genom skriftligt
meddelande till Kund saga upp Kontrakt avseende Programvaror.

8.20 Rittighetsintrang

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nddvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for
tilhandahallandet av Kontraktsforemal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras
nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér Kunds anvandning av Kontraktsféremal om
annat inte framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds anvandning av och/eller
forfogande av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan fors mot
Kund om intrang pa grund av anvandningen av Kontraktsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Kund
och Ramavtalsleverantér 6verenskomna lander. Ramavtalsleverantor ska ata sig att féra talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begar. Kund ska inom skalig tid fran det att
Kund fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Kund informera Ramavtalsleverantér om
anspraket. Ramavtalsleverantors ansvar omfattar inte Kunds anvandning av Kontraktsféremal nar Kund
agerat pa satt som anges i Begrénsning géllande Ramavtalsleverantérens ansvar fér Fel, dock utan att
Fel maste foreligga.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Kund for intrangsansprak som grundas pa att
Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i Kontraktsforemal eller pa att
Kontraktsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och
Ramavtalsleverantor lamnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa det for Kund mest
fordelaktiga sattet och enligt Kunds skaliga synpunkter vad galler fragor om hur talan fors. Detta
innebar inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.
Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Kund foér de ersattningar och skadestand som Kund
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantérs atagande galler endast under
forutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part framfort
ansprak eller vackt talan blivit skriftligen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som angetts i detta avsnitt
Rattighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och férlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantors egen
beddmning ar troligt att sddant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantér pa egen bekostnad endera:
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. tillférsadkra Kund ratt att fortsatta anvanda Kontraktsféremal; eller

2. ersatta den del av Kontraktsforemal som utgér intrang med motsvarande vars anvandning inte
innebar intrang och som Kund godkanner; eller

3. andra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger; eller

4. som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Kund for ett belopp motsvarande

vardet med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har Kund ratt till sadant
avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsféremals nedsatta varde pa grund av intranget.

Kund ansvarar for att Ramavtalsleverantor har ratt att anvanda Kunds material i enlighet med avsnitt
8.14 Immateriella rattigheter och Kontrakt i 6vrigt. Kund ska halla Ramavtalsleverantor skadeslos
avseende skada som Ramavtalsleverantér kan komma att lida pa grund av anvandning av Kunds
material, under férutsattning att Ramavtalsleverantdr har anvant Kunds material i enlighet med villkoren i
Kontrakt. Kund atar sig att pa egen bekostnad forsvara Ramavtalsleverantor om krav riktas eller talan
fors mot Ramavtalsleverantdr om intrang pa grund av anvandningen. Ovan femte och sjatte stycken ska
tillampas pa motsvarande satt for det fall talan skulle riktas mot Ramavtalsleverantor.

8.21 Leverans

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta avsnitt. Villkoret
DDP innebér i korthet att Ramavtalsleverantdren bar alla risker och kostnader férenade med leveransen
till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till Avropsberattigads foérfogande klart for lossning pa
avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader férenade med lossning,
inbarning och nar det ar méjligt montering samt installation. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt
Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads férfogande nar momenten ar fullgjorda.
Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar,
emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fore leverans begéra att
Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats. Ramavtalsleverantéren
ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela Avropsberattigad tidpunkt for leverans. Om
avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska leverans ske inom skalig tid réknat fran tecknat
Kontrakt. Om inte annat framgar av Kontrakt ska leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan
framga att leverans ska ske successivt.

Vid leverans ska, om mdjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad kvantitet av
Upphandlingsféremalet stammer 6verens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre synliga skador
finns. Ingar installation av Upphandlingsféremalet ska leveranskontroll ske efter installationen.

Avropsberattigad ar darutover inte skyldig att underséka Upphandlingsféremalets egenskaper och
kvalitet inom ramen for leveransen. Den omstandigheten att leveranskontroll utférts befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

| det fall Avropsberattigad inte godka&nner hela leveransen kan det utgéra en Forsening enligt avsnitt
Ansvar vid férsening.
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Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i detta avsnitt.

8.22 Revision

Kund ska &ga réatt att genomfdra revision i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantér foljer de krav
som uppstalls i Kontrakt och i Ramavtalet. Ytterligare specificerad ratt till revision kan framga av
tecknat Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitrddesavtal. Vid revision ska Kund ha ratt att ta
hjalp av en oberoende utomstaende kontrollorganisation. Val av oberoende utomstaende
kontrollorganisation ska ske i samrad med Ramavtalsleverantdr om sa framgar av Kontrakt. Samradet
innebar dock inte en ratt for Ramavtalsleverantor att besluta om val av utomstaende
kontrollorganisation.

Kunds réatt till revision och kontroller enligt detta avsnitt Revision ska dven omfatta av Underleverantér,
savida inte Ramavtalsleverantor kan pavisa att sddana kontroller och revision inte skaligen kan begaras
med hansyn till restriktioner hos denne. Kund har ratt att fa tillgang till resultat av utférda
tredjepartsrevisioner avseende Underleverantor och/eller Varumarkesagare. | det fall sddan
tredjepartsrevision inte utforts eller tillats utforas, har Kund ratt att begara att Ramavtalsleverantor ska
byta ut Underleverantor eller Varuméarkeséagare.

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare énskar genomféra avtalsenlig revision i syfte att
kontrollera Kunds licensinnehav gentemot dtagandet under Kontrakt ska detta féranmalas i god tid.
Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Revisionen ska utféras av en oberoende
utomstdende kontrollorganisation om inte Kontrakt anger att revision ska ske genom en s.k.
egenkontroll, dar Kund i egen regi genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende Programvaror fran
andra leverantorer ska inte ingd, med undantag fér sddan Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall
ingar i Kontraktsforemal. Ratt till granskning av Kunds licensiering géller inte i den utstrackning
granskningen skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt
Sakerhetsskyddsavtal tecknas fore granskning. Den som pakallat revisionen ska dokumentera
revisionen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har
ratt att granska och kommentera rapporten innan den faststalls. Kund har alltid ratt att ta del av
slutrapporten.

Parterna, Underleverantér och Varumarkesagare svarar for sina respektive egna kostnader vid revision.
Skyldigheten att svara for sina egna kostnader for revision vid medverkan ska dock vara begransad till
maximalt en gang per kontraktsar och per omrade som reviderats, savida inte vasentliga avvikelser
uppdagats eller annat framgar av Kontrakt. Avisering om revision ska normalt géras senast tva veckor
fore revisionens genomférande.

8.23 Avtalsbrott och paféljder
8.23.1 Ansvar vid Forsening

8.23.1.1 Vad som avses med Forsening
Med Férsening avses att
1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller

avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av Upphandlingsféremal vid
regelbundet angivna tidpunkter,
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2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den tid
som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art och
omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar fér. Ramavtalsleverantoren har i
sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader.

8.23.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantdren ska utan fordrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren kanner till eller borde ha kant till att Férsening féreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantdren ska ange anledningen till Férseningen samt om méjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga
atgarder for att motverka och begransa Forsening.

Avropsberattigad ska utan fordrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantdéren om Avropsberattigad
misstanker att Forsening kommer att féreligga.

8.23.1.3 Vite vid forsening

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt avseende vite till foljd av forsenad Leverans galler
detta avsnitt Vite vid férsening. Férsening som beror p4 Ramavtalsleverantéren eller nagot férhallande
pa Ramavtalsleverantérens sida berattigar Kunden till vite.

Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som forseningen varar med 3 % av vardet av de specifika
Kontraktsféremal som ar féremal for forsening och/eller som till foljd av férseningen inte kan tas i bruk
pa avsett satt. Vitet ar vid var tid begransat till 30 % av vardet av Kontraktsféremalen. For att erhalla den
genomsnittliga manadskostnaden raknas kostnaden for det forsta kontraktsaret, delat med 12. | det fall
maximalt vite uppnatts eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse for Kund, har Kund ratt att
skriftligen s&ga upp Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfér sig till férseningen.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Kunden har alltid
ratt till skadestadnd inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgétt pa grund av
Forsening ska avraknas fran eventuellt skadestand.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftigen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Foérseningen.

8.23.2 Fel

8.23.2.1 Felansvar

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt avseende Fel och viten géller avsnitt Fel.

Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel borjar 16pa frén och med Effektiv leveransdag.
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Med Fel avses aven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll, eller som inte upptackts vid
leveranskontroll, i enlighet med avsnitt Leverans. Ramavtalsleverantoren har bevisbérdan att Hardvaran
ar felfri.

Kund har ratt att vid utbyten av Hardvara och Tillbehér med Fel, utan extra kostnad behélla
lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund av Kunds gallande sakerhetsforeskrifter.

Ramavtalsleverantoren ska logga samtliga Fel och atgarder som sker inom Kontraktstiden.
Ramavtalsleverantéren ska kalenderkvartalsvis till Kunden sammanstalla och éversanda information om
samtliga Fel, innehallande information om typ, atgardstider samt samtliga atgarder som vidtagits, till
Kunden om Kunden sa begar. Format och innehall i rapporten ska gemensamt éverenskommas mellan
Parterna.

8.23.2.2 Felanmalan

Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantdrens Kundtjanst. Kundtjansten ska minst vara éppen under
Arbetsdagar. Felanmalan far géras av Kundens utsedda personal. Kundtjanstpersonal ska ha god
kdnnedom om Kontraktsforemal, och ska kunna I6sa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer
komplicerade arenden inom Ramavtalsleverantérs organisation eller till tredje part for atgardande.
Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hég serviceniva. Kund och Ramavtalsleverantor kan
sarskilt dverenskomma att Kund ska vanda sig direkt till tredje part om detta ingér i garantin. L4mnar
Varumarkesagare standardgaranti for avropad Hardvara eller Tillbehdr och sddan standardgaranti i nagot
avseende ar mer generts mot Kund an vad som i évrigt foljer enligt avsnitt Fel ska Ramavtalsleverantor i
sadant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som respektive
Varumarkesagare tillhandahaller.

Kundens samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder fran och med forsta
signalen i minst 90 % av inkommande telefonsamtal under Servicetiden. Eventuella automatiska
halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar godkanda av Kund raknas inte in i den tillatna
svarstiden. Kund ar berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per Arbetsdag
understiger avtalad procent. Kunden ar berattigad till ett vite om 500 SEK for varje aktuell Arbetsdag,
som andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK per kalenderkvartal.

8.23.2.3 Felavhjalpning

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt drojsmal och kostnadsfritt for Kund atgarda Fel.
Ramavtalsleveranttéren ska pa egen bekostnad och risk avhjalpa Fel genom utbyte till ny likvardig
Hardvara och/eller tillbehor eller Reparation. Reparation kan utféras pa plats hos Kund eller via inskick
till av Ramavtalsleverantér angiven plats. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantdren fér samtliga eventuella
transporter vad galler risk och kostnad. Fel ar att anses som atgardat nar Kontraktsféremalet ar
funktionellt och uppfyller krav i Kontraktet och i évrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat forutsatta,
avseende de andamal for vilket Kontraktsforemal av samma slag i allmanhet anvands for och vad Kund
rimligen haft fog att férvanta sig av en professionell aktor i branschen.

Ramavtalsleverantoren ska I6pande informera Kunden om hur arbetet med att atgarda Fel fortskrider,
forvantad Atgardstid samt 6verséanda genomférda atgarder for godkannande till utsedd person hos
Kunden. Kunds godk@nnande av Ramavtalsleveranttrs forslag, atgard eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantor fran ansvar for sddana Fel som uppenbart inte kunnat upptackas av Kund.

Kunden har ratt att vid behov pakalla eskalering avseende atgardande av Fel. En specificerad rutin for
eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska innehalla
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tydliga definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska ske.

Om Ramavtalsleverantdrens personal tillkallas fér kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Kunden debiteras for
asamkade av onddiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens personal eller tredje part har tillkallats
for kontroll eller atgérd av Fel och Fel konstateras har Kunden ratt att pA kommande faktura dra av
motsvarande belopp eller fakturera beloppet.

8.23.2.4 Berikning av Atgéardstid

Atgéardstid for Fel réknas fran och med att Kunden anméler Felet. Atgardstiden anses avslutad vid den
tidpunkt da Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att avhjalpning skett, Kund har Hardvaran ater i sin
besittning och godkant avhjalpning. Om Kunden inte godkanner att Felet ar atgardat aterupptas
berakningen av Atgérdstiden fran att Kunden upptéckt samt anmalt att Felet inte atgardats.

8.23.2.5 Begransning gallande Ramavtalsleverantérens ansvar for Fel

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:

1. Fel férorsakade genom Kunds anvandning av Hardvara eller tilloehér pa annat séatt an vad som
framgar av anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantors instruktioner, eller genom
férsummelse av Kund eller annan for vilkken Kund ska anses svara.

2. Fel fororsakade genom Kunds anvandning av aktuell Hardvara tillsammans med annan
utrustning, tillbehor eller Programvara som det inte i Kontrakt framgar att den ska vara
kompatibel med. Ansvarsbefrielsen galler dock inte om Kund med fog kunnat férvanta sig att
aktuell Hardvara skulle vara kompatibel med sadan annan utrustning, tillbehor eller Programvara,
aven om det inte framgéar av Kontrakt.

3. Fel fororsakade genom av Kund féretagna andringar eller ingrepp i aktuell Hardvara eller tillbehor
som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner eller medgivande.

8.23.2.6 Hardvara, Fel och vite

For Hardvara sdsom Rakelterminaler och radioenheter med batterier ansvarar Ramavtalsleverantoren for
Fel i tre ar fran och med Effektiv leveransdag. Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en
aterstdende minimikapacitet pa 75%. Kund kan valja att kdpa ytterligare omfattning pa garantin
gallande batterier vad galler laddningscykler. Kund kan vélja att kdpa ytterligare garantitid utéver tre ar
och Ramavtalsleverantéren ansvarar da fér Fel enligt den tidsperioden som framgér av Kontrakt.
Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst fem ar efter Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantorer ska ta emot felanmalan och Hardvara som Kunden med anledning av
varumarkesagarens standardgaranti insander till Ramavtalsleverantdren. Ramavtalsleverantdren ska om
annat inte regleras i varumarkesagarens standardgaranti inom fjorton (14) kalenderdagar fran det att
Ramavtalsleverantoren erhaller insand Hardvara fran Kunden skicka Hardvara till den i
varumarkesagarens standardgaranti angiven mottagare. Ramavtalsleverantdren ska ombesdrja att
Hardvara atgardas i enlighet med varumarkesagarens standardgaranti. Kund kan i Avrop kravstalla pa
hogre servicenivaer enligt de angivna i bilaga Kravkatalog.

Ramavtalsleveranttren ska returnera Hardvaran till Kunden. Ramavtalsleverantoren ska sta risken for
Hardvaran och for Hardvarans transportkostnader till dess att Kunden tagit emot Hardvaran och
Hardvaran ar placerad pa den av Kunden angiven plats. Kund kan i Avrop specificera att Reparation
ska ske pa plats hos Kund.
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Det vitesgrundande beloppet for Hardvara ar 1 000 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter 2
% av vardet av den aktuella Hardvaran, enligt Kontrakt, som ar foremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite &r 1 000 SEK plus 20 % av vardet av den aktuella Hardvaran.

Det vitesgrundande beloppet for tillbehdr ar 100 SEK initialt fér den férsta Arbetsdagen och darefter 2 %
av vardet av det aktuella tillbehoret, enligt Kontrakt, som ar féremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite &r 100 SEK plus 20 % av vardet av det aktuella tillbehdret.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet med avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Om
maximalt vite utgatt och Fel &nnu inte ar dtgardat har Kund ratt till en likvardig ersattningsprodukt utan
extra kostnad. Kunden har alltid ratt till skadestadnd inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite
som har utgatt pa grund av Fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

8.23.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid Iamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten att
senare begara en strikt tilldmpning enligt Kontraktets ordalydelse.

8.23.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor
i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska hogst
uppga till 100 000 SEK. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Kan bristen atgardas, men
ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafdljder enligt
avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt. Avropsberattigad kan i Avropsforfragan vélja att andra
villkoren i detta avsnitt.

8.23.5 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Upphandlingsféremal eller avstaende
fran att gora gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begrénsat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar ar
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begransat till det hdgre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt
LOU, per kontraktsar, och
2. 35 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till f6ljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sékerhet och
sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller sakskada.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

8.23.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mojligheter att
fullgdra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar moéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

8.24 Ratt att avsluta Kontrakt

8.24.1 Uppsagningstid

Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppséagningstid, framgar av Kontrakt. Kund
har ratt att sdga upp kontrakt om Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till f6ljd av att det maximala
vardet for ramavtalsomradet uppnas.

Om inte annat anges i Kontrakt har Kund ratt att, utan angivande av skal, med iakttagande av tre
manaders uppsagningstid saga upp Kontrakt eller delar av Kontrakt. Ramavtalsleverantéren ska med
anledning av uppsagning av Kontrakt erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka nédvandiga
utgifter.

8.24.2 Kunds ratt att saga upp Kontrakt

Utover vad som anges pa annan plats i Kontraktet eller i 6vrigt i dessa Allmanna villkor har Kunden ratt
att sédga upp Kontraktet eller delar av Kontraktet om:

1. Ramavtalsleverantéren vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse; eller
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2. Ramavtalsleverantéren vid upprepade tillfallen bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt, oavsett
om Ramavtalsleverantoren vidtagit rattelse eller inte. Med upprepande tillfallen avses att
Ramavtalsleverantéren vid mer an sex tillfallen under en period om tolv manader bryter mot sina
ataganden enligt Kontrakt; eller

3. Kund far kannedom om att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till nagon uteslutningsgrund
enligt 13 kap 1-3 §§ LOU; eller

4. det framkommer att Ramavtalsleverantor Iamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa annat satt
i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa uppgifter har varit
av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleveranttér. Kund har som en féljd av detta ratt
att sdga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga uppgifter;
eller

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att Ramavtalsleverantér
lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtal,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av
Ramauvtal; eller

6. Ramauvtalsleverantor eller dennes Underleverantdr behandlar personuppgifter pa satt som i inte
ovasentlig utstrackning star i strid med Allman Dataskyddsférordnings (GDPR) bestammelser
eller tecknat Personuppgiftsbitrddesavtal; eller

7. Ramauvtalsleverantor eller av Ramavtalsleverantoren anlitat féretag brustit i sina ataganden enligt
Sakerhetsskyddsavtal; eller

8. Ramauvtalsleverantor, eller av Ramavtalsleverantéren anlitat foretag, domts i domstol fér brott mot
diskrimineringslagen (2008:567); eller

9. Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden pa sa satt att maximalt vite utgar for nagon
del; eller

10. Kontrakt varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU; eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU avseende Ramavtalet eller
Kontrakt.

Ratt att sdga upp Kontrakt utan angivande av skal kan vidare félja enligt vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Vid uppsagning enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp Kontrakt har Kund ratt till skadestand inom
ramen for ansvarsbegransningen.

8.24.3 Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fértida upphdrande enligt vad som anges i
Kontrakt. Dessutom féreligger sadan ratt om Kund vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt
och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Vid uppsagning enligt
avsnitt Ramavtalsleverantors ratt att sdga upp Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt till skadestand
inom ramen for ansvarsbegransningen.

8.24.4 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en lagakraftvunnen
dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett sddant upphérande om
inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Kontraktet ska upphdra i fortid.
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8.24.5 Uppsagningsform och betalning

Uppsagning ska skriftligen stallas till den andra Partens kontaktperson. Med skriftligen avses aven e-
post. Part ska uppge grunden for uppsagningen. Har detta skett ska uppsagning anses vara fullgjord.
Vid Parts uppsagning i fortid har dock Kund ratt att begéara att uppsagningen ska trada i kraft vid senare
angiven tidpunkt, dock senast sex manader efter uppsagningen, fér det fall det kravs enligt Kunds
beddmning for sakerstallande av kontinuerlig tillgang till Kontraktsféremal. Parts uppsagning av
Kontrakt i fortid far, enligt Part val, avse hela eller del av Kontrakt. Uppsagning ska goras utan oskaligt
dréjsmal efter den omstandighet som aberopats blivit kdnd av uppsagande Part.

Vid betalning i samband med uppsagning tillampas reglerna for betalning i avsnitt Betalnings- och
faktureringsvillkor.

8.25 Andringar, tilligg och dverlatelse

8.25.1 Andringar

Andring och tillagg till Kontrakt far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Parterna och
inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall Kund begar éandring ska
Ramavtalsleverantor utan oskaligt drojsmal meddela Kund vilken eventuell paverkan Kunds
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Kund ska
meddela Ramavtalsleverantor huruvida justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kund och
Ramavtalsleverantér, och bildggas Kontrakt.

Vad avser férandring av lag under Kontraktstid som fordrar andring av Kontraktsféremal, ska féljande
princip galla. Ramavtalsleverantor ska vara beréattigad till &ndrat pris, vid &ndring av Kontraktsféremal till
foljd av andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Kund. Ramavtalsleverantor ska dock inte vara
berattigad till andrat pris, vid andring av Kontraktsféremal till féljd av andring av lag som traffar
Ramavtalsleverantdr som bolag eller leverantdr av den typ av Hardvara, Programvara och/eller
Konsulttjanst som Kontraktsféremal avser.

Savida inte annat framgar av Kontrakt, ska férandring av pris till f6ljd av begard andring enligt forsta
stycket, eller vid Ramavtalsleverantors ratt till andrat pris enligt andra stycket, vara proportionell mot
andrad kostnad fér Ramavtalsleverantor.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan dérutdver i vissa fall ske enligt vad som
anges i Personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Ansdkan om andringar ska stallas till den andra Parten i god tid fére det planerade datumet fér
andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om &ndring kan Kunden komma att begara in
handlingar for att beddma om andringen kan godtas eller inte. Kunden har aldrig skyldighet att
godkanna en andring

8.25.2 Andring av Underleverantér

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantdr ska bifogas uppgifter och
handlingar som visar att Underleverantoren uppfyller relevanta krav och villkor.

Sida 103/105



8.25.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av aterstdende
Upphandlingsféremal med 30 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett sddant fall enbart skyldig
att betala fér upparbetat arvode och pa férhand godkénda kostnader fram till och med tidsfristens
utgang. Ramavtalsleveranttren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till f6ljd av Avropsberattigads
avbestallning.

8.25.4 Overlatelse

Kund har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftiga godkdnnande Overlata eller pantsatta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan. Kund far dock éverlata Kontrakt helt eller
delvis till annan myndighet eller organisation med motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis
trader in eller dvertar Kunds verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande
om Gverlatelse enligt denna punkt ska framféras i god tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kunden innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar av juridisk
eller fysisk person genom exempelvis Gverlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Kundens skriftliga godk&nnande i férvag, helt eller delvis,
Overlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person. Ramavtalsleverantdren har aldrig ratt att sélja en faktura.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedoma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

8.26 Avveckling och 6verlamning

Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt dréjsmal vara behjalplig i samband med avveckling av
Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av
forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantéren far inte ta ut
tillkommande kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingéende utrustning om inte kunden
angivit annat i sitt Avrop. Eventuella kostnader vid avveckling och éverldmning ska berdknas med
utgangspunkt av i Kontraktet eller Ramavtalet befintliga priser, dock med undantag for delar i enlighet
med Ramavtalet, dessa Allmanna villkor och/eller Kontraktet som ska utga kostnadsfritt. Vid
borttagning av eventuell utrustning ska Ramavtalsleverantdren aterstalla utrymmen till det skick som var
innan utrustningen installerades, sa att utrustning kan fortsatta supportas, férandras och anvandas av
kund.

Ramavtalsleverantoren ska om Kund énskar, tillse att alla typer av befintliga service-, support- och
underhallsavtal direkt kopplade till specifik Hardvara dverlates till ny leverantor enligt nytt Kontrakt efter
genomfort Avrop. En administrativ avgift far tas ut for 6verlatelsen, dock endast baserad pa styrkta,
skaliga och direkta kostnader for dverforing av kunduppgifter.

Ramavtalsleverantéren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av Kunden
angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt samt att en detaljerad plan upprattas infér
avvecklingen om Kunden begéar det. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar 6verlamnande av
pagaende eller avslutade Kontraktsforemal till Kunden eller tredje part utan oskalig kostnad eller
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stérning for Kunden.

Ramavtalsleverantoren ska under éverlamnande bidra med sin kunskap om Kontraktsféremal till
Kunden och/eller tredje part. Ramavtalsleverantéren ska under éverlamnande sakerstalla att
nyckelkompetens ar tillgangliga for medverkan i dverlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med
nyckelkompetens avses personer som &r viktiga for dverlamnandet pa grund av att personen har
speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre
manader fran uppsagningen av Kontraktet om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation
tillhérande Kunden har dverlamnats och sedermera raderats och forstorts hos Ramavtalsleverantéren
och eventuella Underleverantorer. Kontrakt kan innehalla sarskilda ataganden fér Kund och/eller
Ramavtalsleverantor i samband med Kontrakts upphdrande.

8.27 Tvistelosning och tillamplig lag

Tvist med anledning av Kontrakt ska i forsta hand I16sas genom férhandlingar mellan Kunds och
Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Om dessa inte kommer Overens, ska tvisten eskaleras till
respektive kontaktpersons chef. Forst darefter far talan vackas i domstol med anledning av tvisten
savida inte Kund eller Ramavtalsleverantor riskerar att lida rattsforlust om inte talan vacks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt ¢vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.

Sida 105/105



