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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géllande [ramavtalsomrade]. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen dven om den i férsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvéindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad véigledningen ar tillimplig

Fér mer information avseende avrop fran ramavtal sa hidnvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &dr alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &ar vardefulla.
E-posta gidrna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/

3 Datum Sid 6 (14)

()] 2022-05-20 Dnr 23.5-8906-2021
%f‘ KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Vagledning

2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Rakelprodukter- och tjanster med diarienummer 23.3-12398-20 kan nyttjas
av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat bekréftelse (fullmakt).
Avropsberittigade organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantorer inom Rakelprodukter- och tjanster med framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av det dtagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt

En underleverantor enligt punkten ovan, ett foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stéllning eller teknisk och
yrkesmaéssig kapacitet, far inte Ramavtalsleverantoren tilldelas Kontrakt férréan
Kammarkollegiet skriftligen har godként det aberopade féretaget. Kammarkollegiet kan ge
Avropsberittigad riatten att godkdnna det aberopade féretaget.

2.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgér av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring
Avrop Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kopa

Upphandlingsféremal som avropsberéttigad gér genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberattigade.
Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfrdgan som Avropsberattigad

skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.


http://www.avropa.se/

§ Datum Sid 7 (14)

am 2022-05-20 Dnr 23.5-8906-2021
M KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Vagledning

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekréaftelse som

Ramavtalsleveranttren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberéattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis

ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande kop av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramauvtalsleverantdren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppréknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbordes
ordning.

Ramavtalsleverantdr ~Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via epost eller annat elektroniskt medel.
Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i

leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsféremal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

2.1 Ramavtalsomradets omfattning

Denna upphandling omfattar en samling produkter och tjdnster inom omradet Rakel. Rakel
ar Sveriges nationella kommunikationssystem fér samverkan och ledning. Det har byggts
ut i hela Sverige, med undantag for delar av fjallvarlden, for att stdrka samhéllets
krishanteringsférméga och underlitta den dagliga kommunikationen hos organisationer
som arbetar med ordning, sédkerhet och hilsa. Rakel anvéinds av centrala statliga
myndigheter, lansstyrelser, kommuner och regioner samt privata aktérer med
samhéllsviktig verksamhet, till exempel elbolag.

2.1.1 Delomraden

Upphandlingen omfattar tvd delomraden, Rakelprodukter och -tjanster samt Ovrig
radiokommunikation.

Det forsta omfattar till storst del Rakelterminaler, med Rakelterminaler avses handburna
terminaler samt Rakelterminaler avsedda i férsta hand for montering 1 fordon, men &ven
dispatcherutrustning fér ledning och samordning. Tillbehér till dessa produkter inkluderas
ocksa i delomréadet. Alla produkter ar avsedda for anvidndning 1 Rakelsystemet. Delomradet
omfattar 4ven produktnira tjanster och konsulttjanster for produkterna.
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Produktomraden delomrade Rakelprodukter och -tjinster:

- Rakelterminaler

- Dispatcherutrustning

- Operatorsutrustning

- Modem

- Programmeringsutrustning

- Programvaror

- Monteringsutrustning

- Tillbehor till Rakelprodukter

- Utrustning for att bygga telematiklésningar
- Personsokare

- Antenner

- Ovrig hardvara for Rakelproduker

Tjansteomraden delomrade Rakelprodukter- och tjanster:

- Konsulttjanster

- Anpassning

- Destruktion

- Dokumentation

- Driftséattning

- Felréattning

- Informationssékerhet

- Kundanpassad inkopsfunktion
- Lagerhallning

- Leverans

- Montering

- Service

- Support

- Underhall

- Utbildning

- Utékningar och uppgraderingar

Produktomraden delomrade Ovrig radiokommunikation:

- Radioenheter

- Dispatcherutrustning

- Operatorsutrustning

- Modem

- Programmeringsutrustning
- Programvaror

- Monteringsutrustning

- Tillbehor till radioprodukter
- Antenner
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- Ovrig hardvara for radioprodukter
Tjansteomraden delomrade Ovrig radiokommunikation:

- Konsulttjanster

- Anpassning

- Destruktion

- Dokumentation

- Driftsattning

- Felrattning

- Informationssédkerhet

- Kundanpassad inkoépsfunktion
- Lagerhallning

- Leverans

- Montering

- Service

- Support

- Underhall

- Utbildning

- Utékningar och uppgraderingar

2.2 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2021-10-01 till och med 2025-09-30. Kammarkollegiet
kan sdga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre

(3) manaders uppsigningstid. Ett leveransavtal kan stracka sig efter att ramavtalens
giltighetstid har gatt ut. Dock ska leveransavtalet vara tecknat innan ramavtalets
giltighetstid har gatt ut.

2.3 Avropsordning

2.3.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade giller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer inom aktuellt delomrade.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga l6sningen.
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2.4 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.4.1 Miljokrav

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och kontrakt kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hiansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljopaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och onédig
anvandning av negativt miljopaverkande

2.4.2 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hiansyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja arbetsrittslig lagstiftning, anstallningsvillkor
och 1 tillampliga fall kollektivavtal vid fullgbrande av upphandlingsféremalet. Det innebér
att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsidkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta
genom regelbundna kontroller.

2.1 Priser

Ramavtalsleverantors priser for varor och tjinster som omfattas av Ramavtalet anges 1
respektive avropssvar. Samtliga priser anges 1 svenska kronor exklusive mervirdesskatt.

2.2 Factoring

Avser Ramavtalsleverantoren att anvianda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan
det endast ske efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag
kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Kammarkollegiet. Anvéands factoring
har factoringbolaget samma skyldigheter som ramavtalsleverantoren avseende fakturering.
Det innebar att avropsberittigad har ratt att gora samma invindningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantoren.

2.3 Stoddokument for avrop

Pa avropa.se finns det stéddokument i form av mall fér avropsforfragan och
kontraktstecknande. Fér mer information se avropa.se for ramavtalet under gemensamma
dokument.
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3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Ange vad myndigheten har for behov och definierar det infor avrop. For att fa en béttre
forstaelse vad som gar att avropa av ramavtalsleverantorerna finns mojligheten att géra en
"Request for Information” (RFI). Det gar 4ven att ha enskilda moten med
ramavtalsleverantérerna. Observera att samtliga leverantorer ska likabehandlas.

3.2 Avropsform

Alla avrop sker med hjilp av fornyad konkurrensutséattning.

3.3 Kravstallning

Det finns majligheter till preciseringar som kan tillimpas vid avrop utéver de obligatoriska
krav och utvarderingskriterier som finns 1 forfragningsunderlaget. Krav kan stéllas bade
som obligatoriska krav och utvirderingskriterier beroende pa behoven. Kravkatalog och
Avropsmall finns vid férnyad konkurrensutsittning pa avropa.se.

3.4 Tilldelningsgrund

Tilldelningsgrunden ar "ekonomiskt mest fordelaktiga”. Observera att priset kan viktas till
100 procent inom ramen for denna tilldelningsgrund.

3.5 Kontraktsvillkor

Kontraktsvillkor gar att hitta i ramavtalet under "Allméanna villkor”. Dar kan du ocksa ldsa
1 vilken ordning kontraktsdokumenten géller.

Det innebir att leverans kan ske under hela kontraktets giltighetstid &ven om ramavtalet
16pt ut.

I det fall avrop enligt myndighet omfattas av sidkerhetsskydd enligt sikerhetsskyddslagen,
ska tillampliga bestimmelser 1 ndimnda lag beaktas. Om myndighet si begér ska
ramavtalsleverantor och berérd underleverantor inga sdkerhetsskyddsavtal med
myndighet.
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3.6 Utskick av avropsforfragan

Vid fornyad konkurrensutsattning skickas avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer pa det delomradet som avropet sker fran.

3.7 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Utvardering sker enligt vad som angivits 1 avropsforfragan.

4 Praktiska rad

Att titta pa hur andra har gjort sina avrop kan ge en véigledning hur man ska géra sitt
avrop. For att fa det ni 6nskar formulera era egna krav pa ert sétt i avropet. Ofta har andra
myndigheter andra férutsattningar och kan behéva formulera kraven pa ett sdtt som
passar deras verksamhet och behov.

Skriv ner syftet med avropet och vad ar det ni vill uppna med avropet. Det &r ofta funktion
som ska avropas, inte en specifik produkt. Olika leverantérer 16ser funktionen pé olika sétt.
Vid avrop tank pa att alla krav &ar kostnadsdrivande. De krav ni stéller kan géra sa att
ramavtalsleverantorerna inte kan besvara avropet for de inte kan leverera pa grund av ett
eller flera krav. Fundera pa vad ar ett verkligt krav for er organisation som maéste
uppfyllas och sdtts som skakrav och vad ar ett “bra att ha” krav och séatts som borkrav. Ju
fler ramavtalsleverantorer som besvarar avropet desto béattre konkurrens blir det.

Har ni specifika krav dar ni vet att bara en eller ndgra ramavtalsleverantérer kan besvara
avropet. Fundera pa om ni kan dela upp avropet i flera avrop. Har man investerat i en
programmeringsutrustning till befintliga rakelterminaler kan avropet delas upp avropet i
en del till befintlig utrustning med service, support och reservdelar och en del med ny
utrustning med service, support, reservdelar och programmeringsutrustning. Det gir 4ven
att dela upp avropet mellan sa att rakelterminaler anskaffas pa ett kontrakt och tillbehor
anskaffas pa ett annat kontrakt. Det gar ocksa att képa programmeringsutrustning som
tjdnst dar man betalar en tex manadskostnad for tjdnsten.

Att sétta krav pa tex storlek pa rakelterminal kan géras om det finns ett relevant krav. Ska
rakelterminalen sitta eller vara i ett trangt utrymme och den inte far vara stérre 4n
specificerad storlek kan vara ett relevant krav. Att bara sdga att den storleken behévs bara
for att det ser bra ut eller att utestdnga nagon leverantor att leverera &r inte ett relevant
krav.

4.1 End-to-end-kryptering
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Mgjlighet till end-to-end-kryptering dr en funktion som inte anvinds i ndgon stérre
utstrackning for narvarande. Kommunikationen i radiogrénssnittet for Rakelnétet ar
krypterad och kan inte avlyssnas av obehoriga. Krypteringen uppfyller dock inte kraven pa
sé kallad end-to-end-kryptering enligt Forsvarets radioanstalts (FRA:s) klassificering. End-
to-end-kryptering innebar att informationen ar krypterad hela vigen fran sindaren till
mottagaren. Finns behov av eller har myndigheten for avsikt att infora end-to-end-
kryptering &r det ett relevant krav. Tror myndigheten att end-to-end-kryptering kan
komma att behovas 1 framtiden, innan rakelterminalerna utrangeras, kan det stéllas som
ett borkrav.

4.1 Taktisk prissattning

Tank pa att kontrollera att leverantorerna inte kan sitta taktisk prissidttning sa att de kan
far ett hogt utviarderingsresultat &ven med ett hogt pris.

Innan avropet ar klar kan hela eller delar av avropet skickas till ramavtalsleverantérerna
pa remiss. Da kan ni fa information om det finns krav som kan férdndras sa att det framjar
konkurrensen mellan ramavtalsleverantorerna innan det firdiga avropet gar ut.
Kravstills det pa en ny produkt/funktion eller standardprodukter och behéver produkten
finnas hos kunden f6r att utvarderingen ska kunna goéras. Myndigheten kan begéra in
utrustning for utviardering men det blir kostnadsdrivande om samtliga
ramavtalsleverantorerna ska skicka in utrustning. Myndigheten kan begéra i avropet att
myndigheten ska kunna begéra in utrustning for att verifiera att kraven uppfylls 1 avropet
och da begéra in av den leverantor som &r trolig leverantor enligt utvéarderingen. Uppfyller
inte produkten kraven i1 avropsférfragan gar myndigheten vidare till ndsta leverantor och
sé vidare innan tilldelningsbeslut fattas.

4.2 Laddare

Det ingar en laddare till varje ny handburen rakelterminal om inte annat éverenskommits
1 kontrakt. Att stdlla krav pa att befintlig laddare ska fungera till ny rakelterminal &ar
oftast konkurrensbegriansande och bor inte stéllas om inte relevant krav finns. Samma sak
géller dven med befintliga tillbehor ska fungera till ny rakelterminal s som headset,
rackladdare, holster och bor inte stdllas om inte relevant krav finns.

Krav pa kvalitetsbegrepp kan stallas sa att det blir kostnadseffektivt att 4ga funktionen i
langden, inte vad det kostar att kopa in en produkt nu. Finns oro att specifika problem som
har framkommit tidigare kan krav stéllas att problemen ska vara losta.

4.3 Batterier

Batterier ar en forbrukningsvara. Nar batteriet laddas ut och upp kommer det att tappa
kapacitet. Laddas batteriet pa ratt satt med ratt batteriladdare kan det halla kapaciteten
under en ldngre tid 4n om det laddas pa felaktigt satt med fel laddare, se produktblad hur
batterier ska laddas och hur méanga ganger tillverkaren anger att batteriet ska kunna
laddas ur och upp. Om batterier laddas pa felaktigt satt kan det minska kapaciteten
snabbt, till och med sluta att ta emot laddning och avge strom.

Om batterierna ska inga i serviceavtal méaste det kravstéillas pa det 1 avropet. Tank pa att
ingar batterierna i serviceavtalet sa kan det bli kostnadsdrivande. Ramavtalsleverantoren
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maste ta hojd for att en andel av batterierna kan behovas bytas ut eller s& méaste
leverantoren skicka med batteri som klarar era krav att laddas flera gdnger. Satt ett virde
pa nér ar batteriet 4r slut och ska utrangeras, tex néar kapaciteten 4r mindre dn 80% av vad
som &r specificerat pa batteriet.



