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E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@ﬁ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(\:‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

9. Kravkatalog

9.1 Kravkatalog

Genom kravkatalogen kan den Avropsberattigade vid Avrop stélla ytterligare krav for att
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= Texten ingar i kvalificeringen

i E' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

A Uppdaterat avsnitt eller fraga

anpassa sin Avropsforfragan utifran sina behov. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och tilldelningskriterier (bor-krav).

Nedan féljer omraden dar krav pa tjanst kan stallas och specificeras vid avrop.

 Information/kommunikation
» Kompetens

+ Séakerhet

+ Statistik och uppféljning

» Service

+ Bokning

* e-handel

* Pris

* Viten

9.2 Exempel
9.2.1 Information/kommunikation

9.2.1.1 Sparningssystem

Krav kan stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska offerera Avropsberattigad ett
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sparningssystem for att kunna lokalisera var resenaren befinner sig i realtid enligt planerad
resplan.

Krav kan exempelvis stallas pa att:

» Den Avropsberattigade ska kunna se resenarens hela aktuella bokning (inte enbart var
resenaren befinner sig).

* Den Avropsberattigade ska kunna se vilka resenarer som ar bokade att resa till en viss
destination sa att de kan forhindras att resa vid t ex incidenter pa destinationsorten,
s.k "pre-trip reporting".

» Minst X antal personer fran den Avropsberattigade ska kunna vara inne i
verktyget samtidigt.

» Tjansten ska vara tillgangligt for den Avropsberattigade 24 tim/dygn arets alla dagar.

» Sparningssystemet ska vara vara kopplad till den applikation till smartphone eller
alternativ I6sning som responsiv webbdesign, som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla.

Om Avropsberattigad har avropat ett Sparningssystem tar Avropsberattigad sjalv ansvar for
sparning.

9.2.1.2 Avisering vid storre handelser och incidenter A

| de fall Avropsberattigad inte avropar ett sparningssystem men har behov av avisering vid
storre handelser och incidenter kan krav stéllas pa att Ramavtalsleverantéren offererar
detta.

Ramavtalsleverantéren bor vid kdnnedom om olycka, strejk, attentat eller annan allvarlig
handelse eller signifikant forandring av situation i det omrade Avropsberattigads resenarer
befinner sig avisera resendren och vara beredd att géra ombokningar i stérsta méjliga man
for att I6sa situationen for resenaren efter samrad med resenar.

Vid mindre allvarlig incident ska Ramavtalsleverantéren ta kontakt med Avropsberattigad.

9.2.1.3 Reseportal A

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska kunna offerera en reseportal
fran vilken inloggning till sjalvbokningssystem, reseinformation fran Ramavtalsleverantéren,
den Avropsberattigades egna styrdokument och egen reserelaterad information, statistik
och rapporter fran Ramavtalsleverantéren samt externa lankar till vader,
flygplatsinformation och information om kommunala kommunikationsmedel finns tillgangligt.

9.2.1.4 Jourservice A

Krav kan exempelvis stéllas pa att:

+ Jourservice ska kunna nas via samma telefonnummer som anvands vid ordinarie
kontakt med Ramavtalsleverantoren.

* Ramavtalsleverantéren ska ha en telefonsvarare som anger att en omkoppling sker till
jourservice som aven informerar om att ett arvode tas ut vid kontakt med jourservicen.

9.2.1.5 Visum A

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig vid hantering
av visumansokan.
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9.2.1.6 Vaccinationer A
Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantoren ska informera om de
vaccinationer som kravs for inresa till aktuell destination.

9.2.1.7 Specifikt telefonnummer A
Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska uppratta ett specifikt
telefonnummer for den Avropsberattigade.

9.2.1.8 Applikation till smartphone eller likvardig I6sning 4

Krav kan exempelvis stéllas pa att Avropsberattigad ska ha en applikation till smartphone
som hamtas via Apples Appstore (iPhone/iPad), Googles Play Store (Android) eller
likvardig 16sning som responsiv webbdesign.

Krav kan stallas pa att appen eller alternativ I6sning ska vara anvandarvanlig och innefatta
bokning av resor dar resenaren/resebestéllaren minst far tillgang till biljett och information
om sina resor med resplaner samt uppdateringar avseende t.ex. férseningar och dylikt.

Appen eller likvardig 16sning ska vara synkroniserad med sjalvbokningssystemet och
bokningssystemet som Ramavtalsleverantdren anvander.
9.2.2 Kompetens A

Krav kan exempelvis stallas pa att resekonsulterna, i det for den
Avropsberattigade dedikerade teamet, ska ha en Iamplig reseutbildning enligt nedan:

* TRAC-utbildning eller likvardigt.
» Sprak och lokalkdnnedom.
* Minst X ars erfarenhet av kvalificerat resebyraarbete.

9.2.3 Sakerhet A

9.2.3.1 Sakerhetsskyddsavtal A

Krav kan exempelvis stallas pa sakerhetsskyddsavtal niva 2 eller 3.

9.2.3.2 Sakerhet i Applikation till smartphone eller likvardig 16sning A

Krav kan exempelvis stéllas pa att inloggning i app ska ske med tva-faktor autentisering
och att férbindelse mellan applikationen mellan applikation till smartphone eller alternativ
I6sning och tjansten ska vara krypterad med TLS 1.2. Krav kan ocksa stallas pa

att applikation till smartphone eller likvardig 16sning inte far anvanda sig av kamera,
mikrofon och GPS.

9.2.4 Statistik och uppfoljning A
9.2.4.1 Statistik A
9.2.4.1.1 Verktyg for statistik A

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla ett webbaserat
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statistikverktyg/rapporteringsverktyg for rese- och miljostatistik som tillhandahaller statistik.
Statistikverktyget ska vara sjalvinstruerande, anvandarvanligt och lattéverskadligt.
Statistikverktyget ska vara under kontinuerlig utveckling och Ramavtalsleverantoren ska
vara beredd pa att féra dialog med Avropsberattigad om utveckling och anpassning av
statistikverktyget och den statistik som presenteras.

Statistikverktyget ska utover att erbjuda standardrapporter aven kunna erbjuda majlighet att
anpassa rapporter utifrdn Avropsberattigads behov. Det ska finnas mdjlighet for
Avropsberattigades administratorer att sjalva kunna skapa rapporter i statistikverktyget. Vid
behov ska Ramavtalsleverantéren vara behjalplig med att anpassa och satta upp rapporter
samt instruera Avropsberattigades anvandare i statistikverktyget.

9.2.4.1.2 Statistik som tas fram av Ramavtalsleverantoren 4

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik for
tillhandahallna tjanster inom Kontraktet. Statistik ska redovisas enligt nedan utan
foregaende anmodan fran Avropsberattigade X ganger per ar inom angiven

tidsperiod. Statistiken ska lamnas i ett digitalt och bearbetningsbart format och pa det satt
som Avropsberattigade begar, exempelvis i en Excel-fil.

Statistiken ska minst specificeras i foljande poster:

» Resestatistik, exempelvis

* per reseslag

* hotellnatter per destination

* resenarens namn

» kostnadsstalle/projektnummer
» datum for resan

+ resans fran- och till destination
» konferensbokningar

» transaktionsarvode

» resans/konferensens pris

» Miljostatistik som koldioxid (CO2) fran myndighetens tjansteresor enligt gallande
format for myndigheters arliga redovisning till Naturvardsverkets rapporteringssystem
for miljdledning i staten

+ Statistik avseende uppfylinad av servicenivaer gentemot SLA.

9.2.4.2 Uppfdljningsmoten A

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska ha X antal
uppfoljningsmoten per ar med den Avropsberattigade.

9.2.5 Service A
9.2.5.1 SLA (Service Level Agreement) A

Andra krav pa SLA kan stallas. Det kan exempelvis vara krav andra relaterade tjanster
samt krav pa kortare svarstider.
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9.2.5.2 Tredjepartssystem A
Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantorens stédsystem ska

kunna integreras i, pa den svenska marknaden, befintliga reseadministrativa processtod.
9.2.5.3 HR feed A
Krav kan exempelvis stallas pa att resenarsprofiler automatiskt ska kunna hamtas in fran
den Avropsberattigades HR-system.

9.2.5.4 Konsulttjanster A

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla konsulttjanster
inom olika reserelaterade omraden, exempelvis fér mer omfattande analyser av statistik,
framtagning av resepolicy, strategier for styrning mot 6kad bokning genom
sjalvbokningssystem och 6vrigt stdd inom Travel Management.

9.2.5.5 Bokning av miljovanliga alternativ A

Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantoéren ska kunna ge
resenaren/resebestallaren ett miljovanligt alternativ vid férslag av resa sasom reduktion av
utslapp genom biobransle.

9.2.5.6 Travel Management och/eller resesamordning A
Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla stéd inom
Travel Management och/eller resesamordning.

9.2.5.7 Bokning av konferenser A

Bokning av konferenser kan innehalla bokning av konferensanlaggning och lokaler, logi och
maltider, teknik, transporter etc. som ett komplett paket.

Bokningen ska erbjudas med personlig service och kontakt mellan den Avropsberattigads
och Ramavtalsleverantdrens personal.

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla projektledare
for att boka och halla ihop konferenstjanster.

| forsta hand ska de statliga Ramavtalen eller den Avropsberattigades egna avtal for
konferenstjanster anvandas.

Vid Avrop fran de statliga ramavtalen for konferenstjanster dar fornyad
konkurrensutsattning kravs ska den Avropsberattigade forst ha genomfért ett Avrop av
konferensanlaggning innan Ramavtalsleverantéren kan boka och halla ihop
konferenstjansten.

Krav kan stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska bistd med t.ex. radgivning, planering,
tillhandhallande av webbaserad registreringssida eller med stéd vid genomférande av
konferensen dar ramarna redan ar satta eller dar Ramavtalsleverantdren har ett storre
ansvar. Overenskommelse kring Ramavtalsleverantérens roll gérs fran gang till gang.

Ramavtalsleverantoren ska ta ett helhetsansvar for samtliga bestallningar och bokningar.

9.2.5.8 Utrikes moms A
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Krav kan exempelvis stallas pa att aterbetalning av utlandsk moms ska vara mojligt.

9.2.6 Bokning &

9.2.6.1 Sjalvbokningssystem (online) A

Krav kan exempelvis stallas pa att anvandargranssnittet ska vara pa engelska och att det
ska vara mdjligt att sortera resor efter exempelvis miljopaverkan. Krav kan aven stallas pa
vilken typ av resor (exempelvis tag) som ska presenteras forst, att det ska ga att se aktuella
bokningar och tidigare genomférda bokningar bokade bade via personlig service (offline)
samt sjalvbokningssystem (online).

9.2.6.2 Applikation till smartphone eller alternativ 16sning 4
Krav kan exempelvis stallas pa att resenaren via applikation till smartphone eller alternativ
I6sning ska kunna boka resor och boende.

9.2.6.3 Leverans av fardhandlingar A

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantoren ska leverera fardhandlingar via
post till den leveransadress som resenaren/resebestallaren anger eller vilket/vilka sprak
som fardhandlingar ska vara pa.

9.2.6.4 Foljesedel 4

Krav kan exempelvis stéllas pa vilken information som ska finnas med pa foljesedeln.

9.2.6.5 Bokning av utrikes tag A

Ramavtalsleverantéren bor kunna boka utrikes tagresor till Avropsberattigad och bland
annat kunna:

1. hitta och foresla tidseffektiva tagresor med fa byten och byten som tidsmassigt ar
rimliga

2. hitta och féresla kostnadseffektiva tagresor

3. stddja i val av tag eller flyg i de fall da tagresa inte ar det sjalvklara valet

9.2.7 e-handel A

Krav kan exempelvis stéllas pa ordererkannande.

9.2.8 Pris A

Pris ska alltid vara minst ett av tilldelningskriterierna och kan t.ex. anges som:

» Lopande rakning pa fasta arvodesspecifika kostnader, d.v.s. arvodesspecifika
kostnaden debiteras I6pande i varje Bokning.

+ Fast pris for hela eller delar av tjansten.

+ Fast pris for implementering, ifall Avropsberattigad vill sarskilja denna kostnad och inte
ta med detta i arvodesspecifika kostnaderna.

» Engangslicensavgift pa sjalvbokningssystem, statistikverktyg mm.

» Administrativa driftkostnader for uppratthallande av system som exempelvis
sjalvbokningssystem.

+ Periodisk avgift (abonnemangsavgift) for Bokningar via Sjalvbokningssystem (online)
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och/eller Personlig service (offline) utifran uppskattad volym med eventuell
slutavrakning utifran verkligt utfall.
» Timpris pa konferenstjanster som omfattas av Ramavtalet.
* Timpris for Gruppresor.
» Timpris pa specificerade konsulttjanster.
+ Offertpris pa konferenstjanster som ar baserat pa timpris och uppskattad tidsatgang.
+ Offertpris pa Gruppresor som ar baserat pa timpris och uppskattad tidsatgang.

Priserna ovan ar endast exempel och kan kombineras.

9.2.9 Viten

Krav pa andra nivaer pa viten samt ytterligare viten kan stallas i Avropet.
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