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1 Inledning 

1.1 Dokumentets syfte 

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hållbarhet som ställts i 

ramavtalsupphandling av Resebyråtjänster och hur dessa bidrar till den nationella 

upphandlingsstrategin, de nationella miljömålen samt Agenda 2030.  

Krav och villkor är hämtade från upphandlingsunderlag och ramavtal. För 

fullständiga dokument hänvisas till information om respektive ramavtalsområde på 

avropa.se. 

[Dokumentet innehåller även krav som kan ställas vid avrop.] Redovisningen kan 

även vara ett stöd vid avropsberättigades rapportering till Naturvårdsverket inom 

ramen för miljöledning i staten. 

Kraven och villkoren är här indelade på följande sätt: 

Hållbarhetskrav och villkor som ställts i ramavtalet 

Hållbarhetskrav och villkor som kan preciseras eller ställas vid avrop 

1.2 Definitioner  
Kvalificeringskrav är obligatoriska krav på leverantören som ska vara uppfyllda 

redan när anbud lämnas in. 

Kravspecifikation avser obligatoriska krav på upphandlingsföremålet, produkten 

och/ eller tjänsten ställda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta 

som ”ska-krav”. 

Tilldelningskriterier avser krav på egenskaper hos upphandlingsförmålet, 

produkten och/eller tjänsten, som gett ett mervärde i ramavtalsupphandlingen, 

exempelvis poäng, påslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som ”bör-

krav”.  

Särskilda kontraktsvillkor är krav och villkor som leverantör och 

upphandlingsförmål ska uppfylla vid ramavtalets fullgörande. Dessa villkor finns i 

ramavtalets Huvuddokument och i Allmänna villkor samt i Kravkatalog. Även andra 

benämningar förekommer.  

Kravkatalogen innehåller hållbarhetskrav och villkor som kan ligga till grund för 

kompletteringar och preciseringar vid avrop. Den avropsberättigade kan välja ut och 

formulera lämpliga krav.  
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1.3 Hållbarhetsmål  

 

Nationella Upphandlingsstrategin: 

  

Mål 6: En 

miljömässigt 

ansvarsfull 

offentlig 

upphandling 

Mål 7: Offentlig 

upphandling som 

bidrar till ett 

socialt hållbart 

samhälle 

 

Bidrar till de globala målen: 

 

Mål 1: Ingen fattigdom 

 

Mål 2: Ingen hunger  

 

Mål 3: God hälsa och 

välbefinnande 

 

Mål 4: God utbildning 

 

Mål 5: Jämställdhet 

 

Mål 6: Rent vatten och 

sanitet för alla 

 

Mål 7: Hållbar energi för 

alla  

 

Mål 8: Anständiga 

arbetsvillkor och 

ekonomisk tillväxt 

 

Mål 9: Hållbar industri, 

innovationer och 

infrastruktur  

 

Mål 10: Minskad 

ojämlikhet  

 

Mål 11: Hållbara städer 

och samhällen  

 

Mål 12: Hållbar 

konsumtion och 

produktion 

 

Mål 13: Bekämpa 

klimatförändringarna 

 

Mål 14: Hav och marina 

resurser  

 

Mål 15: Ekosystem och 

biologisk mångfald 

 

Mål 16: Fredliga och 

inkluderande samhällen  

 

Mål 17: Genomförande 

och globalt partnerskap  

 

 

 

Bidrar till Miljökvalitetsmålen: 

        

Mål 1: 

Begränsad 

klimatpåverkan 

Mål 2: Frisk luft Mål 3: Bara 

naturlig 

försurning 

Mål 4: Giftfri 

miljö 

Mål 5: Skyddande 

ozonskikt 

Mål 6: Säker 

strålmiljö 

Mål 7: Ingen 

övergödning 

Mål 8: Levande 

sjöar och 

vattendrag 

        

Mål 9: 

Grundvatten av 

god kvalitet 

Mål 10: Hav i 

balans samt 

levande kust  

och skärgård 

Mål 11: 

Myllrande 

våtmarker 

Mål 12: Levande 

skogar 

Mål 13: Ett rikt 

odlingslandskap 

Mål 14: 

Storslagen 

fjällmiljö 

Mål 15: God 

bebyggd miljö 

Mål 16: Ett rikt 

växt- och djurliv 
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2 Krav och villkor som ställts i ramavtalet 

2.2 Kravspecifikation 

2.2.1 Miljökrav på upphandlingsföremålet 

 

Se Kravspecifikation avsnitt 5.2.2 Flyg-, tåg-, buss-, och båtresor 

Anbudsgivaren ska vid bokning föreslå fördelaktigare prisalternativ och alternativ 

med lägre miljöbelastning till resebeställaren när sådana finns, under förutsättning 

att det är en rimlig förskjutning av avgångs- och ankomsttider. 

 

Se Kravspecifikation avsnitt 5.3.7 Bokningsbekräftelse 

Bokningsbekräftelsen ska där det är möjligt även innehålla miljöinformation om 

utsläpp. 

 

Se Kravspecifikation avsnitt 5.8.1 Resekonsultens uppdrag  

I resekonsultens uppdrag ingår exempelvis, men inte uteslutande, följande: 

• Att i samband med beställning presentera alternativ i de fall tids-, miljö- 

och/eller kostnadsbesparingar kan göras. 

 

Se Kravspecifikation avsnitt 5.9.1 Bokning av miljövänliga alternativ 

Anbudsgivaren ska kunna ge resenären/resebeställaren ett miljövänligt alternativ 

vid förslag av resa såsom tåg istället för flyg. 
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Se Kravspecifikation avsnitt 5.9.3 Miljöredovisning 

Anbudsgivare ska kunna redovisa utsläpp av koldioxid (CO2) från myndighetens 

tjänsteresor enligt gällande format för myndigheters årliga redovisning till 

Naturvårdsverkets rapporteringssystem för miljöledning i staten. 

Utsläppens storlek ska kunna redovisas för varje kategori av färdmedel kopplat till 

tjänsteresor enligt aktuell version av Naturvårdsverkets vägledande dokument 

Användarvägledning för registrering av uppgifter i Naturvårdsverkets 

rapporteringssystem för miljöledning i staten (för närvarande länk) eller motsvarande 

framtida dokument, som finns tillgängligt på Naturvårdsverkets webbplats.  

I samband med Avropsberättigades årliga redovisning till Naturvårdsverket ska 

anbudsgivare även kunna lämna information om vilken modell eller 

beräkningsmetod som använts för att beräkna utsläpp och antal tjänsteresor för 

respektive kategori. Anbudsgivaren ska leverera begärd statistik i digital form som 

är läsbar i allmänt tillgänglig cellbaserad kalkylprogramvara, såsom Excel eller 

likvärdig. Avropsberättigad och anbudsgivare kan avtala om att redovisningen ska 

kompletteras med ytterligare information samt att den ska lämnas vid fler 

tidpunkter. 

 

2.4 Särskilda kontraktsvillkor 

2.4.1 Villkor för miljöhänsyn vid fullgörande av ramavtalet 

 

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.6 Miljöhänsyn  

Ramavtalsleverantören ska vid fullgörande av Ramavtalet och Kontrakt 

kontinuerligt arbeta med att förbättra och ta hänsyn till miljöaspekter för att 

förebygga och undvika negativ miljöpåverkan. Det handlar om åtgärder för att 

minska konsumtion och onödig användning av negativt miljöpåverkande resurser. 

2.4.2 Villkor för sociala och etiska hänsyn vid fullgörande av ramavtalet 

 

Antidiskriminering  

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.7 Antidiskriminering 

 

Antikorruption 

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.9 Antikorruption 

 

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
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3 Kravkatalog (krav som kan preciseras eller ställas vid 

avrop) 

3.1 Följande kompletterande krav kan ställas vid ett avrop  

3.1.1 Miljökrav på upphandlingsföremålet 

 

Se Kravkatalog avsnitt 9.2.4.1.2 Statistik som tas fram av Ramavtalsleverantören 

Miljöstatistik som koldioxid (CO2) från myndighetens tjänsteresor enligt gällande 

format för myndigheters årliga redovisning till Naturvårdsverkets 

rapporteringssystem för miljöledning i staten 

Se Kravkatalog avsnitt 9.2.5.5 Bokning av miljövänliga alternativ  

Krav kan exempelvis ställas på att ramavtalsleverantören ska kunna ge 

resenären/resebeställaren ett miljövänligt alternativ vid förslag av resa såsom 

reduktion av utsläpp genom biobränsle. 

Se Kravkatalog avsnitt 9.2.6.1 Självbokningssystem (online)  

Krav kan exempelvis ställas på att användargränssnittet ska vara på engelska och 

att det ska vara möjligt att sortera resor efter exempelvis miljöpåverkan. Krav kan 

även ställas på vilken typ av resor (exempelvis tåg) som ska presenteras först, att det 

ska gå att se aktuella bokningar och tidigare genomförda bokningar bokade både via 

personlig service (offline) samt självbokningssystem (online). 

4 Uppföljning 

Det är Kammarkollegiets ansvar att följa upp villkoren på ramavtalsnivå. Det är 

avropsberättigades ansvar att följa upp kontraktet inklusive de hållbarhetskrav och 

villkor som har preciserats eller ställts. Har man ställt krav på miljöcertifierade 

produkter, till exempel, är det viktigt att kontrollera att inkomna certifikat gäller de 

modeller som har avropats och levererats. För mer vägledning, se på Avropa, 

kontakta förvaltaren eller hållbarhetsansvarig. 

 


