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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
A Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

@__;:: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{:\:‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Upphandlingsdokument
2024-03-24

Upphandling

Resebyratjanster

23.3- 9790-2023

Version 2: publicerad 2024-03-24 10:43
Sista anbudsdag: 2024-04-02 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

‘/i\ Uppdaterat avsnitt eller fraga

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att ldamna anbud i

upphandlingen av Resebyratjanster.

Upphandlingen kommer att resultera i ett Ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett

antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av
resebyratjanster. Kammarkollegiet uppskattar omsattningen avseende bokningsarvoden pa

Ramavtalet till totalt 240 miljoner SEK exklusive mervardesskatt under dess 16ptid om 48
manader. Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till 10 Ramavtalsleverantorer

under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav. Tilldelning av Kontrakt sker

efter en férnyad konkurrensutsattning.

1.2 Innehallsforteckning

Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Kravspecifikation

. Ramavtalets Huvuddokument
. Allmanna villkor

. Avropsrutin

ONO U WN =

. Administrativa forutsattningar och krav
. Prévning, utvardering och kvalificering
. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
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9. Kravkatalog
Bilagor

Avropsberattigade

Intygande med anledning av EU-sanktioner

Referensuppdrag kvalificering (begars in fore tilldelningsbeslut)
Sanningsforsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

» Sekretessbegaran

+ Utkast till datadelningsavtal

» Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

» Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
+ Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

Mallar for personuppgiftbitrddes- och datadelningsavtal

| samband med avrop fran detta ramavtal kan det uppsta fragor om vilka avtalstyper som ar
tillampliga for behandling av personuppgifter. Med anledning av att ramavtalets
fordelningsnyckel ar férnyad konkurrensutsattning kan Kammarkollegiet inte pa férhand
avgora vilken typ av avtal, om nagot, som ar tillampligt pa ett enskilt avrop. En bedémning
av vilken typ av avtal som ar tillampligt enligt Dataskyddsférordningen 2016/679 maste
darfor goras utifran omstandigheterna i det enskilda avropet. Det ar Avropsberattigad som
har det yttersta ansvaret for att géra denna bedémning.

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel
Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar anbud. |
kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering redogérs for hur Kammarkollegiet bedémer
anbud. | kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa
anbudsgivare. | kapitel Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa
Upphandlingsféremalet och tilldelningskriterier. | kapitel Ramavtalets Huvuddokument
framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. | kapitel Allménna
villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren. | kapitel
Avropsrutin framgar processen fran avrop till kontrakt gar till. | kapitel Kravkatalog

framgar ytterligare krav som kan stéllas i avropet for att anpassa sin avropsfoérfragan utifran
sina behov.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stodverksamhet for inkop vid avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.
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Kammarkollegiet har under 2023 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet resebyratjanster. | férstudien konstateras att det finns
behov av ett statligt ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt mojliggora anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljiomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande omraden: hallbarhet, tillganglighet
och informationssakerhet. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt uppmarksamma
anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet
nolltolerans vad galler korruption, se avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal
Denna upphandling omfattar resebyratjanster for resor i Sverige och utomlands.

| tjiansten ingar exempelvis att hantera bokningar av och i férekommande fall
sittplatsreservationer pa resor med flyg, tag, buss, anslutningstransporter (t.ex. taxi, buss
och tag), hyrbilar, hotell/logi, konferenstjanster samt gruppresor.

Upphandlingen omfattar bade personlig service (offline) och sjalvbokningssystem (online),
som tillhandahalls av anbudsgivarna.

1.7 Omsattning for bokningsarvoden

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen for bokningsarvoden pa Ramavtalet till totalt 240
miljoner SEK exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran
nuvarande ramavtal. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. For mer information se
forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte ndgon exklusivitet, férsaljningsvolym eller
liknande.

Resebyratjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 400 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas kan Avrop inte langre ske fran det anbudsomradet under resterande del av
Ramavtalets 16ptid.

1.8 Ramavtalets ingaende och loptid

Ramavtalet beréknas trada i kraft 2024-05-01, om upphandlingen inte blir foremal for
overprovning, och I6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till tio (10) Ramavtalsleverantorer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.
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1.10 Avropsberiattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdéver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgoér hur
Avropsforfragan utformas.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomférs som ett 6ppet forfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden
Upphandlingen bestar av ett (1) rikstdckande anbudsomrade.

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar.
Kammarkollegiet beddomer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om kompetenserna finns
inom samma féretag.

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det galler
aven under Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna
anbudsgivare avses har foretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig
mening (t.ex. féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.6 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stammer dverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgoéra
underlag fér Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infor ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

2.7 Anbudets form och innehall
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2.7.1 Anbudets sprak O

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan dessa vara pa engelska,
danska eller norska.

Innehaller anbudsgivarens anbud uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet
inte att beakta denna.

2.7.2 Inldmning av anbud O

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, fér hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det
giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med ldmnande av anbud.

2.7.4 Tidpunkt for lamnande av anbud O
Sista tidpunkt fér att amna anbud ar 2024-04-02 23:59.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2024-10-31.

Om anledning finns, exempelvis vid en dverprdovning, kan giltighetstiden for anbudet

komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.
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Trader Ramavtalet i kraft senare an 12 manader fran nar Ramavtalet beréknas trada i kraft
enligt avsnitt Ramavtalets ingaende och I6ptid, justeras priserna enligt SCB:s index
Arbetskostnadsindex for tjansteman (AKI) SNI 2007 kategori N (féretag inom uthyrning,
fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster) nar Ramavtalet trader i kraft. Som
basmanad galler maj 2024.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2024-03-22. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
ldmna anbud.

2.8.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att [ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant folja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Iamna anbud av minst tva
personer fran Kammarkollegiet.
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2.10 Tidpunkt for tilldeIningsbeslut

Tilldelningsbeslut berdknas fattas under andra kvartalet 2024.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som forekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av
dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig fér att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej

Generella krav... @

2.12 Sekretess O

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden foér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs for kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begéars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.
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Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantorens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej)

Generella krav... <'>
Fritext

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Generella krav... @
Bifogad fil

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramauvtalet signeras av behorig féretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantdren genom elektronisk underskrift (e-underskrift). For att skapa e-
underskrift bor Ramavtalsleverantdren ha eller i god tid fére avtalstecknande skaffa e-
legitimation. Om Ramavtalsleverantoren saknar méjlighet att skapa e-underskrift i
Kammarkollegiets e-tjanst sker underskrift pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behérig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav... @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav... @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav... @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgdér uteslutningsgrund enligt avsnitt
Skél for uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt
Kvalificeringskrav. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

» Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvérderingsmodell.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering far samma anbudssumma, sker
sarskiljning genom ett lottningsférfarande under 6verinseende av notarius publicus. For mer
information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har [damnat de
ekonomiskt mest foérdelaktiga anbuden utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

| utvarderingen kommer en mervardesmodell att anvandas dar mervardena subtraheras
fran offererat pris. Mervarde ar det ekonomiska varde som tillmats de tilldelningskriterier,
vid sidan av priset, som beddms vid utvardering av anbud. Resultatet betecknas anbudets
jamférelsesumma. Anbudet med den lagsta jamfoérelsesumman ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet.

Pris ska anges i SEK och far inte understiga noll (0).
I upphandlingen kommer féljande tilldelningskriterier att anvandas.

e Pris

» Timpris (takpris) fér bokning av Gruppresor (avsnitt Timpris (takpris) fér bokning
av Gruppresor)

* Mervarden i form av prisavdrag pa offererat pris

» Bokningar av Utrikes tagresor - 300 SEK (avsnitt Bokningar av Utrikes tagresor)

+ Sparningssystem - 300 SEK (avsnitt Sparningssystem)

» Avisering vid storre handelser och incidenter - 300 SEK (avsnitt Avisering vid
stérre hdndelser och incidenter)

» Applikation till smartphone eller likvardig 16sning - 300 SEK (avsnitt Applikation till
smartphone eller likvérdig I16sning)

For mer information om mervardena samt hur dessa kan uppnas se kapitel
Kravspecifikation och avsnitten ovan.
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4. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

4.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa
anbudsgivaren (leverantdrsprévning).

ESPD-systemet och egenforsdkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenférsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél foér uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sdsom vilken typ av dvertradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt fér myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter fér anbudsgivare.
Anbudsgivaren behdéver darfor inte svara pa fragorna. Om ”Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sadan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att for varje fradga star "Nej 6nskas” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt fér anbudsinldmning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att dven efter sista anbudsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven aberopat foretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantorsprévningen, t.ex. begarda uppgifter i
kapitel Prévning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Tekniska krav —
Kravspecifikation i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och
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yrkesmadssig kapacitet med undantag for avsnitt JATA. Dvs. anbudsgivaren far inte aberopa
andra féretags kapacitet for att uppfylla krav i avsnitten Kvalitetssékringsarbete eller
Systematiskt informationssékerhetsarbete. Med andra foretag avses exempelvis foretag
bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat féretag.
Om ett aberopat foretag inte uppfyller nedanstaende krav for vilket det aberopas for, kan
detta paverka anbudsgivarens anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att I&gga till aberopade
foretag (benamns i Mercell TendSign som underleverantorer). | detta steg gar det att sdka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantoren aberopas for kapacitet (dvs. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje
aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument [amna in ett skriftligt atagande fran
aberopat féretag om att anbudsgivaren forfogar ver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav. Om det dberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella ataganden enligt Ramavtalet och
Kontrakt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett aberopat foretag kan féorekomma i flera anbud sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det aberopade féretaget ska
saledes inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat féretag eller underleverantér till annan
anbudsgivare (B) (inom samma anbudsomrade). | de fall A trots detta ingar som aberopat
foretag till B, och B kan visa att den forfogar 6ver A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna
del inte att godkannas.

a. Aberopas annat foretags kapacitet for att uppfylla krav i Generella krav @
detta kapitel?
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat G lla k

foretag i form av underleverantor och valt “aberopa kapacitet” enerefa Krav... @
?

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet,
svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv overgripande vilket aberopat foretag som bidrar P— @
med vilken kapacitet.

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet,
svara Nej.
Fritext
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4.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantdrer att ett gemensamt anbud Iamnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen fér ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot enbart en
enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet inga Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument Iamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet ska inga Ramavtal, och

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitets- respektive
miljéledningssystemet omfattar ska ha en koppling till Upphandlingsféremalet. Det
gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven pa kvalitets- och miljéledningssystem
senast 15 manader frdn Ramavtalets ikrafttradande. Om det gemensamma aktiebolaget
daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlamnande ska det bolaget sjalvstandigt
uppfylla kraven pa kvalitets- och miljéledningssystem vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantorer. | detta steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i ndsta steg ange om deras kapacitet
aberopas. Detta steg ska anvandas fér att Iagga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska foretradaren for
konsortiet sedan Idamna egenfdorsakran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare
som lagts till.

. AP
a. Lamnas anbud som konsortium? Generella krav... @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantérer och valt
“aberopa kapacitet”?

Generella krav... @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara
Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar

G lla krav...
med vilken kapacitet. enerefafaay @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara

Nej.
Fritext
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4.4 Skal for uteslutning

4.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan domts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om
eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att féretaget lamnar in en
sanningsforsakran, se bilaga Sanningsforsakran.

Hur det ska visas i dvrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget I1amna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for
upphandlingsandamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
foretaget har lamnat pa heder och samvete infér ett behorigt organ eller av en liknande
forsakran (t.ex. forsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hogst sex (6) manader gammal vid
tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

4.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese) (1

Har féretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for brott som ror deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
Gn:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EseD ) <'>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se
Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade
informationen finns tillgdnglig pa detta satt, sa besvara
fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

b. Skal European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
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c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.1.2 Bestickning och korruption

European Sing... |

European Sing... |,

European Sing... |,

European Sing... |,

European Sing... .

European Sing... |

ESPD )

ESPD )

ESPD )

ESPD )

ESPD |

ESPD )

European Sing... (_ESPD ) @

(Espp )¢ !>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for bestickning eller korruption

enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext
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b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange

uteslutningsperiodens liangd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.1.3 Bedrageri

European Sing... (.

European Sing... (.

European Sing... 4

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing...

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ese) (D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §

LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange

uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till

terroristverksamhet

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

GCIDIO,

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med

anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
"& Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.1.5 Penningtvitt eller finansiering av terrorism

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (.

European Sing... 4

European Sing... 4

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

GCIDIO,

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for penningtvatt eller finansiering

av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

4.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel

(Ese0) (O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for barnarbete eller andra former
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av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter
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Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sddan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infér ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en 6versattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hogst [6] manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat
foreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

4.4.2.1 Betalning av skatter (EspD ) <|>

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a 2 (Eepm )
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D

b. Berort belopp (EsED ) @

European Sing...
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststéllts pa s (=)
annat sitt an genom en dom eller ett uropean sing... O]
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidoséattande av skyldigheter faststillts E Si N
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta Hropean =ng-..J @
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

Sida 21/105



b. Ange vilket datum den fdllande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

European Sing...

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

4.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD )

(ESPD )

(ESPD )

( ESPD )

(EspD )

{_ESPD )

(ESPD )

(ESPD_

10

(eseD ) 1D

g

Har féretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter

enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.
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a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosiattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(_ESPD )

(ESPD )

ESPD )

ESPD )

ESPD )

ESPD )

ESPD )



b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

4.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel

i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far enligt 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestammelsen) foreligger.

4.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljolagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

European Sing... |

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

(Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.4 Konkurs

Har féretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.3.5 Insolvens

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsforfarande?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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European Sing... |

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD )

(_ESPD

[_ESPD )

(_ESPD )

(ESPD )

(ESPD )
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4.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer (eseD) <|>

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. oy
European Sing... | ESPD ) \\!>

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si Emn
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.. @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgirderna European Sing... (£sp0) ()
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa £ S o)
omstandigheter uropean Sing... @

Fritext

a. Webbadress European Sing...| (E5PD) @
Fritext

m
%)
=
2

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

m
%)
=
2

c. Utfardare T @

European Sing... |
Fritext

4.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (Ese0) (1)

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande férfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. =/
European Sing... | ESPD ) \\!>

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si N
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? oropean S A== @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (EsPD ) @

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... (_ESPD ) @

a. Webbadress
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

b. Kod

European Sing... (_ESPD ) (D
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... | ESPD ) @

4.4.3.8 Tvangsforvaltning (Ese) (>
Ar féretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?
a. Ditt svar? European Sing... (ESPD) <'>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext
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c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing...
Fritext

4.4.3.9 Avbruten néringsverksamhet (Ese) (>

Har foretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar? , P —
European Sing... | _ESPD J <|>

Ja/Nej. Nej kravs
‘5 Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si =l
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgéras trots dessa E = T
omstandigheter uropean Sing... \ _ @

Fritext

a. Webbadress (&) )

European Sing... | ESPD |
Fritext

b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare S @

European Sing... |
Fritext

4.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen  (eseo) (1>

Har féretaget ingatt verenskommelser med andra féretag som syftar till att snedvrida
konkurrensen?

- 7 il Sy
Ditt svar? European Sing... | _ESPD J <'>
Ja/Nej. Nej kravs

‘# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Sing... (£spp) (i)
Fritext
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b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing... (EsPD ) @

Beskriv atgarderna

European Sing... (EsPD ) @
Fritext —_

4.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutovningen (Esep) <->

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i
yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

- ? .'_'-
Ditt svar? European Sing... | ESPD | <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... (EsPD ) @
Fritext —_

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing... [ ESPD ) @

Beskriv atgarderna

European Sing... [ESPD ) @
Fritext —

4.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen (ese0) (1

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av
sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) <'>

Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @

Fritext
4.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av (ese0) (>
upphandlingen

Har foretaget deltagit i férberedelserna av upphandlingen?
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- 7 o~ Ny
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna

European Sing... 'Z:ESF‘D:Z'@
Fritext

4.4.3.14 Fortida uppséagning, skadestand eller andra jamforbara (ese0) (>
sanktioner

Har foretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av
upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamforbara sanktioner
kravts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar? e T

European Sing... | ESPD J< 22
Ja/Nej. _—
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgirderna European Sing... (£5p) (i)
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

(ESPD ) @

European Sing...

Beskriv atgarderna

European Sing... 'ZZESPD:Z'(E}
Fritext —

4.4.3.15 Oriktiga uppagifter, undanhallande av information, avsaknad (eseo ) <l>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begaras for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i frdga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksa om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
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Sanningsforsakran som foéretaget ska lamna in pa begaran.

- r) (Eepm )
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten

4.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgér skal for uteslutning.

4.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig férmaga
och kapacitet for att fullgéra de ataganden som framgar av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
darfor vara kvalificerad i foljande avseenden

1. behdrighet att utdéva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning, och
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

4.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

4.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD )

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. Foér
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok
foretagsfakta eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form
av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och
vara hogst sex (6) manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den
stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

- 9 _
a. Ditt svar” European Sing... | ESPD | @
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

European Sing... '::ESPD:ZI(:D

a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
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b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... 'Z:ESPD:Z'(B'
Fritext

4.6.2 Ekonomisk och finansiell stillning O
Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig fér att kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe AB:s register som underlag for beddémningen. Utdraget ska visa att
anbudsgivaren har en rating enligt Creditsafe pa lagst 40, vid Kammarkollegiets
kontrolltillfalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren
inte uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren i stallet styrka kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stalining enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och
finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa
samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte
kan tillhandahalla uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall,
pa begaran av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren
uppfyller kravet pa tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska
Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak.

4.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning <l>
For det fall lagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan
anbudsgivare anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument lamna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport
fran Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar,
och som sakerstaller att Ramavtalet kan fullféljas. Krav pa kreditomdéme enligt
avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning ska i dessa fall pa motsvarande satt
redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilkket Kammarkollegiet
kontrollerar. Se &ven sista stycket med hanvisning till avsnitt Aberopande av andra
foretags kapacitet.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig foér bada aren kan i stallet
resultat- och balansrapport Iamnas fér det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar
garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning
som Kammarkollegiet finner lamplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).
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Handlingen ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren &beropa annat féretags kapacitet enligt avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett aberopat féretag kan
styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stillning?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk Generella krav @
stallning (1-5).
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe
rating, ange "Inte aktuellt” eller liknande.

Fritext

4.6.2.2 Uppgifter om skatter och socialforsakringsavgifter <|>

Anbudsgivaren ska skyndsamt pa Kammarkollegiets begaran inkomma med utdrag fran
skattekontot for den period som Kammarkollegiet anger. Anbudsgivaren ska aven pa
begaran inkomma med eventuella bindande éverenskommelser med Skatteverket om
betalning av skatter.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav pa Uppgifter om
skatter och socialforsakringsavgifter?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.6.3 Teknisk och yrkesmissig kapacitet O

Anbudsgivaren ska forfoga dver nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt
ha sadan erfarenhet som behdvs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras.

4.6.3.1 IATA <.>

Anbudsgivaren ska vara IATA-(International Air Transport Association) ackrediterad/vara en
auktoriserad IATA-agent, ha personal med reseutbildning (IATA, TRAC eller

motsvarande och inneha licens for att fa stalla ut biljetter for resa med IATA-anslutna
flygbolag.

IATA-nummer/kod ska anges nedan.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
IATA-certifiering?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>
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b. Har anger anbudsgivaren IATA-nummer/kod

Generella krav... <'>
Fritext

4.6.3.2 Teknisk kapacitet i form av referensférteckning O

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren som kompletterande dokument
(bilaga Referensuppdrag kvalificering) lamnar in en férteckning éver de tre (3) viktigaste
uppdragen som har utforts under de tre (3) senaste aren fran anbudsdagen.
Referensuppdragen ska motsvara foremalet for upphandlingen.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Anbudsgivaren har mdjlighet att tillsammans med anbudet bifoga Referenser. For
anbudsgivare som inte bifogar bilaga Referenser med anbudet kommer Kammarkollegiet
att begara in dessa som kompletterande dokument.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av liknande uppdrag av resebyratjanster. For att styrka
detta ska anbudsgivaren fylla i och bifoga bilaga Referensuppdrag.

Referensuppdragen ska avse uppdrag for annan uppdragsgivares rakning.
Referensuppdrag som avser uppdrag inom anbudsgivarens egen organisation accepteras
darmed inte.

Anbudsgivaren ska i anbudet redovisa tre (3) referensuppdrag som uppfyller krav enligt
nedan:

1. Samtliga tre (3) referensuppdrag ska omfatta resebyratjanster som minst avser
féljande:

a. bokningar av inrikes och utrikes flyg

b. bokningar av inrikes och utrikes hotell

c. bokningar av inrikes tag

d. bokningar via personlig service (offline) och sjalvbokningssystem (online).

2. Minst ett (1) av referensuppdragen ska vara fér uppdragsgivare som har minst 300
registrerade resenarsprofiler hos anbudsgivaren.

3. Totalt ska samtliga tre (3) referensuppdrag omfatta minst 1000 bokningar (dvs. ej per

referensuppdrag)

. Referensuppdraget ska inte vara aldre an tre (3) ar fran sista anbudsdag.

. Uppdragen kan vara pagaende under forutsattning att avtalet 16pt minst sex (6)

manader vid tidpunkten for sista anbudsdag.

6. Referenten for referensuppdrag ska vara avtalsansvarig eller inneha motsvarande roll
med ansvar for avtalet och ha kunskap om avtalet pa en dvergripande niva samt kan
bekrafta att uppdraget har den omfattning och har genomforts sa som beskrivits.
Anbudsgivaren ansvarar for att referenten ar vidtalad och gar att na enligt angivna
kontaktuppgifter.

(S0

Referenten kan komma att kontaktas av Kammarkollegiet under perioden vecka 14 - 16 om
inte tidplanen férandras.

For det fall referenten som uppgetts for referensuppdraget skulle bli sjukskriven eller av
nagon annan sarskild anledning inte kan Iamna referens, har anbudsgivaren mdjlighet att
ange kontaktuppagifter till ersattande referent hos samma féretag/organisation fé6r samma
referensuppdrag.

Sida 35/105



Uppfylls krav avseende referenser?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.4 Kvalitetssikringsarbete O

Anbudsgivaren ska bedriva ett kvalitetssakringsarbete for den egna verksamheten som
minst omfattar och beskriver foljande:

1. Organisationsbeskrivning inklusive kontaktperson som hanterar fragor kring
verksamhetens kvalitetssakringsarbete.

. Rutin fér kompetensutveckling hos berdrd personal.

. Rutin for att utvardera prestanda som exempelvis leveransprecision i SLA.

. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.

. Rutin fér revision av kvalitetssakringsarbetet.

. Rutin for att sdkra eventuella underleverantérers arbete.

DO WN

Kravet styrks genom att anbudsgivaren som kompletterande dokument lamnar en utférlig
beskrivning av kvalitetssakringsarbetet av vilken det framgar att punkterna 1-6 ovan ar
uppfyllda alternativt lAmnar en kopia pa giltigt certifikat enligt nagon av ISO 9001, FR 2000
eller annan certifiering som inkluderar de ovan namnda rutinerna.

Handlingen ska vara o6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Uppfyller anbudsgivaren kravet avseende
Kvalitetssakringsarbete?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.6.5 Systematiskt informationssikerhetsarbete O
Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete som minst har en
koppling till Upphandlingsféremalet.

Inom ramen for det systematiska informationssakerhetsarbetet ska anbudsgivaren arbeta
efter en upprattad informationssakerhetspolicy som har en koppling till
Upphandlingsféremalet och som minst sakerstaller:

1. att det finns faststallda informationssakerhetsmal,

2. att anbudsgivaren arbetar med uppféljning av faststallda informationssakerhetsmal,

3. att anbudsgivaren arbetar med att identifiera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal,

4. att anbudsgivaren arbetar med att hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal, och

5. att anbudsgivaren har fordelat resurser samt tilldelat behdrighet och befogenheter
vad galler informationssakerhetsarbetet i dessa delar.

Kravet styrks genom att anbudsgivaren som kompletterande dokument ldmnar en utférlig
beskrivning av systematiskt informationssakerhetsarbetet av vilken det framgar att
punkterna 1-5 ovan ar uppfyllda alternativt Iamnar en kopia pa giltigt certifikat enligt I1ISO
27001 eller annan certifiering som inkluderar de ovan ndmnda rutinerna.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet avseende Systematiskt
informationssédkerhetsarbete?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner <|>

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression

mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

» For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
uppraknade varor (importférbud).

+ For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgdra offentliga kontrakt med ryska
aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt gora betalningar till sddana aktorer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna péa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera sadana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
en leverantdr som tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt ags av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgoér underleverantor, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom Iamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
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sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska féretaget uteslutas.

Intygar anbudsgivaren att den AT

European Sing... & :/
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantérer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

4.8 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren
ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

+ Bilaga Sanningsforsakran.

+ Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner

« Ovriga kvalificeringsintyg (till exempel referenser och CV), inklusive eventuellt
aberopat foretags atagande att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopade resurser enligt
avsnitt Kvalificeringskrav.

» Uppgifter om skatter och socialforsakringsavgifter

* Informationssakerhetshandling enligt avsnitt Systematiskt
informationssékerhetsarbete.

| tildmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

» Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsforsakran for varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i
brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje aberopat
foretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av
socialférsdkringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér insolvens,
intressekonfilikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

* Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning:
Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

* Om foretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Anbudsgivaren far dock bifoga kompletterande dokument tillsammans med anbudet.
Anbudsgivaren ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga
bevis om Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att
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kostnadsfritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska
medel.
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5. Kravspecifikation

5.1 Krav pa upphandlingsforemalet A
i 0

5.2 Omfattning O A

5.2.1 Allmant <|> v

Anbudsgivaren ska tillhandahalla heltdckande resebyraservice for resor inom Sverige och
utomlands. Detta omfattar bland annat bokningar, bekraftelser, avbokningar, ombokningar,
omskrivningar och krediteringar av flyg-, tdg-, buss- och batresor, anslutningstransport till
flygplats/tagstation/busstation/hamn, hyra av fordon, hotell/logi och konferenser samt
tillhdrande kringtjanster, systemstdd och administration for full funktionalitet pa ramavtalet.
Om Anbudsgivaren erhéller mervarde fér bokning av utrikes tag ska denne tillhandahalla
ovan namnda heltdckande resebyraservice aven for den tjansten.

Anbudsgivaren ska genomféra bokningar i enlighet med Avropsberattigads 6nskemal d.v.s.
om Avropsberattigad har specifika 6nskemal gallande bokningen utifran Avropsberattigads
behov ska Anbudsgivaren boka i enlighet med sadana énskemal.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav... <.>

Allmant?
Ja/Nej.
5.2.2 Flyg-, tadg-, buss-, och batresor O

Anbudsgivaren ska boka flygresor, tagresor, bussresor och batresor. Med batresor avses
transportresor i syfte att resenaren ska forflytta sig mellan tva platser.

Samtliga resor ska kunna bokas via anbudsgivarens ordinarie elektroniska bokningssystem
eller pa annat vis vid behov, exempelvis genom annat systemstdod som NDC eller telefon.

Anbudsgivaren ska vid bokning féresla fordelaktigare prisalternativ och alternativ med lagre
miljébelastning till resebestallaren nar saddana finns, under férutsattning att det ar en rimlig
forskjutning av avgangs- och ankomsttider.

| férsta hand ska de statliga ramavtalen fér resor anvandas eller den Avropsberattigads
egna avtal under férutsattning att Avropsberattigad har informerat om egna géallande avtal.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Flyg-,
tag-, buss-, och batresor?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.2.3 Anslutningstransport OFE

Anbudsgivaren ska boka anslutningstransport till bl.a. flygplats, tdg- och busstation samt
hamn. Bokning av anslutningstransport kan t.ex. vara taxiresor, buss eller tdg. Fardsatt ska
valjas av resebestallaren efter nédvandig information om bland annat priser och tidtabell for
respektive fardsatt. Vid fardmedel for icke bokningsbara fardsatt (t.ex. vid tunnelbana,
sparvagn, pendeltdg och lansbuss) ska anbudsgivaren ge nédvandig information om bland
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annat priser och tidtabell.

| forsta hand ska de statliga ramavtalen for anslutningstransport anvandas eller den
Avropsberattigads egna avtal under férutsattning att Avropsberattigad har informerat om
egna gallande avtal.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Anslutningstransport?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.2.4 Hyra av fordon <|> V4

Anbudsgivaren ska boka hyra av fordon, sasom bil och buss. Anbudsgivaren ska sa langt

det ar mdjligt, med hansyn till bland annat pris och tillganglighet, sdkerstalla att resenaren
forses med fordon som drivs pa foérnybara drivmedel.

| férsta hand ska de statliga ramavtalen fér hyra av fordon anvandas eller den
Avropsberattigads egna avtal under forutsattning att Avropsberattigad har informerat om
egna gallande avtal.

Accepterar Anbudsgivaren krav avseende Hyra av fordon?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

i TS
5.2.5 Hotell/logi O

Anbudsgivaren ska boka hotell/logi, bade inrikes och utrikes.

Bokningarna avser bade sadana hotell/logi som anbudsgivaren kan boka via sitt ordinarie
elektroniska bokningssystem samt sadana hotell/logi som innebar att bokningar méaste ske
utanfor normal rutin, t.ex. via telefon.

| férsta hand ska de statliga ramavtalen fér hotell/logi anvandas eller den Avropsberattigads
egna avtal under forutsattning att Avropsberattigad har informerat om egna gallande avtal.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Hotell/logi?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.2.6 Konferenser OF

Anbudsgivaren ska boka konferensanlaggningar fran de statliga ramavtal som avropas
genom rangordning. Om konferensanlaggningar fran statliga ramavtal ska avropas enligt
férnyad konkurrensutsattning ska Avropsberattigad hantera avropet. Om Avropsberattigad
har egna avtal for konferenser ska anbudsgivaren boka dessa under forutsattning att
Avropsberattigad har informerat om egna gallande avtal.

Bokning av konferensarrangemang innehaller bokning av konferensanlaggning och lokaler,
logi och maltider, teknik, transporter etc. som ett komplett paket. Bokningen ska erbjudas
med personlig service (offline) och kontakt mellan den Avropsberattigads och
anbudsgivarens personal.
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Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav... <.>

Konferenser?
Ja/Nej.
5.2.7 Gruppresor <|> ¥ 4

Anbudsgivaren ska boka gruppresor bade inrikes och utrikes. Gruppresor avser resor for tio
(10) resenarer eller fler. Gruppen reser gemensamt med samma fardmedel, strackor och
gemensam logi vid samma tidpunkt.

Vid bokning av gruppresor ska anbudsgivaren kunna boka alla typer av fardsatt och logi
enligt avsnitt Omfattning.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende AT

lla krav... ¢!
Gruppresor? Generella krav... ©: 7
Ja/Nej.

5.3 Bokningsforfarandet A

5.3.1 Bokningsférfarande generellt O

Anbudsgivaren ska ha tillgang till bokningssystem med syfte att férenkla, effektivisera och
kvalitetssakra bokningar (inklusive platsbokningar), bekraftelser, avbokningar,
ombokningar, omskrivningar och krediteringar av dokument.

Bokningar kan exempelvis besta av flygresor, tagresor, hyrbilar, buss,
anslutningstransporter, hotell/logi samt konferenser.

Bokningar ska kunna goras via personlig service (offline) med telefon och/eller e-post samt
via av anbudsgivaren tillhandahallet sjalvbokningssystem (online) enligt avsnitt
Sjélvbokningssystem.

| de fall statliga ramavtal finns ska dessa anvandas och tydligt markas om inget annat
avropats.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav
avseende Bokningsforfarande generellt?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.3.2 Bokningssystem GDS (Global Distribution System) <l> A

Anbudsgivaren ska ha tillgang till GDS som majliggor bokning av resor och hotell/logi i

Sverige och utomlands, med undantag fér eventuella begransningar som ligger utanfor
anbudsgivarens kontroll.

AN

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav Generella krav... (1)

avseende Bokningssystem GDS (Global Distribution System)?
Ja/Nej.
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5.3.3 Bokning av resor via NDC O

Anbudsgivaren ska kunna boka resor till Avropsberattigad via NDC genom personlig
service (offline).

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Bokning av resor via NDC?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.3.4 Resepolicy <|> A

Anbudsgivaren ska folja de krav och rad som finns formulerade i den Avropsberattigades
resepolicy och andra aktuella styrande dokument.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Resepolicy?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.3.5 Myndighetsprofil <|> ¥ 4

Anbudsgivaren ska uppratta en huvudprofil for ramavtalet och vid respektive avrop
en myndighetsprofil som ska innehalla information om kontraktet, den Avropsberattigades
resepolicy och styrande dokument samt kontaktpersoner.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Myndighetsprofil?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.3.6 Resenarsprofil <-> 4

Anbudsgivaren ska:

» Ha systemstdd for att halla och lagra information om den Avropsberattigades
resenarer.

» Ha rutiner for att hantera och lagra personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen
(EU) 2016/679 med tillhérande genomférandeférfattningar.

» Ha ett systemstdd som kan synkronisera resenarsprofiler mellan stdédsystem for
personlig service (offline) och av anbudsgivaren tillhandahallet sjalvbokningssystem
(online).

* Ge den Avropsberattigades resenarer mojlighet att sjalva uppdatera sina
resenarsprofiler i bokningssystemet.

» Kunna uppdatera resenarsprofiler.

+ Vid kontrakts slut bistd med 6verféring av resenarsprofildata till ny leverantor.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Resenarsprofil?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.3.7 Bokningsbekriftelse <|> v
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Anbudsgivaren ska erbjuda resenar/resebestallaren en bokningsbekraftelse vid bokning.

Bokningsbekraftelsen ska minst innehalla resenarsnamn, detaljerad resplan,

prisuppgifter, fakturareferens och annan nédvandig information for
resenaren/resebestallaren sdsom om frukost ingar och om resan ar av/ombokningsbar. Vid
bokning av grupp- och konferens ska aven information som lokaler, sittning, teknikpaket,
mat/fika etc.

Bokningsbekraftelsen ska dar det ar mojligt aven innehalla miljéinformation om utslapp.

Bokningsbekraftelsen ska kunna distribueras via app, sms eller e-post beroende pa
vad resenaren/resebestallaren dnskar.

Anbudsgivaren har inte ratt att ta ut nagon extra avgift for utfardande eller distribution av
bokningsbekraftelse.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Bokningsbekraftelse?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.3.8 Samtliga bokningar for en och samma resa i en (1) foljesedel OF
Anbudsgivaren ska samla information om alla bokningar som har med en och samma resa
pa en och samma féljesedel, d.v.s. att inte en resa inklusive t.ex. flyg, hotell/logi och

anslutningstransport genererar fler an en féljesedel.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende AT

Generella krav... _

foljesedel?
Ja/Nej.
5.3.9 Leverans av foljesedel OFE

Foljesedlar ska skickas elektroniskt till Avropsberattigad.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Leverans av foljesedel?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.3.10 Leverans av fardhandlingar OF

Anbudsgivaren ska i foérsta hand leverera fardhandlingar via sms eller e-post oavsett om
bokning skett via personlig service (offline) eller av anbudsgivaren tillhandahallet
sjalvbokningssystem (online).

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Leverans av fardhandlingar?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.3.11 Outnyttjade e-biljetter och aterbetalningar OFE
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Anbudsgivaren ska ha internt systemstod for att kunna spara outnyttjade e-biljetter
och andra aterbetalningar.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende

N
Generella krav... (!
Outnyttjade e-biljetter och aterbetalningar? enerela kv N\

Ja/Nej.
5.4 Sjalvbokningssystem A
5.4.1 Allmant om sjilvbokningssystemet O

R
Anbudsgivaren ska tillhandahalla en digital plattform med ett sjalvbokningssystem dar varje
resenar/resebestallare har unika inloggningsuppagifter.

Sjalvbokningssystemet ska mojliggdra att resenaren/resebestallaren kan boka resan sjalv.
Huvudsyftet med sjalvbokningssystemet ar att férenkla och effektivisera bokning av enkla A
till B och tur- och returresor samt ofta forekommande resor som exempelvis kan besta av
resa, hotell/logi, anslutningstransport och hyrbil.

Sjalvbokningstjansten ska vara densamma eller synkroniserat med det bokningssystem
som resesaljarna anvander. Samma information ska ga att hitta/hamta fran
sjalvbokningssystemet oberoende av hur resan har bokats fran boérjan.
Anvandargranssnittet i tjdnsten ska vara webbaserat och fungera utan s.k. plug-in i senaste
och nast senaste gallande versionerna av Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome och
Safari.

Avropsberattigads medarbetare ska kunna logga in via I6senord och medarbetarnas konton
far inte inaktiveras efter en viss tid utan att leverantéren forst kontaktar Avropsberattigad for
godkannande.

En resenar ska i den digitala plattformen kunna boka upp till minst sex (6) resenarer
samtidigt.

Sjalvbokningssystemet ska minst:

1. innebara bokningsmajligheter av flygresor, tagresor (inrikes), anslutningstransport,
kortidshyra av fordon och hotell/logi
2. presentera en stor mangd bokningsalternativ for resenaren med mojlighet for
resendren att sdka utifran olika parametrar sdsom geografiskt avstand och pris
3. ha en funktion for att séka hotell/logi via karta
4. innefatta Avropsberattigades resepolicy och miljépolicy
5. ha de statliga ramavtalen eller Avropsberattigads eventuella egna avtal fér resor och
logi tillgangliga och markta i sjalvbokningssystemet sa att de gar att urskilja ifran
Ovriga
6. mojliggdra fér av Avropsberattigad utsedda personer, resebestallare, att boka resor
at andra
7. mojliggora for av Avropsberattigad utsedda personer, resebestallare, att administrera
och lagga upp nya resenarer
8. vara sjalvinstruerande sa att anvandarmanual inte kravs vid bokning av tjansteresa
9. ha ett anvandargranssnitt pa svenska och vara tillgangligt dygnet runt sju dagar i
veckan aret runt (med undantag for planerade servicefénster)
10. ha anvandarinstruktion
11. erbjuda sparbarhet av alla transaktioner
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12. ha funktion for att boka resenar utan registrerad resenarsprofil (gastbokning).

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Allmant om sjalvbokningssystemet?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.4.2 Sjalvbokningssystemet - Demoversion/testmiljé O N

Kammarkollegiet ska ha maojlighet att kontrollera att kraven pa sjalvbokningssystem uppfylls
genom att testa systemet i anbudsgivarens demoversion/testmiljo. Sjalvbokningssystemet
ska vara tillganglig under 10 dagar efter att anbudsgivaren har inkommit med
inloggningsuppgifter.

Kammarkollegiet kan begara in en detaljerad beskrivning dar namn och version av
sjalvbokningssystemet samt funktioner, som inte ar majligt att utfora i
demoversion/testmiljo, utifran kravstallning i upphandlingen ska framga.

| det fall anbudsgivaren tillhandahaller flera sjalvbokningssystem ska Kammarkollegiet ha
mojlighet att kontrollera ovanstaende for varje sjalvbokningssystem.

Ovanstaende uppgifter kan komma att begéaras in av Kammarkollegiet via Tendsign fran
och med dagen efter sista anbudsdag och ska skyndsamt skickas in av anbudsgivaren.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav
avseende Sjilvbokningssystemet - Demoversion/testmiljo?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.4.3 Support sjalvbokningssystem OXE
Support fér bokning pa sjalvbokningssystemet ska tillhandahallas under normal kontorstid,
vilket innebar helgfria mandagar — fredagar klockan 08:00-17.00 svensk tid. Personalen i
supportfunktionen ska ha kompetens fér uppdraget och ska beharska svenska i tal och
skrift. Support ska kunna ges i form av personlig service via telefon och e-post. Support bor
aven kunna ges via en chattfunktion om anbudsgivaren har tillgang till detta i
sjalvbokningssystemet.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende G lla K AT
Support sjilvbokningssystem? enerefa xray.. N\
Ja/Nej.

5.4.4 Utbildning <|> 4

Anbudsgivaren ska tillhandahalla utbildning avseende sjalvbokningssystemet, om
Avropsberattigad sa begar. Utbildningarna ska ske digitalt.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en digital manual/guide avseende sjalvbokningssystemet
till Avropsberattigad.

Ovanstaende krav galler &ven applikation till smartphone eller likvardig I6sning som
responsiv webbdesign om detta offereras av anbudsgivaren och omfattas av avropet.
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Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav... <.>

Utbildning?
Ja/Nej.
5.4.5 Tillgdnglighet - Sjalvbokningssystem O

Sjalvbokningssystemet ska vara byggda for att fungera 24 timmar om dygnet sju (7) dagar i
veckan 365 dagar per ar. Sjalvbokningssystemet ska vara tillgangliga minst 99,5% av tiden,
matt éver 24 timmar om dygnet sju (7) dagar i veckan 365 dagar per ar.

Pa forhand planerade servicefonster (tid for att utféra underhallsarbete pa servrar, natverk
och vanliga datorer) ingar inte i berakningen av tillganglighet. Anbudsgivaren ska informera
Avropsberattigade om planerade servicefonster minst tva veckor i forvag. Servicefonster
ska normalt laggas kl. 17:00-07:00 arbetsdagar, eller pa helger.

Anbudsgivaren ska pa forfragan inkomma med beskrivning gallande rutiner och
servicefonster.

Ovanstaende krav galler aven applikation till smartphone eller likvardig 16sning som
responsiv webbdesign om detta offereras av anbudsgivaren och omfattas av avropet.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav
avseende Tillganglighet - Sjalvbokningssystem?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.5 Implementering <|> 4

Anbudsgivaren ska i samrad med den Avropsberattigade ta fram en implementeringsplan
med de aktiviteter och tidplan som ar relevanta att genomféra sdsom exempelvis
informationstraffar, utbildningar, lagga in myndighetsprofiler, resenarsprofiler,
kostnadsstallen samt satta upp rutiner enligt avrop.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en digital manual avseende sjalvbokningssystemet.

Anbudsgivaren ska avsatta tid och resurser for implementeringen och ska vara
huvudansvarig fér implementeringsprocessen. Avstamning ska ske I6pande till den
Avropsberattigade under implementeringen.

En implementering kan ta upp till tre (3) manader.
Ovanstaende krav galler aven applikation till smartphone eller likvardig I6sning som

responsiv webbdesign om detta offereras av anbudsgivaren och omfattas av avropet.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Implementering?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.6 Pass och Visum <|> V4

Anbudsgivaren ska, utan anmodan, vid bokningsférfragan eller bokning informera om valt

resmals relevanta pass- och visumbestdmmelser samt eventuella reserekommendationer
utfardade av utrikesdepartementet som ror pass och visum.
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Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Pass Generella krav... <.>

och Visum?
Ja/Nej.
5.7 Portal som mojliggor for kund att ta ut egna rapporter 6ver <l> A

resestatistik

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda Avropsberattigad en portal som majliggér for
Avropsberattigad att sjalv ta ut egna rapporter dver resestatistik i fall Avropsberattigad
efterfrdgar detta vid avropet.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Portal
gallande resestatistik?

Generella krav... <'>

Ja/Nej.
5.8 Resebyrans bemanning OF
5.8.1 Resekonsultens uppdrag OFE

| resekonsultens uppdrag ingar exempelvis, men inte uteslutande, foljande:

+ Att halla sig informerad om innehallet i respektive avropsberattigads myndighetsprofil
och resepolicy.

+ Att anvanda resenarsprofiler vid bokningar.

+ Att styra resenarerna till de statliga ramavtalen och/eller den avropsberattigades egna
avtal inom resor och boende.

» Atti samband med bestélining presentera alternativ i de fall tids-, milj6-
och/eller kostnadsbesparingar kan goras.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Resekonsultens uppdrag?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.8.2 Resekonsulters kompetens O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla resekonsulter for utférande av resebyraservice for

avropsberattigade. Antalet konsulter ska vara anpassat efter de avropsberattigades behov,
storlek och volymer for att sakerstélla att god service och kompetensniva uppnas.

Resekonsulterna ska minst ha féljande grundkompetens:

» Kompetens inom de system som anvands vid reserelaterade bokningar
» Beharska svenska och engelska i bade tal och skrift

» Vana av att boka tjansteresor i Sverige

* Vana av att boka utrikes tjansteresor

Dartill ska minst en (1) resekonsult ha féljande grundkompetens:

* |ATA-kompetens
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Uppfyller Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Resekonsulters kompetens?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.8.3 Diplomerad resekonsult O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla minst en (1) person som utéver krav i avsnitt
Resekonsulters kompetens, aven innehar nedan kompetens:

* Diplomerad resekonsult sdsom TRAC eller likvardigt
* Minst fem (5) ars erfarenhet som resekonsult

Uppfyller Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Diplomerad resekonsult?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.8.4 Kundansvarig kontaktperson OFE
Anbudsgivaren ska erbjuda en kundansvarig kontaktperson (Key Account Manager

eller liknande) med uppgift att fran anbudsgivarens sida planlagga, utveckla och félja upp
uppdraget i dverenskommelse med den avropsberattigade.

Kundansvarig kontaktperson ska vara val insatt i de statliga reserelaterade ramavtalen
och ska, om inte annat éverenskommits med den avropsberattigade:

+ Ansvara for implementering av ramavtalets och kontraktets alla delar.

» Folja upp och analysera efterfragad statistik.

* Informera om relevanta resenyheter.

+ Kalla till, delta i och dokumentera uppféljningsmdéten. Under métena ska genomgang
av SLA-uppfylinad vara fasta punkter pa agendan.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Kundansvarig kontaktperson?

Generella krav... <'>

Ja/Nej.
5.9 Miljo #
5.9.1 Bokning av miljévinliga alternativ O

APy
Anbudsgivaren ska kunna ge resenaren/resebestéllaren ett miljovanligt alternativ vid férslag
av resa sasom tag istallet for flyg.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Bokning av miljovanliga alternativ?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.9.2 Berdknat koldioxidutslapp pa bokningar av flygresor via O
sjalvbokningssystemet (online) innan sjalva slutbekraftelsen av resan
ar gjord
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Avropsberattigad ska i anbudsgivarens tillhandahallna sjalvbokningssystem (online) kunna
se beraknat koldioxidutslapp pa flygresor innan sjalva slutbekraftelsen av resan ar gjord.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
koldioxidutslapp?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.9.3 Miljoredovisning O
Anbudsgivare ska kunna redovisa utslapp av koldioxid (CO2) fran myndighetens
tjansteresor enligt gallande format for myndigheters arliga redovisning till Naturvardsverkets
rapporteringssystem for miljdledning i staten.

Utslappens storlek ska kunna redovisas for varje kategori av fardmedel kopplat till
tjansteresor enligt aktuell version av Naturvardsverkets vdgledande dokument
Anvéndarvégledning for registrering av uppgifter i Naturvardsverkets rapporteringssystem
fér miljéledning i staten (fér ndrvarande lank) eller motsvarande framtida dokument, som

finns tillgangligt pa Naturvardsverkets webbplats.

| samband med Avropsberattigades arliga redovisning till Naturvardsverket ska
anbudsgivare aven kunna lamna information om vilken modell eller berakningsmetod som
anvants for att berakna utslapp och antal tjansteresor for respektive kategori.
Anbudsgivaren ska leverera begard statistik i digital form som ar lasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig. Avropsberattigad och
anbudsgivare kan avtala om att redovisningen ska kompletteras med ytterligare information
samt att den ska lamnas vid fler tidpunkter.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Miljoredovisning?

Generella krav... <'>

Ja/Nej.
5.10 IT-sakerhetskrav A
5.10.1 Sakerhetskrav for molntjanst ORI

hg
Anbudsgivaren ska sakerstalla att den molntjanst som anbudsgivaren
anvander/tillhandahaller uppfyller nedanstaende sakerhetskrav.

Autentisering
Molntjanst som som anbudsgivaren anvander/tillhandahaller av anbudsgivaren ska skyddas
mot obehdrig atkomst genom autentisering och auktorisering.

Krypterad datorkommunikation

Den Avropsberattigades information som inom ramen for molntjanst éverférs via
datorkommunikation ska skyddas med kryptering. Kravet galler bade mellan olika
datacenter och mellan datacenter och kund.

Krypterad lagringsmedia
Fasta och I6stagbara lagringsmedia som lagrar den Avropsberattigades information i privat
molntjanst ska kunna vara krypterade.

Loggning

Sida 50/105


https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/

Forandringar utférda av administratér av molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska
loggas.

Skydd mot skadlig kod
Molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska tillhandahalla skydd mot skadlig kod.

Sakerhetskopiering

Molntjanst som lagrar kunds information och som erbjuds av anbudsgivaren ska ha
funktioner for att regelbundet 6verféra kunds information till sdkerhetskopior.
Séakerhetskopiorna ska forvaras avskilt och val skyddade sé att kunds information kan
aterskapas efter ett fel. Det ska finnas en rutin for test av aterlasning.

Uppfyller Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Sidkerhetskrav for molntjanst?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.10.2 Rutin for att upptacka och forhindra obehoriga bokningar och <l> A
bedragerier

Anbudsgivaren ska ha en rutin for att upptacka och férhindra obehériga bokningar och
bedragerier.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende

A1
. . . . Generella krav... € !
obehoriga bokningar och bedragerier? g

Ja/Nej.
5.11 Fakturering A
5.11.1 Via Avropsberittigads Resekontoleverantér OFE

Med Resekonto avses fakturalésning som samlar alla reserelaterade kostnader pa en
faktura.

Anbudsgivaren ska acceptera resekonto som betalningsmedel. Anbudsgivaren ska
acceptera den resekontoleverantor som Avropsberattigad har avtal med.

Alla delar av bokningen ska faktureras genom resekontoleverantdren, om Avropsberattigad
har en sadan.

Anbudsgivaren och resekontoleverantéren ska samverka och i mgjligaste utstrackning lésa
eventuella problem utan den Avropsberattigades inblandning.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Fakturering via Avropsberattigads Resekontoleverantor?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.11.2 Via Avropsberittigads betalkort OFE

Anbudsgivaren ska acceptera betalkort som betalningsmedel. Anbudsgivaren ska

acceptera de betalkort som Riksgalden har upphandlat och som Avropsberattigade
anvander sig av.
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Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Fakturering via Avropsberattigads betalkort?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.11.3 Via Ramavtalsleverantorens faktura <l> Y 4

Vid de fall da det inte ar majligt att betalning sker via resekontoleverantor kan

anbudsgivaren skicka egen faktura sa lange kraven i kapitlet Allménna villkor avsnitt
Fakturering och betalning ar uppfyllda.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Fakturering via Ramavtalsleverantérens faktura?

Generella krav... <'>

Ja/Nej.
5.11.4 Elektroniska betalningsrutiner mot resekonto/elektroniska OF
vouchers

Anbudsgivarens interna systemstod for bade tillhandahallet sjalvbokningssystem och
for personlig service ska kunna hantera elektroniska betalningsrutiner

mot resekonto/elektroniska vouchers (en vardehandling for forbetalda bestaliningar) om
tillampligt.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Elektroniska betalningsrutiner mot resekonto/elektroniska
vouchers?

Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.11.5 Debetfoljesedel vid kreditering O

Anbudsgivaren ska kunna redovisa debetfoljesedel till kortleverantéren vid en kreditering.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Debetfoljesedel vid kreditering?

Generella krav... <'>

Ja/Nej.

5.12 Pris O
i TS

5.12.1 Pris generelit O

Pris lamnas vid avrop i den fornyade konkurrensutsattningen och ska inkludera samtliga
kostnader.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Pris
generellt?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.12.2 Arvode vid personlig service (Offline) O

Sida 52/105



Med Arvode avses den avgift som debiteras per transaktion. Anbudsgivaren ska ta ut
Arvode enligt nedan.

Arvodesslag (arvodesspecifikation):

Flyg - Inrikes - Ordinarie bokningssystem - Ett Arvode per dokument/biljetthummer.

Flyg - Inrikes - Utanfor ordinarie bokningssystem (t.ex. genom annat systemstéod som
NDC) - Ett Arvode per dokument/biljetthummer.

Flyg - Norden - Ordinarie bokningssystem - Ett Arvode per dokument/biljetthummer.

Flyg - Norden - Utanfor ordinarie bokningssystem (t.ex. genom annat systemstéd
som NDC) - Ett Arvode per dokument/biljetthnummer.

Flyg - Europa - Ordinarie bokningssystem - Ett Arvode per dokument/biljettnummer.

Flyg - Europa - Utanfor ordinarie bokningssystem (t.ex. genom annat systemstod
som NDC) - Ett Arvode per dokument/biljettnummer.

Flyg - Interkontinentalt - Ordinarie bokningssystem - Ett Arvode per
dokument/biljettnummer.

Flyg - Interkontinentalt - Utanfér ordinarie bokningssystem (t.ex. genom annat
systemstod som NDC) - Ett Arvode per dokument/biljettnummer.

Flyg - Arskort/Travelpass/Dest.kort - utfardande

Tag inrikes - Ett Arvode per dokument/biljettnummer per person.
Tag utrikes - Ett Arvode per dokument/biljetthnummer per person.
Tag - Arskort/Dest.kort - utfardande

Hotell/Logi - Ordinarie bokningssystem - Ett Arvode per bokning per rum.

Hotell/Logi - Utanfor ordinarie bokningssystem (t.ex. genom annat systemstod) - Ett
Arvode per bokning per rum.

eVouchers inrikes - Ett Arvode per elektroniskt dokument, t.ex. hotell/logi, hyrbil eller
Anslutningstransport.

eVouchers utrikes - Ett Arvode per elektroniskt dokument, t.ex. hotell/logi, hyrbil eller
Anslutningstransport.

Hyrbil - Ett Arvode per bokning per bil i Resebyrans ordinarie bokningssystem.
Anslutningstransport till/fran tag/flyg - Ett Arvode per biljettnummer.

Buss - Ordinarie bokningssystem - Ett Arvode per dokument/biljetthummer.

Buss - Utanfor ordinarie bokningssystem (t.ex. genom annat systemstod) - Ett Arvode
per dokument/biljetthummer.

Bat - Ett Arvode per dokument/biljettnummer.

Ombokning flyg - Ett Arvode per Ombokning av befintlig bokning per Resenar dar s& ar
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maijligt enligt dokumentvillkoren med eller utan tillaggskostnad.

Ombokning tag - Ett Arvode per Ombokning av befintlig bokning per Resenar dar sa ar
maijligt enligt dokumentvillkoren med eller utan tillaggskostnad.

Ombokning hotell/logi - Ett Arvode per Ombokning av befintlig bokning per rum dar sa ar
mojligt enligt dokumentvillkoren med eller utan tillaggskostnad.

Omskrivning - Ett Arvode per utfardande av nytt dokument dar kvarvarande varde av
tidigare utstallt dokument utnyttjas som hel eller delvis betalning.

Kreditering flyg - Ett Arvode per kreditering.
Kreditering tag - Ett Arvode per kreditering.
24-timmarsservice - per samtal eller per person.
Visum - per person

Gruppresor - Timpris for Bokning av Gruppresor.

Stod inom Travel Management - Ett Arvode per timme for utfért arbete baserat pa
nedlagd tid. (Vid Avrop kan pris begaras genom offert som grundar sig pa en uppskattning
av antal timmar).

Konferens - Ett Arvode per timme for utfort arbete baserat pa nedlagd tid. (Vid Avrop kan
pris begaras genom offert som grundar sig pa en uppskattning av antal timmar).

Ovriga arvoden kan vid behov anges i avropet av Avropsberattigad, exempelvis Ancillary
services, konsulttjanster, projektledning.

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
Arvode vid personlig service (offline)?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.12.3 Arvode vid bokning via sjalvbokningssystem (online) O N

Med Arvode avses den avgift som debiteras per transaktion. Anbudsgivaren ska ta ut
Arvode enligt nedan.

Arvodesslag (arvodesspecifikation):

Anslutningstransport - Ett Arvode per biljetthummer.

eVouchers - Inrikes - Ett Arvode per elektroniskt dokument, t.ex. hotell/logi, hyrbil eller
Anslutningstransport.

eVouchers - Utrikes - Ett Arvode per elektroniskt dokument, t.ex. hotell/logi, hyrbil eller
Anslutningstransport.

Flyg - Inrikes - Ett Arvode per dokument/biljetthummer.
Flyg - Norden - Ett Arvode per dokument/biljetthummer.

Flyg - Europa - Ett Arvode per dokument/biljettnummer.
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Flyg - Interkontinentalt - Ett Arvode per dokument/biljetthummer.
Hotell/logi - Ett Arvode per bokning per rum.
Hyrbil - Ett Arvode per bokning per bil.

Kreditering - Ett Arvode per dokument/biljettnummer. (I de fall det ar mojligt i
sjalvbokningssystemet)

Ombokning — Ett Arvode per Ombokning av befintlig bokning per Resenar dar sa ar mojligt
enligt dokumentvillkoren med eller utan tillaggskostnad. (I de fall det ar majligt i
sjalvbokningssystemet)

Omskrivning - Ett Arvode per utfardande av nytt dokument dar kvarvarande varde av
tidigare utstallt dokument utnyttjas som hel eller delvis betalning. (I de fall det ar mojligt i
sjalvbokningssystemet)

Tag - Inrikes - Ett Arvode per dokument/biljettnummer per person.
Tag - Utrikes - Ett Arvode per dokument/biljettnummer per person. (I de fall det ar mgjligt i

sjalvbokningssystemet)

Accepterar Anbudsgivaren ovanstaende krav avseende

AT
Generella krav... (!
Arvode vid bokning via sjidlvbokningssystem (online)? enereflalday.. N\

Ja/Nej.
5.13 Tilldelningskriterier A
5.13.1 Timpris (takpris) for bokning av Gruppresor O

Anbudsgivaren ska nedan ange ett timpris for bokning av Gruppresor. Timpriset ska anges i
SEK exklusive mervardesskatt. For mer information om vad priset ska innehalla, se kapitel
Allménna villkor avsnitt Priser.

Timpriset kommer att utgoéra ett takpris per timme fér bokning av Gruppresor vid férnyad
konkurrensutsattning. Ramavtalsleverantoren har mojlighet att offerera ett lagre timpris for
tjansten vid férnyad konkurrensutsattning.

Ange timpris (takpris) for bokning av Gruppresor
Prisfalt

Tilldelningskrit... (12 100%

5.13.2 Bokning av utrikes tag A

Anbudsgivaren bdr kunna boka utrikes tagresor till Avropsberattigad och bland annat
kunna:

* hitta och foresla tidseffektiva tagresor med fa byten och byten som tidsmassigt ar
rimliga

+ hitta och foresla kostnadseffektiva tagresor

+ stddja i val av tag eller flyg i de fall da tagresa inte ar det sjalvklara valet

For att erhalla mervarde avseende bokning av utrikes tdg ska anbudsgivaren inkomma med
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en beskrivning som redogor for féljande:

1. den kompetens och erfarenhet som anbudsgivaren har i att boka utrikes tagresor
utanfér Norden.

2. exempel pa hur anbudsgivaren gar tillvaga for att boka en utrikes tagresa utanfor
Norden.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten Bokning av utrikes tag?
Ja/Nej

Generella krav... @

b. For att fa mervarde for bokning av Utrikes tag ska
anbudsgivaren bifoga en beskrivning som redogor for
punkterna 1 och 2 enligt ovan.

Bifogad fil

Tilldelningskrit... £J2

c. Uppfyller anbudsgivaren kravet avseende Tilldelninaskrit o2 300 SEK
Bokning av utrikes tag? Peeningsir. . & s
Ja/Nej.

5.13.3 Sparningssystem A

| de fall Avropsberattigad har behov av ett sparningssystem bér anbudsgivaren vid
avropsforfragan kunna offerera detta for att Avropsberattigad sjalv ska kunna lokalisera var
resenaren befinner sig i realtid enligt planerad resplan.

Sparningssystemet ska mojliggéra foljande:

1. Den Avropsberattigade ska kunna se resenarens hela aktuella bokning (inte enbart
var resenaren befinner sig).

2. Den Avropsberattigade ska kunna se vilka resenarer som ar bokade att resa till en
viss destination sa att de kan férhindras att resa vid t ex incidenter pa
destinationsorten, s.k "pre-trip reporting".

3. Minst tre (3) antal personer fran den Avropsberattigade ska kunna vara inne i
verktyget samtidigt.

4. Tjansten ska vara tillgangligt for den Avropsberattigade 24 tim/dygn arets alla dagar.

5. Sparningssystemet ska vara vara kopplad till den applikation till smartphone eller
likvardig 16sning som responsiv webbdesign, som Anbudsgivaren ska tillhandahalla.

Om Avropsberattigad har avropat ett Sparningssystem tar Avropsberattigad sjalv ansvar for
sparning.

For att erhalla mervarde avseende Sparningssystem ska anbudsgivaren inkomma med en
beskrivning som redogdr for vilket/vilka sparningssystem samt funktionalitet (minst
punkterna 1-5 enligt ovan) pa dessa som anbudsgivaren kan tillhandahalla.

a. Erbjuder anbudsgivaren Sparningssystem?
Ja/Nej

Generella krav... @
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b. For att fa mervarde avseende Sparningssystem ska ————— " )
anbudsgivaren bifoga en beskrivning pa det/de ideiningskrt..
sparningssystem med funktionalitet enligt minst punkterna 1-5

ovan som anbudsgivaren kan tillhandahalla.

Bifogad fil
c. Uppfyller anbudsgivaren kravet avseende Tilldelningskrit & :_i} 200 SEK
Sparningssystem?
Ja/Nej.
5.13.4 Avisering vid storre handelser och incidenter -

| de fall Avropsberattigad inte avropar ett sparningssystem men har behov av avisering vid
storre handelser och incidenter bor anbudsgivaren vid avropsforfragan kunna offerera
detta.

Anbudsgivaren bor vid kdnnedom om olycka, strejk, attentat eller annan allvarlig handelse
eller signifikant férandring av situation i det omrade Avropsberattigads resenarer befinner
sig avisera resenaren och vara beredd att géra ombokningar i stérsta méjliga man for att
I6sa situationen for resenaren efter samrad med resenar.

For att erhalla mervarde avseende Avisering vid storre handelser och incidenter ska
anbudsgivaren bifoga en beskrivning som redogor for rutinerna avseende Avisering vid
storre handelser och incidenter.

a.__Erbjuder anb_ud_sglvaren tjansten Avisering vid storre Generella krav... @
héndelser och incidenter?

Ja/Nej

b. For att fa mervarde avseende Avisering vid en storre Tilldelningskrit... ]2

héndelse eller incident ska anbudsgivaren bifoga en
beskrivning som redogor for rutinerna avseende Avisering vid
storre handelser och incidenter.

Bifogad fil
c. Uppfyller anbudsgivaren kravet avseende T s ETR
Avisering vid storre handelser och incidenter? lidelningskrit... (%) £f
Ja/Nej.
5.13.5 Applikation till smartphone eller likvardig l6sning Y, ‘&

| de fall Avropsberéattigad har behov av en applikation till smartphone bér anbudsgivaren vid
avropsforfragan kunna offerera en applikation som hamtas via Apples Appstore
(iPhone/iPad), Googles Play Store (Android) eller likvardig I6sning som responsiv
webbdesign.

Appen eller likvardig 16sning ska vara anvandarvanlig och innefatta bokning av resor dar
resenaren/resebestallaren minst far tillgang till biljett och information om sina resor med
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resplaner samt om mdjligt uppdateringar avseende t.ex. férseningar och dylikt.

Appen eller likvardig 16sning ska vara synkroniserad med sjalvbokningssystemet och
bokningssystemet som resesaljarna anvander.

For att erhalla mervarde iform av prisavdrag avseende Applikation till smartphone ska
anbudsgivaren nedan bifoga en beskrivning av applikationen eller likvardig 16sning som
responsiv webbdesign med dess funktionalitet.

a. Erbjuder anbudsgivaren Applikation till smartphone eller
likvardig l6sning?
Ja/Nej

Generella krav... @

b. For att fa mervarde iform av prisavdrag ska anbudsgivaren
har bifoga en beskrivning med funktionalitet pa den/de
applikationerna likvardig I6sning som anbudsgivaren kan
tillhandahalla.

Bifogad fil

Tilldelningskrit... £J2

c. Uppfyller anbudsgivaren kravet avseende Tilldelninaskit it EK
Applikation till smartphone eller likvardig 16sning? PeeTIngsKrt. & B8 3008

Ja/Nej.
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Resebyratjanster med diarienummer 23.3- 9790-2023 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler
enbart mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehéller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

6.2 Parter och Avropsberattigade A

6.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-9790-2023-XX, har traffats for Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer

202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och Leverantérens namn,
organisationsnummer Leverantérens organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantéren.

6.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

6.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantorens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behdérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

6.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
koépa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsfoérfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantoren
och Avropsberattigad rérande kép av Upphandlingsféremal enligt
Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
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Underleverantoér Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for att
fullgora hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt, exempelvis jourservice och
visumhantering.

Med Underleveranttrer avses inte systemleverantérer som
exempelvis GDS, resekontoleverantérer samt utférare av
resetjanster, exempelvis hotell, konferenser, flyg, tag och
anslutningstransporter.

Upphandlingsforemal | Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas
vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

6.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade
» Bilaga Upphandlingsféremal
» Bilaga Allmanna villkor
+ Bilaga Arbetsrattsliga villkor
+ Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godk&nda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantors anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

6.5 Omfattning 4

Detta Ramavtal omfattar resebyratjanster for tjansteresor i Sverige och utomlands.

| tiansten ingar exempelvis att hantera Bokningar av och i forekommande fall
sittplatsreservationer pa resor med flyg, tag, buss, anslutningstransporter (t.ex. taxi, buss
och tag), hyrbilar, hotell/logi, konferenstjanster samt gruppresor.

Upphandlingen omfattar bade Personlig service (offline) och Sjalvbokningssystem (online).
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Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda Upphandlingsféremal som omfattas av
Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att kontrollera att Upphandlingsféremal som
Ramavtalsleverantoren tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i upphandlat
ramavtalsomrade.

6.6 Omsattning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 240 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal
och I6pande Kontrakt. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. Fér mer information se
forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon forsaljningsvolym eller liknande.

Resebyratjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 400 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid.

Om den sammanlagda omséattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran

Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets |6ptid. Ramavtal och Kontrakt har aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren
ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga Ramavtalet for
Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller
mer av den sammanlagda omsattningen for Ramavtalet uppnatts, samt att Kammarkollegiet
bedémer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas
under kommande redovisningsperiod.

6.7 Ramavtalets ikrafttradande och I6ptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den [DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum
trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att
Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM
(dag-man-ar)]. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av
Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets |0ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphdrande tidigast

24 manader innan Ramavtalet I6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen
med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att Iamna
ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgér hur
Avropsforfragan utformas. Se vidare i kapitel Avropsrutin.
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6.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

6.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar fér att Ramavtalet fullgérs
enligt tilldmpliga lagar, férordningar och foreskrifter.

6.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan drdjsmal.

Ramavtalsleverantoéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sakerstélla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och
Kontrakt uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstod, exempelvis via
ett affarssystem (CRM, Customer relationship management). Kundstodet ska omfatta
styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.

6.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak.

Ramavtalsleverantéren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

6.9.4 NKI (Nojd Kund Index) A

Ramavtalsleverantéren ska genomféra NKI (N6jd Kund Index) undersdkningar minst en
gang per ar for detta Ramavtal samt uppna NKI pa minst 80 %.
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6.9.5 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanfoérlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.9.6 Miljohinsyn 4

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljopaverkande resurser.

6.9.7 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

6.9.8 Tillganglighet 4

Ramavtalsleverantdren ska under ramavtalsperioden arbeta aktivt for att dennes
webbplatser (inklusive sjalvbokningssystem eventuella intranat och extranat som
Avropsberattigade har atkomst till) ska uppfylla de krav som anges i Annex A (bilaga A) i
den europeiska standarden EN 301 549 V3.2.1, eller den senaste versionen.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet vid avtalsstart inkomma med
en redovisning av nulaget samt darefter en (1) gang per ar inkomma med en redovisning av
hur arbetet fortskrider. Redovisningen av nulaget samt hur arbetet fortskrider ska ske i
enlighet med Kammarkollegiets instruktioner, och kan t.ex. avse en redogorelse av vilka
krav i EN 301 549 som uppfylls respektive inte uppfylls, tillhérande granskningsrapport
samt plan for framtida atgarder.

6.9.9 Antikorruption A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt forebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sasom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoéren ska till exempel
ha interna rutiner for att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.
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6.9.10 Sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen

(2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av
uppgifter. Parterna forbinder sig att inte réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande
av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja
bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i
alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantdrens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantoren ansvarar fér att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad
som i 6vrigt framgar av géllande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.10 Priser och prisjustering A

6.10.1 Priser A

Priserna i Ramavtalet och i Kontrakt ska vara angivna i SEK exklusive mervardesskatt och
andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala fér, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet
av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsforemalet kan tas i bruk.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att debitera hdgre pris for tjansten bokning av
Gruppresor an vad som framgar av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantorens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

6.10.2 Prisjustering A

Timpriset ar fast i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en
(1) gang per avtalsar enligt SCB:s index Arbetskostnadsindex for tjansteman (AKI) SNI
2007 kategori N (foretag inom uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra
stodtjanster). Som basmanad galler maj 2024. Jamférelsemanad vid prisjustering ar det
senast publicerade indextalet.

Om ovan angivet index upphor trader SCB:s Labour Cost Index for tjansteman, privat
sektor (LCI tjm), preliminara indextal, SNI 2007-kolumn N (féretag inom uthyrning,
fastighetsservice, resetjanster och andra stédtjanster) i dess stélle.

Om ett avtalat index upphér under Ramavtalstiden har Kammarkollegiet ratt att ersatta
detta med ett annat likvardigt index.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till foljd av Avropsférfragan som skickats fran och
med den férsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat
prisjusteringen.
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Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

6.10.3 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkédnnande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantoren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behovs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantor for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantéren.

Byte av Underleverantér for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

6.11 Samverkan A

6.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillgénglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nddvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt
eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
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sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa moétena pa
distans med hjalp av digital teknik.

6.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantoren ska i sin marknadsforing och forsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om att detta
Ramavtal kan anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
respektive Statens inképscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantér ska utféra, i alla led.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantdoren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

» Ramavtalsleverantérens kvalitetssakringsarbete,

* Ramavtalsleverantoérens krav pa informationssakerhet,
» kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och

» kraven och villkoren i avsnitt Antidiskriminering.
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Ramavtalsleverantoren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantor
medverkar vid uppfoljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantér till en
annan Ramavtalsleverantér.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantérer, vilka i Ramavtalet benamns
sarskilda Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna
omfattar alla led i leverantorskedjan. Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda
sarskild Underleverantor forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantdr har skickats in
till Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantdren kan lagga till, byta eller ta bort sarskilda
Underleverantdrer genom att skicka in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att
fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.
Sarskilda Underleverantorer som redan ar godkanda i samband med upphandlingen
behdver daremot inte anmalas.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

* Underleverantérer som kommer att fullgéra en vasentlig del av
Ramavtalsleverantdrens Kontrakt. Underleverantdr anses utfora en vasentlig del av
Kontrakten om delen utgér minst 10 procent av Ramavtalsleverantorens totala
forsaljning enligt Ramavtalet.

» Underleverantdrer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med
Kammarkollegiet eller Avropsberattigad.

Nar det galler en Underleverantér i forsta punkten, det vill sdga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantdren tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkanna det
aberopade féretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska
Ramavtalsleverantéren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande
fran féretaget om att Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga éver de nédvandiga
resurserna samt vilka resurser féretaget aberopas for. Om det aberopade foéretaget
aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska det aberopade foretaget ata sig
ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella ataganden
enligt Ramavtalet och Kontrakt.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgorande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A
6.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
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Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet [amna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsforemal som tex arvoden, implementationskostnader och
konsultkostnader (ej kostnad for resor och boenden) exklusive mervardesskatt och andra
skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantéren justera sina priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som |6per
efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberiéttigad enligt lag ska betala. Redovisningen ska avse Upphandlingsféremal som
omfattas av ramavtalet sdsom arvoden, implementeringskostnader samt dvriga tjanster
som avropats fran Kravkatalogen.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
férandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

+ Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kuvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.
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6.13.3 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt.
All statistik pa omsattning ska redovisas i svenska kronor (SEK).

» Total omsattning for hela Ramavtalet
» Total omsattning per Avropsberattigad

» Totalt omsattning per arvodesslag (arvodesspecifikation) per
Avropsberattigad

+ Totalt antal bokningar per Avropsberattigad som genomforts i
sjalvbokningssystem (online) inrikes och utrikes per reseslag:

* Flyg
» resans fran- och tilldestination
* Tag
* Hyrbil
¢ Buss

* Anslutningstransport
* Hotell/logi

* hotellnatter per destination

+ Totalt antal bokningar per Avropsberattigad som genomforts via personlig
service (offline) inrikes och utrikes per reseslag:

* Flyg
» resans fran- och tilldestination
+ Tag
* Hyrbil
¢ Buss

* Anslutningstransport
» Hotell/logi

* hotellnatter per destination
» Totalt antal konferensbokningar

* Totalt antal avropssvar.
» Totalt antal avropssvar dar anbud inte lamnats, skal ska redovisas.
+ Totalt antal implementering av sjalvbokningssystem.

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska ldmnas enligt avsnitt Redovisning av férséljning. Statistiken ska vara
baserad pé fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som I6per efter att
Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantoren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sakerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller pa grund av andra omstandigheter som baseras pa
uppgifter som Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantoren.
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Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstamning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning
enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behoéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantdrers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. om uppféljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14.1 Uppfoljning av NKI (N6jd Kund Index) A

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en redovisning
av genomférd NKI.

Om NKI undersdkningen inte uppnar krav pa minst 80 % ska Ramavtalsleverantoren ta
fram en atgardsplan pa hur kvalitetsbrister ska atgardas. Planen for att komma till ratta med
kvalitetsbrister ska rapporteras till Kammarkollegiet. Kammarkollegiet kommer att
genomfoéra uppféljning av atgardsplanen.

6.15 Begaran om uppgifter om skatter och socialforsakringsavgifter A

Ramavtalsleverantoren ska senast inom tre (3) arbetsdagar fran Kammarkollegiets begaran
inkomma med utdrag fran skattekontot for den period som Kammarkollegiet anger.
Ramavtalsleverantéren ska aven pa begaran inkomma med eventuella bindande
overenskommelser med Skatteverket om betalning av skatter.

6.16 Avtalsbrott och paféljder 4

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. Vid
avtalsbrott ska Part inom skalig tid Iamna skriftligt meddelande till den andra Parten om
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avtalsbrottet.

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

6.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgéar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

6.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets ratt till 6vriga pafdljder.

6.16.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (10 000 SEK),

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner (10 000 SEK),

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet (5 000 SEK),

. Avsnitt Underleverantérer (10 000 SEK),

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet (5 000 SEK),

. Avsnitt Redovisning av férséljning (5 000 SEK),

. Avsnitt Redovisning och statistik (5 000 SEK),

. Avsnitt Uppféljning (10 000 SEK),

. Avsnitt Begdran om uppgifter om skatter och socialférsékringsavgifter (20 000 SEK).

OCOoONOOOOAPR,WN -

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor.

6.16.2.2 Engangsvite A

Ramavtalsleverantoren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tva (2) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varfor Ramavtalsleverantoren inte har erbjudit Upphandlingsforemal vid Avrop, eller

4. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.
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Engangsvitet beraknas pa 0,25 procent av Ramavtalsleverantdrens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft rAknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 20 000 SEK och hogst 200 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

6.16.2.3 Begransning av viten 4

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 10 procent av Ramavtalsleverantérens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

6.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att saga upp hela Ramavtalet eller vissa ramavtalsomraden i
Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tilifallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begransning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att
lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
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avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantdren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstéangning ska inte dverstiga sex (6) manader.

6.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sidga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramauvtalsleverantdren lider till fljd av uppségning enligt detta avsnitt.

6.16.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

6.16.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala férsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgadende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

6.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omsténdighet
utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid
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an 90 kalenderdagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

6.17 Andringar av Ramavtalet 4

6.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter. Detta kan exempelvis avse tillagg av tjanster
som Ramavtalsleverantéren inte erbjod i ramavtalsupphandlingen enligt féljande:

« Bokningar av Utrikes tagresor

» Sparningssystem

 Avisering vid stérre handelser och incidenter

» Applikation till smartphone eller likvardig I6sning

Tillagg av av tjanster galler endast vid kommande avrop och inte befintliga Kontrakt.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

6.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att overlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

6.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkéannande, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av
férséljning och avsnitt Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantoren ska dven efter Ramavtalets upphoérande tillhandahélla relevant
information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
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till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven
efter att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphorande.

6.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldAmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
Resebyratjanster med diarienummer 23.3-9790-2023. Villkoren ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och
ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Om inte annat framgar uttryckligen av Kontraktet garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

7.2 Definitioner i

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Anslutningstransport |Med Anslutningstransport avses de kommunikationsmedel som
kan bokas via Ramavtalsleverantdrens ordinarie
bokningssystem. Transport som bokas i samband med en flyg-
/tagresa eller fjarrbussresa i Sverige eller utomlands t.ex.
flygbuss, flygtaxi, taxi eller flygtag. Kollektivtrafik med tag,
tunnelbana och lokalbuss kan dven omfattas.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-17.00 svensk tid om inte annat framgar av Kontraktet.

Arvode Med Arvode avses den avgift som debiteras per transaktion.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att

kdépa Upphandlingsforemal genom tilldelning av Kontrakt.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som

Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantoéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan.

Bokning Med Bokning avses ny bokning, Ombokning, avbokning,
bekraftelse och Omskrivning.
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Fel

Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som avses med
Fel.

Forsening

Med Foérsening avses vad som framgar av avsnitt Vad som
avses med Fdrsening.

Gruppresa

Med Gruppresa avses bokning av resa/logi som foretas
samtidigt av en grupp av resenarer pa minst tio (10) personer
med samma fardmedel, samma strackor och eventuell logi - vid
samma tidpunkt.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets huvuddokument som
innehaller krav och villkor for fullgdérande av Ramavtalet, vilket
reglerar avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Parterna rorande kép
av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet &r i kraft.
Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella forlangningsoptioner.

Kreditering

Med Kreditering avses hel eller delvis aterbetalning av tidigare
betald resa.

Ombokning

Med Ombokning avses ombokning av befintlig bokning inklusive
kreditering.

Omskrivning

Med Omskrivning avses utfardande av nytt resedokument dar
kvarvarande varde av tidigare utstallt resedokument utnyttjas
som hel eller delvis betalning.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér.

Personlig service
(offline)

Med Personlig service (offline) avses Bokning per telefon
och/eller e-post hos Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

« Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

» Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fértydliganden

» Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.
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Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resekonto Med Resekonto avses fakturalésning som samlar alla
reserelaterade kostnader pa en faktura.

Resenar Med Resenar avses den person som ar eller ska pa tjansteresa.

Resultat Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsforemalets

karaktar och Parternas overenskommelse, i Kontraktet sarskilt
overenskomna eller underforstadda resultat av
Upphandlingsféremal, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sasom ritningar, bilder, fotografier,
manualer, rapporter.

Sjalvbokningssystem
(online)

Med Sjalvbokningssystem (online) avses av
Ramavtalsleverantoren tillhandahallet sjalvbokningssystem.

Skriftligen Med Skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

SLA Med SLA (Service Level Agreement) avses servicenivaavtal

med villkor dar Ramavtalsleverantoren atar sig att tillhandahalla
viss kvalitet avseende upphandlingsféremalet.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for
att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt, exempelvis
jourservice och visumhantering.

Med Underleverantorer avses inte systemleverantérer som
exempelvis GDS, resekontoleverantorer samt utférare av
resetjanster, exempelvis hotell, konferenser, flyg, tag och
anslutningstransporter.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontraktet. Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid enstaka
eller aterkommande tillfallen.

Voucher Med Voucher avses en vardehandling fér forbetalda
bestallningar.
7.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktperson har, om inte annat
skriftligen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet att pa den egna Partens
vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende Kontraktet.
Respektive kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogora sig information och
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kommunicera pa svenska i tal och skrift om inte Parterna kommer éverens om annat.
Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelande fran en Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantérens ataganden, ska Ramavtalsleverantoren
tillhandahalla Upphandlingsféremalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till
droéjsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

Ramavtalsleverantoren ska ha en kundansvarig kontaktperson (Key Account Manager eller
liknande) med uppgift att fran Ramavtalsleverantorens sida planlagga, utveckla och folja
upp uppdraget efter dverenskommelse med Avropsberattigad. Kundansvarig kontaktperson
ska vara val insatt i de statliga ramavtalen for resor och hotell/logi. Kundansvarig
kontaktperson ska:

* Ansvara for implementering av ramavtalets och kontraktets alla delar
» Fdlja upp och analysera efterfragad statistik

» Informera om relevanta resenyheter

+ Kalla till, delta i och dokumentera uppfoljningsmaoten.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitrddesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

OCOoONOOOAAPRLWN -

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berorda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ytterligare ataganden fér Avropsberattigad.
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7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs enligt
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk, det vill saga att
exempelvis nddvandiga tillstdnd, anmalningar och liknande finns,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna
typ normalt tillhandahalls, liksom fér de andamal som framgar av Kontraktet och
motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen
till Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder férutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

7.6 Ramavtalsleverantérens bemanning A

Ramavtalsleverantdrens bemanning ska vara anpassad, utifran Kontraktet, efter den
Avropsberattigades behov, storlek och volymer for att sékerstalla att god service och
kompetensniva uppnas.

7.7 Avropsberittigads ansvar for Upphandlingsforemalet och Resultatet A

Om inte annat uttryckligen framgar av Kontraktet regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

7.8 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanfoérlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.9 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantdren ansvarar fér personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantérens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet. Personal ska ha nédvandig
kunskap om och forstaelse for Kontraktets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads
begaran utan dréjsmal byta ut personal forutsatt att Avropsberattigad har sakliga skal for
sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personal saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal som direkt medverkar till att tillhandahalla
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Upphandlingsféremalet med annan personal, efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om Ramavtalsleverantéren har sakliga skal till
bytet och dessa ar utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll, exempelvis avslutning av
anstallning eller sjukskrivning. En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har
kompetens och erfarenhet enligt férsta stycket.

Oavsett anledning till byte av personal ansvarar Ramavtalsleverantdren for kostnader och
tidsatgang, bland annat vad galler upplarning och introduktion.

7.10 Priser och prisjustering A

7.10.1 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt
lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna dtaganden. Om inte annat framgar av Kontraktet, har
Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren har dock réatt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
oOverenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremal inte omfattas av det avtalade priset.
7.10.2 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet
har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering
en (1) gang per avtalsar enligt SCB:s index Arbetskostnadsindex for tjansteman (AKI) SNI
2007 kategori N (féretag inom uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra
stodtjanster). Den manad som Avropssvar senast ska lamnas ska utgéra basmanad.

Om ovan angivet index upphor trader SCB:s Labour Cost Index for tjansteman, privat
sektor (LCI tjm), prelimindra indextal, SNI 2007-kolumn N (féretag inom uthyrning,
fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster) i dess stalle.

Om ett avtalat index upphdr under Ramavtalstiden har Kammarkollegiet ratt att ersatta
detta med ett likvardigt index.

Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att
Avropsberattigad skriftligen bekraftat prisjusteringen.

7.11 E-handel A
7.11.1 Generellt A

Villkoren baseras pa SET|:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantérer
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av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tilhandahaller sina leverantorer, dar leverantérerna kan skicka elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel enligt kapitel Kravkatalog.

7.11.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara reckommenderade av SFTI, om inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden via Peppolnatverket.
Nar Ramavtalsleverantéren tar emot av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden
ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.11.3 Order och ordersvar A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
fér manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

7.12 Fakturering och betalning A

7.12.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
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dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren
ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte ratt
att anlita Underleverantoér for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

7.12.2 Fakturans innehall i

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsforemal
6. Detaljerad specifikation éver priser i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Bokningsarvodesspecifikt artikelnummer
8. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
9. Forfallodatum
10. Tillampad mervardesskattesats
11. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
12. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
13. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
14. Om fakturan avser slutlikvid

Om arbetet utforts pa I6pande rakning, ska fakturan dven innehalla:

» Antalet arbetstimmar per konsult
» Ersattning per timme per konsult
» Totalsumma antalet arbetstimmar fér samtliga konsulter

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

7.12.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
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Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsforemalet ifraga senast sex
(6) manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.12.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begéaran av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har p4 motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

7.13 Sekretess och konfidentiell information 4

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna

forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som
Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i
syfte att fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk,

kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts
vara, hemlig samt information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som
Ramavtalsleverantoren fatt fran Avropsberattigad eller fran annan i samband med
fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av denne ska anses
utgéra Ramavtalsleverantorens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess. Vid en begaran om utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske enligt OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla 1agen
tillmotesgad Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig
Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet
har upphort. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen
under den tid som anges i lagen.

7.14 Samverkan A
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7.14.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka
den andra Parten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska
samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna
fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
nédvandiga atgarder fér att minimera skadan.

7.14.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att missténka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantdr eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.14.2 Moten A

Parterna ska traffas for samrad och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa
distans.
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7.14.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberattigad.

7.15 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor enligt vad som anges |
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantor kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemal som
Underleverantor ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdamma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.16 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantoren ska folja de krav och villkor for sakerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som
Avropsberattigad bestdmmer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Kontraktet foljer dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag féljas. Ramavtalsleverantéren och
berdrd Underleverantor ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestdmmer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till féljd av att det saknas ett giltigt sdkerhetsskyddsavtal. Sdkerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

7.17 Behandling av personuppgifter A

Behandling av personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU)
2016/679 med tillhérande genomférandeférfattningar (dataskyddsregleringen).

Ramavtalsleverantoren ska vidta de nédvandiga tekniska och organisatoriska atgarder som
kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas. Ramavtalsleverantor ska pa
begaran av Avropsberattigad inga de avtal som kravs for att uppfylla
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dataskyddsregleringen.

7.17.1 Konsekvensbedomning av datadverforingar (Transfer Impact A
Assessment, TIA)

Ramavtalsleverantoren ska ha faststallda rutiner for att genomféra en
konsekvensbeddmning av datadverfoéringar (Transfer Impact Assessment), i enlighet med
Europeiska dataskyddsstyrelsens rekommendationer 01/2020. Ramavtalsleverantéren
ansvarar ocksa for att Underleverantorer som anlitas for att fullgéra Kontrakt har sadana
rutiner. | Kontrakt som innefattar éverforing av personuppgifter till tredje land ska
Ramavtalsleverantoren eller Underleverantor innan Kontraktets fullgérande ha genomfort
en TIA. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran éverlamna analysen.

7.18 Immateriella rattigheter A

7.18.1 Ratt till Resultat A

Aganderatt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska éverlamna alla Resultat i 6verenskommet
format senast vid tidpunkten da Upphandlingsforemalet har levererats eller Kontraktet har
fullgjorts.

7.18.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller éverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intradng i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantdren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning
att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid meddelar Ramavtalsleverantéren om framférda krav
eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller
forlikning i anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande,
och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemdétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgdrelse eller férlikning och Iamnar
Ramavtalsleverantoéren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemotande av kravet eller talans utforande eller forlikningsférhandlingar.

7.19 Servicenivaavtal (Service Level Agreement SLA) A

Om inte annat framgar av Kontrakt ska Ramavtalsleverantoren leverera tjanster enligt
nedan SLA och leverera rapport som innehaller statistik pa efterlevnad gentemot SLA en
gang per halvar.

Sida 88/105



7.19.1 Tillganglighet — under Arbetsdag kontorstid A

Ramavtalsleverantdren och dess resekonsulter som utsetts att handlagga den
Avropsberattigads tjansteresor, Personlig service (offline) samt support vid Bokningar via
Sjalvbokningssystem, ska vara tillganglig foér Avropsberattigad via e-post och telefon under
Arbetsdag.

| de fall kontakt tagits under Arbetsdag men Avropsberattigad far svar fran
Ramavtalsleverantoren utanfér Arbetsdagen ska Ramavtalsleverantéren anda genomfora
Bokningen med samma debitering som galler under Arbetsdag.

Ramavtalsleverantoren ska minst:

» Hatillgang till den Avropsberattigades myndighetsprofil samt resenarsprofiler.

+ Tillhandahalla en specifik e-postadress for bokningar som gérs genom Kontraktet.

» Boka enligt de statliga Ramavtalen och, i forekommande fall, den Avropsberattigades
egna avtal inom resor och logi.

+ Tillhandahalla service pa svenska och

+ Tillhandahalla debitering mot Avropsberattigads Resekonto.

7.19.1.1 Svarstid telefon A

Kravet galler under Arbetsdag.
Ramavtalsleverantoren ska ha hog tillganglighet for sa att vantetider minimeras.

For 80 procent av telefonsamtalen ska vantetiden i telefonko, inkl. telefonsvar, inte vara
mer an fem (5) minuter for att komma fram till en resekonsult.

Vid bokningsforfragan via telefon ska Ramavtalsleverantdrens resekonsulter Iamna
bokningsforslag i telefonsamtalet. Vid mer komplicerade bokningsforfragningar, som vid
Bokningar av utrikesresor som innefattar fler personer eller har fler tjanster inblandande
eller till vissa avlagsna och ovanliga resmal, ska bokningsforslag tillhandahallas inom atta
(8) arbetstimmar.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att utfora kontroll av kravuppfylinad avseende
tillgangligheten enligt ovan. Matperioden ar per halvar (om inte annat framgar av Kontrakt)
och skickas till kontaktperson hos Avropsberattigad i Excelformat eller annat
Overenskommet filformat.

7.19.1.2 Svarstid e-post A /N

Kravet galler under Arbetsdag.

Vid kontakt via e-post ska Ramavtalsleverantéren besvara 90 procent av inkomna arenden
inom atta (8) arbetstimmar efter mottagen férfragan. Autosvar galler inte som ett svar via e-
post.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att utfora kontroll av kravuppfylinad avseende
tillgangligheten enligt ovan. Matperioden ar per halvar (om inte annat framgar av Kontrakt)
och skickas till kontaktperson hos Avropsberattigad i Excelformat eller annat
o6verenskommet filformat.

7.19.2 Tillganglighet - Jourservice A
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Jourservice galler annan tid an Arbetsdag, det vill sdga helgfria vardagar mandag - fredag
kl.17:00-08.00 svensk tid, samt dygnet runt pa helgdagar

Avropsberattigad ska kunna kontakta Ramavtalsleverantoren via telefon for att genomféra
Bokningar aven vid annan tid an Arbetsdag, sa kallad jourservice. Ramavtalsleverantérens
jourservice ska ha tillgang till Avropsberattigads kundprofil, individuella resenarsprofiler, och
kunna genomféra Bokningar av samtliga tjanster som ingar i Kontraktet.

Kontakt med jourservice ska ske med samma telefonnummer som fér ordinarie service. |
samband med eventuell omkoppling ska det informeras om att omdirigering sker och att
arvode for jourservice kommer att debitera.

Ramavtalsleverantoren ska minst:

» Ha tillgang till den Avropsberattigades myndighetsprofil samt resenarsprofiler om inte
annat har éverenskommits. En resendr som redan har en resenarsprofil hos den
ordinarie servicen ska darmed inte behdva uppratta en ny profil hos jourservicen.

» Boka enligt de statliga Ramavtalen och, i forekommande fall, den Avropsberattigades
egna avtal inom resor och logi.

+ Tillhandahalla service av svensk- och/eller engelsktalande personal med samma
kompetensniva som den ordinarie personliga servicen under Arbetsdag.

+ Tillhandahalla debitering mot resekonto pad samma satt och fér samma omraden som

under Arbetsdag.
7.19.2.1 Svarstid jourservice har utgatt! JAN
7.19.3 Tillganglighet - Sjalvbokningssystem och applikation A

Sjalvbokningssystemet och applikation till smartphone ska vara byggda for att fungera 24
timmar om dygnet sju (7) dagar i veckan 365 dagar per ar. Sjalvbokningssystemet och
applikationen ska vara tillgangliga minst 99,5% av tiden, matt éver 24 timmar om dygnet sju
(7) dagar i veckan 365 dagar per ar.

Pa forhand planerade servicefonster (tid for att utféra underhallsarbete pa servrar, natverk
och vanliga datorer) ingar inte i berakningen av tillganglighet. Ramavtalsleverantéren ska
informera Avropsberattigade om planerade servicefonster minst tva veckor i forvag.
Servicefonster ska normalt laggas kl. 17:00-07:00 arbetsdagar, eller pa helger.

Ramavtalsleverantéren ska pa forfragan inkomma med beskrivning géllande rutiner och
servicefonster.

7.19.4 Krediteringar och reklamationer O N

Kreditering

* Ramavtalsleverantéren ska hantera Krediteringar inom fem (5) arbetsdagar. Detta
innebar att krediteringsprocessen har pabérjats och kontakt har tagits med
Avropsberattigad.

Reklamationer

+ Ramavtalsleverantoren ska bekrafta att reklamation mottagits inom tva (2) timmar.
« Aterkoppling ska ske inom fem (5) Arbetsdagar.
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7.20 Uppfoljning 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppfoljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om uppfdljning
ska normalt goras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behoéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med géllande
ratt eller tillampliga boérsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantorens (och Underleverantérens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hégst en (1) gang per ar.

7.21 Avtalsbrott och paféljder A

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder.

7.21.1 Ansvar vid Forsening A

7.21.1.1 Vad som avses med Forsening A

Med Foérsening avses att

1. Upphandlingsféremalet inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad
startdag eller avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremalet, eller utférande av
Upphandlingsféremalet vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremalet, om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte
levererats inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av
betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar fér, under forutsattning
att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit féljderna, och

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart meddelar Avropsberattigad om detta och
hur det paverkar mojligheten fér Ramavtalsleverantéren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet.

Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.
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7.21.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt
om mdjligt ange en ny tidpunkt da utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske.
Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Forsening kommer att foreligga.

7.21.1.3 Vite vid Forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Forsening.

Forsening av tjanst (exempelvis vid implementering av Resebyra) och som beror pa
Ramavtalsleverantoren eller nagot foérhallande pa Ramavtalsleverantdrens sida berattigar
Avropsberattigad till vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan i Kontraktet
komma Gverens om sarskilda vitessatser. | de fall nagon sadan éverenskommelse inte
gjorts, har Avropsberattigad ratt till vite enligt foljande.

Om Ramavtalsleverantéren ar Férsenad med en tjanst ska leverantoren betala vite till den
Avropsberattigade. Vite utgar med 1000 SEK per Arbetsdag som férseningen varar.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom tre (3)
manader efter att Avropsberattigad fatt kAnnedom om Forseningen.

7.21.1.4 Vite vid avsteg fran SLA (Service Level Agreement) A A

Om inte annat framgar av Kontraktet och Ramavtalsleverantéren inte uppfyller SLA, har
Avropsberattigad ratt till vite enligt nedan.

Om avsteg fran SLA identifierats i rapport som innehaller statistik pa efterlevnad gentemot
SLA, enligt avsnitt Servicenivaavtal (Service Level Agreement SLA), har Avropsberattigad
ratt att begara ett vite per halvar och omrade dar avvikelse har identifierats enligt nedan.

Omrade Vite

e-post 1 000 SEK
Kreditering 1 000 SEK
Reklamation 1 000 SEK
Sjalvbokningssystem 1 000 SEK
Telefon 1 000 SEK
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7.21.2 Ansvar vid Fel A

7.21.2.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren
i Kontraktet eller Ramavtalet.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa férhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantoren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna, och

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen underratta Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar méjligheten fér Ramavtalsleverantdren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet.

7.21.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Om Avropsberéattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts.
Reklamation som ldmnas inom tre (3) manader efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren skyndsamt avhjalpa Felet. Om inte annat uppenbarligen foljer av
omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans, dvs. nytt utférande av Tjansten
eller del darav, inklusive omleverans av 6verenskommet Resultat.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

7.21.2.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberéttigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

7.21.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A
Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.21.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som framgar av
Ramavtalet eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till
motparten om att avtalsbrott foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna
kommer dverens om annat.

7.21.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A
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Avropsberattigad kan bestamma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantoren bryter mot
krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begadran om
rattelse.

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande
enligt Kontraktet, detta galler oavsett om varje enskild brist har rattats eller ar
ovasentlig.

Vitets storlek uppgar till 5 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite
ska hogst uppga till 20 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 20 000 SEK ska vitet hogst
uppga till Kontraktets varde. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Om
maximalt vite uppnatts, eller bristen annars ar av vasentlig betydelse fér Avropsberattigad,
har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1. Kan bristen atgardas, men ar kvar efter fyra (4) veckor anses
det utgora ett vasentligt avtalsbrott vilket ger Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet
enligt avsnitt Avropsberéttigads uppséagningsrétt punkten 1.

Avropsberattigad kan vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att &ndra villkoren i
detta avsnitt.

7.21.5 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkdnnande av Upphandlingsféremal
eller avstdende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hogre av:

1. 25 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar, och
2. 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Avropsberattigad kan vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i
punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till
foljd av krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada samt vid avtalsbrott enligt avsnitten
Sekretess och konfidentiell information, Sdkerhet och sékerhetsskyddsavtal och Behandling
av personuppgifter. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov
oaktsamhet.

7.21.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i

beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
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avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

7.21.7 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nadr Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att Iamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande for Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleveranttren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska foérandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fortida upphdrandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala
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ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

7.21.8 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att saga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

7.21.9 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan dven komma 6éverens om att Kontraktet ska upphéra i fortid i andra fall.

7.22 Andringar av Kontraktet A

7.22.1 Andringar och tilligg A

Avropsberattigad kan vid fornyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i detta
avsnitt.

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behdriga féretradare for bada Parter.

Om Avropsberéttigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
drojsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter. Darefter
ska Avropsberattigad meddela Ramavtalsleverantdren om andring av villkoren i Kontraktet i
relevant avseende accepteras. Andring av pris till foljd av begérd andring enligt detta avsnitt
ska vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent. Avropsberattigad kan vid
Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i detta stycke.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte
omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.
7.22.2 Andring av Underleverantér A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till anstékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

7.22.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal 4
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Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstadende Upphandlingsféremal med 30 kalenderdagars uppsagningstid.
Avropsberattigad ar i ett sadant fall enbart skyldig att betala for upparbetat arvode och pa
forhand godkanda kostnader fram till och med tidsfristens utgadng. Ramavtalsleverantoren
har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till foljd av Avropsberattigads avbestalining.

7.22.4 Avropsberittigads ritt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Overlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

7.22.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.23 Icke-avstaende (no waiver) A

Parts underlatenhet att tilldampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten
ska inte heller medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tilldmpning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.24 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantor, for att etablera motsvarande
tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation.

Ramavtalsleverantorens ska tillhandahalla hjalp till sjalvkostnadspris med sa liten storning
som mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran samarbeta med ny leverantdr till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hégst sex (6) manader fran
Kontraktets upphdrande.

7.25 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan lésas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.
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8. Avropsrutin

8.1 Inledning A

Da behov hos den Avropsberattigade uppstar av de tjanster som omfattas av
Ramavtalet genomfér denne ett avrop. Avrop fran Ramavtalet sker genom en férnyad
konkurrensutsattning, enligt 7 kap. 9 § LOU.

8.2 Avropsrutin A

8.2.1 Avropsforfragan A

Den Avropsberattigade ska uppratta en Avropsforfragan for att bjuda in samtliga
Ramavtalsleverantdrer att Iamna Avropssvar i enlighet med vad den Avropsberattigade
anger i Avropsforfragan. | Avropsforfragan ska Avropsberattigad referera till de villkor och
krav som angivits i Ramavtalet och upphandlingsdokumentet.

Vid behov kan den Avropsberattigade precisera villkoren i Ramavtalet och komplettera med
andra krav och villkor som angetts i Kravkatalogen. Pris ska alltid vara ett av
tilldelningskriterierna.

8.2.2 Kravkatalog A

Genom Kravkatalogen kan den Avropsberattigade vid Avrop stélla ytterligare krav for att
anpassa sin Avropsforfragan utifran sina behov. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav och tilldelningskriterier.

Om den Avropsberattigades behov av resebyratjanster ar omhandertagna i de krav som
stéllts i Kravspecifikationen (och Allmanna Villkor) kan den Avropsberattigade anvanda sig
av enbart pris som tilldelningskriterium.

8.2.3 Skalig tidsfrist 4

| Avropsforfragan ska den Avropsberattigade ange en skalig tidsfrist som ar tillracklig for
att lamna Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststallas med hansyn till
Upphandlingsféremalets komplexitet samt den tid som Ramavtalsleverantérerna behover
for att Iamna Avropssvar. Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan erbjuda
efterfragade tjanster ar alltid skyldig att svara varfér denne inte kan géra det.

8.2.4 Avropssvar A
Avropssvar ska vara skriftliga och den Avropsberattigade far ta del av innehallet forst nar
den angivna svarstiden 16pt ut.

8.2.5 Tilldelning av kontrakt A

Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantor som Iamnat det fér den Avropsberattigade
ekonomiskt mest foérdelaktiga Avropssvaret utifran basta forhallande mellan pris och
kvalitet.

Den Avropsberattigade ska snarast majligt skriftigen meddela de Ramavtalsleverantorer
som deltagit i den férnyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av Kontraktet
och redovisa skalen for beslutet.
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Vid Avrop fran Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa men den
Avropsberattigade kan frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att ett inganget Kontrakt
ska kunna ogiltigforklaras i ett senare skede. Avtalssparrens langd maste da alltid anges i
underrattelsen om tilldelningsbeslutet.

8.3 Skriftligt Kontrakt &

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning.
Kontrakt upprattas mellan den Avropsberattigade och tilldelad Ramavtalsleverantor
avseende de tjanster som ska tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgdr alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna
villkor aberopas eller inte.
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9. Kravkatalog

9.1 Kravkatalog A

Genom kravkatalogen kan den Avropsberattigade vid Avrop stélla ytterligare krav for att
anpassa sin Avropsforfragan utifran sina behov. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och tilldelningskriterier (bor-krav).

Nedan féljer omraden dar krav pa tjanst kan stallas och specificeras vid avrop.

 Information/kommunikation
» Kompetens

+ Sakerhet

+ Statistik och uppféljning
Service

Bokning

e-handel

Pris

* Viten

9.2 Exempel A
9.2.1 Information/kommunikation A

9.2.1.1 Sparningssystem A

Krav kan stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska offerera Avropsberattigad ett
sparningssystem for att kunna lokalisera var resenaren befinner sig i realtid enligt planerad
resplan.

Krav kan exempelvis stéllas pa att:

» Den Avropsberattigade ska kunna se resenarens hela aktuella bokning (inte enbart var
resenaren befinner sig).

» Den Avropsberattigade ska kunna se vilka resenarer som ar bokade att resa till en viss
destination sa att de kan forhindras att resa vid t ex incidenter pa destinationsorten,
s.k "pre-trip reporting".

* Minst X antal personer fran den Avropsberattigade ska kunna vara inne i
verktyget samtidigt.

» Tjansten ska vara tillgangligt for den Avropsberattigade 24 tim/dygn arets alla dagar.

» Sparningssystemet ska vara vara kopplad till den applikation till smartphone eller
alternativ I6sning som responsiv webbdesign, som Ramavtalsleverantoren ska
tillhandahalla.

Om Avropsberattigad har avropat ett Sparningssystem tar Avropsberattigad sjalv ansvar for

sparning.

9.2.1.2 Avisering vid storre handelser och incidenter 4

| de fall Avropsberattigad inte avropar ett sparningssystem men har behov av avisering vid
storre handelser och incidenter kan krav stéllas pa att Ramavtalsleverantoren offererar
detta.
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Ramavtalsleverantoren bor vid kdannedom om olycka, strejk, attentat eller annan allvarlig
handelse eller signifikant férandring av situation i det omrade Avropsberattigads resenarer
befinner sig avisera resenaren och vara beredd att géra ombokningar i storsta méjliga man
for att 16sa situationen for resenaren efter samrad med resenar.

Vid mindre allvarlig incident ska Ramavtalsleverantoren ta kontakt med Avropsberattigad.

9.2.1.3 Reseportal A

Krav kan exempelvis stéallas pa att Ramavtalsleverantoren ska kunna offerera en reseportal
fran vilken inloggning till sjalvbokningssystem, reseinformation fran Ramavtalsleverantéren,
den Avropsberattigades egna styrdokument och egen reserelaterad information, statistik
och rapporter fran Ramavtalsleverantéren samt externa lankar till vader,
flygplatsinformation och information om kommunala kommunikationsmedel finns tiligangligt.
9.2.1.4 Jourservice A

Krav kan exempelvis stallas pa att:

+ Jourservice ska kunna nas via samma telefonnummer som anvands vid ordinarie
kontakt med Ramavtalsleverantoren.
+ Ramavtalsleverantéren ska ha en telefonsvarare som anger att en omkoppling sker till
jourservice som aven informerar om att ett arvode tas ut vid kontakt med jourservicen.
9.2.1.5 Visum A
Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig vid hantering
av visumansdkan.
9.2.1.6 Vaccinationer A
Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska informera om de
vaccinationer som kravs for inresa till aktuell destination.
9.2.1.7 Specifikt telefonnummer A
Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska uppratta ett specifikt
telefonnummer for den Avropsberattigade.
9.2.1.8 Applikation till smartphone eller likvardig I6sning A

Krav kan exempelvis stallas pa att Avropsberattigad ska ha en applikation till smartphone
som hamtas via Apples Appstore (iPhone/iPad), Googles Play Store (Android) eller
likvardig 16sning som responsiv webbdesign.

Krav kan stallas pa att appen eller alternativ I6sning ska vara anvandarvanlig och innefatta
bokning av resor dar resenaren/resebestallaren minst far tillgang till biljett och information
om sina resor med resplaner samt uppdateringar avseende t.ex. férseningar och dylikt.

Appen eller likvardig 16sning ska vara synkroniserad med sjalvbokningssystemet och
bokningssystemet som Ramavtalsleverantdren anvander.

9.2.2 Kompetens A

Krav kan exempelvis stéllas pa att resekonsulterna, i det fér den
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Avropsberattigade dedikerade teamet, ska ha en lamplig reseutbildning enligt nedan:

* TRAC-utbildning eller likvardigt.
» Sprak och lokalkdnnedom.
* Minst X ars erfarenhet av kvalificerat resebyraarbete.

9.2.3 Sakerhet A

9.2.3.1 Sakerhetsskyddsavtal A

Krav kan exempelvis stéllas pa sakerhetsskyddsavtal niva 2 eller 3.

9.2.3.2 Sakerhet i Applikation till smartphone eller likvardig I6sning A

Krav kan exempelvis stallas pa att inloggning i app ska ske med tva-faktor autentisering
och att férbindelse mellan applikationen mellan applikation till smartphone eller alternativ
I6sning och tjansten ska vara krypterad med TLS 1.2. Krav kan ocksa stéllas pa

att applikation till smartphone eller likvardig 16sning inte far anvanda sig av kamera,
mikrofon och GPS.

9.2.4 Statistik och uppfoljning A
9.2.4.1 Statistik A
9.2.4.1.1 Verktyg for statistik A

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla ett webbaserat
statistikverktyg/rapporteringsverktyg for rese- och miljostatistik som tillhandahaller statistik.
Statistikverktyget ska vara sjalvinstruerande, anvandarvanligt och lattéverskadligt.
Statistikverktyget ska vara under kontinuerlig utveckling och Ramavtalsleverantéren ska
vara beredd pa att fora dialog med Avropsberattigad om utveckling och anpassning av
statistikverktyget och den statistik som presenteras.

Statistikverktyget ska utdver att erbjuda standardrapporter aven kunna erbjuda mojlighet att
anpassa rapporter utifran Avropsberattigads behov. Det ska finnas méjlighet for
Avropsberattigades administratorer att sjalva kunna skapa rapporter i statistikverktyget. Vid
behov ska Ramavtalsleverantéren vara behjalplig med att anpassa och satta upp rapporter
samt instruera Avropsberattigades anvandare i statistikverktyget.

9.2.4.1.2 Statistik som tas fram av Ramavtalsleverantoren 4

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik for
tillhandahallna tjanster inom Kontraktet. Statistik ska redovisas enligt nedan utan
foregaende anmodan fran Avropsberattigade X ganger per ar inom angiven

tidsperiod. Statistiken ska ldmnas i ett digitalt och bearbetningsbart format och pa det satt
som Avropsberattigade begar, exempelvis i en Excel-fil.

Statistiken ska minst specificeras i foljande poster:

* Resestatistik, exempelvis

* perreseslag
* hotellnatter per destination

Sida 102/105



* resenarens namn

» kostnadsstalle/projektnummer
* datum for resan

 resans fran- och till destination
» konferensbokningar
 transaktionsarvode

» resans/konferensens pris

+ Miljostatistik som koldioxid (CO2) fran myndighetens tjansteresor enligt gallande
format for myndigheters arliga redovisning till Naturvardsverkets rapporteringssystem
for miljéledning i staten

+ Statistik avseende uppfylinad av servicenivaer gentemot SLA.

9.2.4.2 Uppfdljningsmoten A
Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska ha X antal
uppféljningsmoten per ar med den Avropsberattigade.

9.2.5 Service A

9.2.5.1 SLA (Service Level Agreement) A
Andra krav pa SLA kan stéllas. Det kan exempelvis vara krav andra relaterade tjanster
samt krav pa kortare svarstider.

9.2.5.2 Tredjepartssystem A
Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantorens stdédsystem ska

kunna integreras i, pa den svenska marknaden, befintliga reseadministrativa processtod.
9.2.5.3 HR feed A
Krav kan exempelvis stéllas pa att resenarsprofiler automatiskt ska kunna hamtas in fran
den Avropsberattigades HR-system.

9.2.5.4 Konsulttjanster A

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla konsulttjanster
inom olika reserelaterade omraden, exempelvis for mer omfattande analyser av statistik,
framtagning av resepolicy, strategier for styrning mot 6kad bokning genom
sjalvbokningssystem och dvrigt stéd inom Travel Management.

9.2.5.5 Bokning av miljovanliga alternativ A

Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska kunna ge
resenaren/resebestallaren ett miljovanligt alternativ vid férslag av resa sasom reduktion av
utslapp genom biobransle.

9.2.5.6 Travel Management och/eller resesamordning A
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Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla stéd inom
Travel Management och/eller resesamordning.
9.2.5.7 Bokning av konferenser A

Bokning av konferenser kan innehalla bokning av konferensanlaggning och lokaler, logi och
maltider, teknik, transporter etc. som ett komplett paket.

Bokningen ska erbjudas med personlig service och kontakt mellan den Avropsberattigads
och Ramavtalsleverantdrens personal.

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla projektledare
for att boka och halla ihop konferenstjanster.

| férsta hand ska de statliga Ramavtalen eller den Avropsberattigades egna avtal for
konferenstjanster anvandas.

Vid Avrop fran de statliga ramavtalen for konferenstjanster dar fornyad
konkurrensutsattning kravs ska den Avropsberattigade forst ha genomfért ett Avrop av
konferensanlaggning innan Ramavtalsleverantéren kan boka och halla ihop
konferenstjansten.

Krav kan stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska bistd med t.ex. radgivning, planering,
tillhandhallande av webbaserad registreringssida eller med stéd vid genomférande av
konferensen dar ramarna redan ar satta eller dar Ramavtalsleverantdren har ett storre
ansvar. Overenskommelse kring Ramavtalsleverantérens roll gérs fran gang till gang.

Ramavtalsleverantoren ska ta ett helhetsansvar for samtliga bestéallningar och bokningar.

9.2.5.8 Utrikes moms A

Krav kan exempelvis stéllas pa att aterbetalning av utlandsk moms ska vara majligt.

9.2.6 Bokning Y 4

9.2.6.1 Sjalvbokningssystem (online) A

Krav kan exempelvis stéllas pa att anvandargranssnittet ska vara pa engelska och att det
ska vara mojligt att sortera resor efter exempelvis miljdpaverkan. Krav kan aven stallas pa
vilken typ av resor (exempelvis tdg) som ska presenteras forst, att det ska ga att se aktuella
bokningar och tidigare genomférda bokningar bokade bade via personlig service (offline)
samt sjalvbokningssystem (online).

9.2.6.2 Applikation till smartphone eller alternativ 16sning 4
Krav kan exempelvis stallas pa att resenaren via applikation till smartphone eller alternativ
I6sning ska kunna boka resor och boende.

9.2.6.3 Leverans av fardhandlingar 4

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska leverera fardhandlingar via
post till den leveransadress som resenaren/resebestallaren anger eller vilket/vilka sprak
som fardhandlingar ska vara pa.
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9.2.6.4 Foljesedel A

Krav kan exempelvis stéllas pa vilken information som ska finnas med pa foljesedeln.

9.2.6.5 Bokning av utrikes tag A

Ramavtalsleverantéren bor kunna boka utrikes tagresor till Avropsberattigad och bland
annat kunna:

1. hitta och foresla tidseffektiva tagresor med fa byten och byten som tidsmassigt ar
rimliga

2. hitta och foresla kostnadseffektiva tagresor

3. stodja i val av tag eller flyg i de fall da tagresa inte ar det sjalvklara valet

9.2.7 e-handel A

Krav kan exempelvis stéllas pa ordererkdnnande.

9.2.8 Pris A

Pris ska alltid vara minst ett av tilldeIningskriterierna och kan t.ex. anges som:

» Lopande rakning pa fasta arvodesspecifika kostnader, d.v.s. arvodesspecifika
kostnaden debiteras I6pande i varje Bokning.

+ Fast pris for hela eller delar av tjansten.

 Fast pris for implementering, ifall Avropsberattigad vill sarskilja denna kostnad och inte
ta med detta i arvodesspecifika kostnaderna.

» Engangslicensavgift pa sjalvbokningssystem, statistikverktyg mm.

* Administrativa driftkostnader for uppratthallande av system som exempelvis
sjalvbokningssystem.

+ Periodisk avgift (abonnemangsavgift) for Bokningar via Sjalvbokningssystem (online)
och/eller Personlig service (offline) utifran uppskattad volym med eventuell
slutavrakning utifran verkligt utfall.

» Timpris pa konferenstjanster som omfattas av Ramavtalet.

» Timpris fér Gruppresor.

» Timpris pa specificerade konsulttjanster.

 Offertpris pa konferenstjanster som ar baserat pa timpris och uppskattad tidsatgang.

+ Offertpris pa Gruppresor som ar baserat pa timpris och uppskattad tidsatgang.

Priserna ovan ar endast exempel och kan kombineras.

9.2.9 Viten y 4

Krav pa andra nivaer pa viten samt ytterligare viten kan stéllas i Avropet.
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