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Symbolförklaring

Texten ingår i annonsen Texten ingår i kvalificeringen

Texten kommer att ingå i avtalet Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/frågan innehåller krav som måste uppfyllas Texten/frågan innehåller ESPD-krav

Frågan är viktad och ingår i utvärderingen Frågan är viktad och ingår i utvärderingen

Frågan ställs endast upplysningsvis Frågan besvaras av upphandlaren

Frågan är markerad för särskild uppföljning

3. Prövning, utvärdering och kvalificering

3.1 Process för prövning, utvärdering och kvalificering
Prövning och utvärdering av vilka anbud som är ekonomiskt mest fördelaktiga sker enligt 
nedan.

Prövning om anbud uppfyller de administrativa krav som ställs i kapitel Administrativa 
förutsättningar och krav. 
 

•

Prövning om anbud uppfyller de krav som ställs i kapitel Kravspecifikation för 
respektive anbudsområde. 
 

•

Anbud utvärderas enligt avsnitt Utvärderingsmodell samt tilldelningskriterier i detta 
kapitel  
 

•

Kontroll om det föreligger omständigheter som utgör uteslutningsgrund enligt avsnitt 
Skäl för uteslutning. Inför kontroll enligt denna punkt begär Kammarkollegiet in 
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanställning över kompletterande 
dokument. 
 

•

Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som ställs i avsnitt 
Kvalificeringskrav. Inför kontroll enligt denna punkt begär Kammarkollegiet in 
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanställning över kompletterande 
dokument.

•

Om två eller flera godtagbara anbud efter utvärdering erhåller samma jämförelsesumma 
sker utvärdering enligt följande ordning:
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Högst poäng för tilldelningskriteriet Kvalitet på utfört uppdrag.1. 
Högst poäng för tilldelningskriteriet Rekommendation.2. 

Om två eller flera anbud fortfarande inte kan särskiljas efter ovanstående förfarande sker 
utvärdering genom ett lottningsförfarande under överinseende av notarius publicus. För mer 
information om notarius publicus, se Länsstyrelsen i Stockholms läns webbplats.

3.2 Utvärdering
Kammarkollegiet kommer, för respektive anbudsområde, att tilldela Ramavtal till de anbud 
som är de ekonomiskt mest fördelaktiga utifrån bästa förhållande mellan pris och kvalitet.

Anbudsgivare kan även stödja sig på underleverantörer för att erhålla mervärde enligt detta 
kapitel Prövning, utvärdering och kvalificering.

3.3 Utvärderingsmodell
Vid utvärdering kommer en mervärdesmodell användas. Modellen bygger på principen att 
varje tilldelningskriterium som bedöms i utvärderingen, för respektive anbudsområde, ges 
ett ekonomiskt värde i kronor. Dessa ekonomiska värden adderas och utgör sedan ett 
avdrag till anbudspriset och utgör tillsammans den jämförelsesumma som ligger till grund 
för utvärderingen. Anbudet med den lägsta jämförelsesumman är det ekonomiskt mest 
fördelaktiga anbudet.

Jämförelsesumma = Anbudspris - tilldelningskriteriets eventuella avdrag.

Utvärderingen omfattas av ett tilldelningskriterium baserat på fem underkriterier som var 
och en kan ge ett mervärde, d.v.s. ett ekonomiskt värde i kronor (avdrag). Summan för de 
sammanlagt fem kriterierna adderas sedan till en totalsumma som genererar det eventuella 
avdrag som görs på anbudspriset. Kvarvarande summa efter avdrag utgör den 
jämförelsesumma som ligger till grund för utvärderingen.

Utöver de fem kriterierna kan anbudsgivaren erhålla extra mervärde i form av ett prisavdrag 
för uppdragets omfattning och uppdragsgivare enligt nedan.

3.4 Tilldelningskriterier
Anbudsgivaren kan erhålla mervärde genom att i anbudet bifoga bilaga Tidigare utfört 
uppdrag. Anbudsgivaren kan bifoga maximalt fem (5) olika tidigare genomförda 
uppdrag per anbudsområde. För dessa tidigare utförda uppdrag kan anbudsgivaren 
erhålla ett mervärde i form av avdrag på anbudspriset för aktuellt anbudsområde. 

Det ekonomiska värdet utgår från kundens upplevda nöjdhet utifrån kriterierna; 
kvalitet på utfört uppdrag, kompetens, uppdragets tidplan, kommunikation och 
rekommendation. Den kund som anbudsgivaren väljer som referens fyller i svaren i 
bilaga Tidigare utfört uppdrag enligt nedan.

Observera att:

Uppdragen ska vara påbörjade och avslutade inom tre (3) år räknat från sista 
anbudsdag.

•

Uppdragen ska avse fem (5) olika externa kunders granskningar avseende aktuellt 
anbudsområde.

•

En referensperson får endast representera ett referensuppdrag.•
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Extra mervärde

För att erhålla extra mervärde kan anbudsgivaren välja att bifoga maximalt två (2) av 
fem uppdrag som:

har omfattat mer än 240 timmar, vilket ger ett mervärde om 20 SEK per uppdrag, 
och/eller

•

har utförts i offentlig sektor, vilket ger ett mervärde om 30 SEK per uppdrag. 
 

•

Exempel: 
Anbudsgivare A bifogar fem genomförda uppdrag. Två av uppdragen har omfattat 
mer än 240 timmar styck och båda har utförts hos kund i offentlig sektor. 
Anbudsgivare A kan då erhålla ett extra mervärde på 100 SEK för båda uppdragen.

Av de tidigare utförda uppdragen ska följande framgå i enligt med aktuell bilaga för 
respektive anbudsområde.

Uppdragets karaktär och innehåll.•
Antal timmar för uppdraget.•
Tidsperiod när uppdraget påbörjades och slutfördes.•
Vilken eller vilka kompetenser som utfört uppdraget.•
Kontaktuppgifter•

Kammarkollegiet kan komma att kontakta kontaktpersonerna för respektive uppdrag för att 
kontrollera att lämnad information i bilagorna är korrekt.

Observera att uppdrag inom den egna organisationen inte accepteras. Med den egna 
organisationen avses företag inom samma koncern som anbudsgivaren. Detta gäller även 
uppdrag mellan anbudsgivare och underleverantör eller åberopat företag.

3.5 Kunds upplevda nöjdhet

3.5.1 Prisavdrag
För respektive uppdrag erhåller Anbudsgivaren ett mervärde i form av prisavdrag enligt 
tabellen nedan. Prisavdraget görs på anbudspriset för aktuellt anbudsområde. Anbudspriset 
utgörs av den sammanlagda summan för timpris kompetenser som anges i respektive 
kravspecifikation.

 
Tilldelningskriterier/kunds 
upplevda nöjdhet

Stämmer helt Stämmer i 
huvudsak men 
någon brist har 
funnits

Stämmer till 
viss del, men 
flera brister 
har funnits.

Stämmer 
inte alls

Kvalitet på utfört uppdrag 
Konsulten har utfört uppdraget till 
avtalad kvalitet och debitering har 
stämt överens med det som 
parterna avtalat.

100 SEK 60 SEK 20 SEK 0 SEK
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Kompetens 
Anbudsgivaren har levererat den 
eller de kompetenser som avtalats, 
alternativt erbjudit andra 
kompetenser som passat för 
uppdraget. Anbudsgivaren har visat 
förståelse för det kunden har 
efterfrågat. 

100 SEK 60 SEK 20 SEK 0 SEK

Uppdragets tidplan 
Konsulten har följt den tidplan som 
avtalats med kunden innan 
uppdraget påbörjades. Alternativt 
kommunicerat om start eller 
slutdatum av någon anledning 
behövt justeras och säkerställt med 
kunden att det fungerat för 
uppdraget. 

100 SEK 60 SEK 20 SEK 0 SEK

Kommunikation 
Kommunikationen mellan konsulten 
och kunden har fungerat både innan 
uppdraget startat samt under tiden 
som uppdraget pågått. Konsulten 
har varit lyhörd för eventuella frågor 
från kunden både under tiden för 
aktuellt uppdrag samt i samband 
med leverans av slutrapport. 

100 SEK 60 SEK 20 SEK 0 SEK

Rekommendation 
Anbudsgivaren har utifrån samtliga 
kriterier ovan; kvalitet på utfört 
uppdrag; kompetens; uppdragets 
tidplan och kommunikation utfört 
uppdraget helt utan anmärkningar 
och brister. Kunden rekommenderar 
anbudsgivaren till andra 
uppdragsgivare.

200 SEK 120 SEK 40 SEK 0 SEK

 

Här kan anbudsgivaren bifoga bilaga Tidigare utfört uppdrag. 
Anbudsgivaren kan bifoga maximalt fem (5) olika tidigare 
genomförda uppdrag per anbudsområde.
Bifogad fil

Generella krav
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