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Symbolförklaring

Texten ingår i annonsen Texten ingår i kvalificeringen

Texten kommer att ingå i avtalet Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/frågan innehåller krav som måste uppfyllas Texten/frågan innehåller ESPD-krav

Frågan är viktad och ingår i utvärderingen Frågan är viktad och ingår i utvärderingen

Frågan ställs endast upplysningsvis Frågan besvaras av upphandlaren

Frågan är markerad för särskild uppföljning

8. Kravkatalog

8.1 Inledning
Vid avrop med förnyad konkurrensutsättning får de villkor som anges i Ramavtalet 
preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som har angetts i något av 
upphandlingsdokumenten. Kravställning och precisering får inte innebära att ramavtalet 
används otillbörligt eller i strid med LOU.

För att underlätta arbetet för avropsberättigade har en lista med krav tagits fram och 
sammanställts i denna kravkatalog. Följande lista av krav kan avropsberättigade komma att 
tillämpa vid avrop utöver de obligatoriska krav och utvärderingskriterier som finns i 
upphandlingsdokumenten. Krav kan ställas både som obligatoriska krav och 
utvärderingskriterier beroende på avropsberättigades behov. Kraven är angivna i 
bokstavsordning.

När ramavtal har tecknats kommer det att finnas stöddokument för avrop på 
www.avropa.se.

Denna kravkatalog kan användas för avrop med förnyad konkurrensutsättning vid avrop 
över 240 timmar eller om Avropsberättigad har behov av att precisera allmänna villkor eller 
specificera krav enligt detta kapitel.

8.1.1 Avtalsvillkor
Vid avrop kan preciseringar eller anpassningar av bilaga Allmänna villkor göras där sådana 
är tillåtna enligt respektive avsnitt.

8.1.2 Faktureringsvillkor
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Vid avrop kan Avropsberättigad ställa krav på hur faktura ska vara anpassad till 
Avropsberättigads behov.

8.1.3 Grundläggande krav på tjänsten
Vid avrop kan krav till exempel ställas på:

Precisering av konsultens/konsulternas ansvar och roller.•
Specifikation av uppdraget avseende

tidsperiod,•
leveranskapacitet,•
genomförande i form av omfattning och geografisk placering,•
innehåll,•
upplägg och metoder,•
förväntat resultat och effekt,•
slutprodukt, och•
dokumentation och presentation.•

•

Avstämningspunkter och form för avrapportering.•
Former för kommunikation i uppdraget samt om uppdraget ska genomföras på distans 
eller på plats.

•

Anpassning till avropsberättigads regler och rutiner.•
Precisering av i vilken omfattning och hur avropsberättigads personal deltar i arbetet.•
Kunskapsöverföring till avropsberättigad, stöd vid erfarenhetsåtervinning och/eller 
slutdokumentation.

•

Uppdragets genomförande.•
Kvalitetssäkring av uppdraget.•

8.1.4 Konsultens erfarenhet
Vid avrop kan Avropsberättigad ställa krav på bevis för att verifiera kravuppfyllnad genom 
att:

Ramavtalsleverantör ska inkomma med CV för de konsulter som är tänkta att utföra 
uppdraget,

•

erbjudna konsulter ska ha genomfört liknande uppdrag,•
erbjudna konsulter ska inneha certifiering inom ett visst område,•
erbjudna konsulter ska inneha en viss utbildning, samt att•
erbjudna konsulter ska inneha kunskap om specifika metoder, rutiner och processer.•

8.1.5 Leverans av tjänst
Vid avrop kan Avropsberättigad ställa krav på leverans av uppdrag avseende:

tidsperiod för utförande av tjänst,•
tjänstens omfattning i arbetstid,•
vilken projektmodell som ska tillämpas, och•
hur slutresultatet ska levereras.•

8.1.6 Personuppgiftshantering
Vid avrop kan Avropsberättigad ställa krav på att Ramavtalsleverantör och eventuell 
Underleverantör ska ingå personuppgiftsbiträdesavtal med Avropsberättigad.

8.1.7 Pris
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Vid avrop kan krav ställas gällande följande prissättningsmodeller:

fast pris,•
löpande räkning med pristak,•
löpande räkning utan pristak, och•
en kombination av löpande räkning med eller utan pristak.•

8.1.8 Språk
Vid avrop kan krav ställas på konsulters språkkunskaper samt språk i dokumentation.

8.1.9 Säkerhetsskyddsavtal och registerkontroll
Vid avrop kan Avropsberättigad ställa krav på att säkerhetsskyddsavtal (SUA) ska ingås vid 
genomförande av uppdrag. Ramavtalsleverantör och eventuell Underleverantör ska i 
sådana fall teckna säkerhetsskyddsavtal, genomgå säkerhetsprövning och konsult ska 
registerkontrolleras innan uppdrag får påbörjas.
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