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= Texten ingar i kvalificeringen
4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
' ESPD I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att lBmna anbud i upphandlingen
av Sakerhetsteknik, bestdende av anbudsomradena Sakerhetssystem och Konsulttjanster.

Upphandlingen kommer att resultera i Ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett antal andra
upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av Sakerhetsteknik.
Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 466 000 000 SEK exklusive moms
under dess l6ptid om 48 manader, foérdelat pa anbudsomradena enligt nedan:

» Sakerhetssystem 423 000 000 SEK exklusive moms.
» Konsulttjanster 43 000 000 SEK exklusive moms.

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till sju (7) Ramavtalsleverantorer inom anbudsomradet
Sakerhetssystem, och till fyra (4) Ramavtalsleverantorer inom anbudsomradet Konsulttjanster, under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

Tilldelning av Kontrakt sker enligt férnyad konkurrensutsattning inom anbudsomradet
Sakerhetssystem, och enligt en kombinerad avropsordning inom anbudsomradet Konsulttjanster.

1.2 Innehallsforteckning

Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan (bada anbudsomradena)

2. Administrativa foérutsattningar och krav (bada anbudsomradena)
3. Provning, utvardering och kvalificering - Sakerhetssystem
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. Prévning, utvardering och kvalificering - Konsulttjanster

. Tekniska krav - Kravspecifikation - Sakerhetssystem

. Tekniska krav - Kravspecifikation - Konsulttjanster

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare (bada anbudsomradena)
. Ramavtalets Huvuddokument - Sékerhetssystem

. Ramavtalets Huvuddokument - Konsulttjanster

10. Allmanna villkor - Sakerhetssystem

11. Allmanna villkor - Konsulttjanster

12. Kravkatalog - Sakerhetssystem

13. Kravkatalog - Konsulttjanster

©O©oo~NO O b

Bilagor

* Anmalan om Sarskild Underleverantor
Avropsberattigade

Certifieringar Konsulter

Certifieringar Sékerhetssystem

Intygande med anledning av EU-sanktioner
Krav pa kvalitetsledningssystem

Krav pa miljoledningssystem

» Sanningsforsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)
» Sekretessbegaran

» Sakerhetsskyddsavtal niva 1 mall

» Sakerhetsskyddsavtal niva 2 mall

» Sakerhetsskyddsavtal niva 3 mall

+ Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet (avser bada
anbudsomradena).

| kapitel Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar anbud (avser
bada anbudsomradena).

| kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering - Sdkerhetssystem och kapitel Prévning, utvédrdering
och kvalificering - Konsulttjidnster redogors for hur Kammarkollegiet bedomer anbud inom respektive
anbudsomréade.

| kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation - Sdkerhetssystem och kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation - Konsulttjidnster framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet inom
respektive anbudsomrade.

| kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare
(avser bada anbudsomradena). Avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet, Sdkerhetssystem med
underavsnitt avser endast anbudsomradet Sakerhetssystem och avsnitt Teknisk och yrkesmdéssig
kapacitet, Konsulttidnster med underavsnitt avser endast anbudsomradet Konsulttjanster.

| kapitel Ramavtalets Huvuddokument - Sékerhetssystem och kapitel Ramavtalets Huvuddokument -
Konsulttjdnster framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren inom respektive
anbudsomrade.

| kapitel Allménna villkor - Sékerhetssystem och kapitel Allmé&nna villkor - Konsulttjdnster framgar
krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade.

| kapitel Kravkatalog - Sdkerhetssystem och kapitel Kravkatalog - Konsulttjénster finns exempel pa
krav, kriterier och villkor som kan stallas eller preciseras vid Avrop inom respektive anbudsomrade.

Sida 2/174



Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitlen:

* Ramavtalets Huvuddokument - Sékerhetssystem
* Ramavtalets Huvuddokument - Konsulttidnster

» Allménna villkor - Sdkerhetssystem

» Allménna villkor - Konsulttjignster

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den
statliga inképssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade

ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal
och praktiska vagledningar finns pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

Kammarkollegiet har under 2021-2022 genomfoért en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet Sakerhetsteknik. | férstudien konstateras att det finns behov av
statliga ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa Upphandlingsféremalet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig sektors behov
och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och sociala hansyn vid
upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att offentlig sektor kan méta de
mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fem omraden: forsorjningstrygghet, hallbarhet,
tillganglighet, informationssakerhet och e-handel. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt uppmarksamma
anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller
villkor kopplade till ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler
korruption, se kapitel Ramavtalets Huvuddokument - Sdkerhetssystem och Ramavtalets
Huvuddokument - Konsulttidnster inom respektive anbudsomrade, avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsféoremal

Denna upphandling omfattar Sakerhetsteknik, bestdende av de tva anbudsomradena
Sakerhetssystem och Konsulttjanster.

Sédkerhetssystem

Obligatoriska varor och tjanster

Anbudsomradet Sakerhetssystem omfattar samtliga nedanstaende varor och tjanster som
fullstandiga system/anlaggningar i driftfardigt skick inklusive materiel, forbrukningsvaror och tillbehér,
systemkomponenter inklusive klienter, utrustning, tillhérande tjanster och nédvandiga 6vriga el- och
teletekniska system:

Brandlarmsystem

Inbrottslarmsystem (6ppet samt proprietart sakerhetssystem) inklusive éverfallslarm
Inpasseringssparrar/entrégrindar

Integrerade systemldsningar inklusive déverordnat system
Kamerabevakningssystem (6ppet samt proprietart sdkerhetssystem)

» Las och lassystem (t.ex. digitala, elektromekaniska och mekaniska)

» Mekaniskt inbrottsskydd (t.ex. galler, skyddsglas, stoppbom)

» Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon (6ppet samt proprietart
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sakerhetssystem)
* Personliga larm (mobila dverfallslarm och personlarm)
+ Utrymningslarm
+ Overfallslarm (enskilda fasta éverfallslarm)

Service, Underhall och utbildning ska ocksa kunna offereras for ovanstdende anldggningar som en
separat tjanst.

Anbudsgivaren ska till samtliga av dessa ovanstaende anlaggningar och system minst kunna
erbjuda de obligatoriska tillhdrande tjansterna projektering, dimensionering, leverans, installation,
relationshandlingar, montering, driftsattning, provning, besiktning, Uppdatering, Uppgradering,
garanti, utbildning, drift- och skétselinstruktioner, Service, Underhall, administration av system,
overlamning samt Support.

Icke-obligatoriska varor och tjanster

Anbudsomradet omfattar aven foljande icke-obligatoriska varor och tjanster som fullstandiga
system/anlaggningar i driftfardigt skick inklusive materiel, forbrukningsvaror och tillbehér,
systemkomponenter inklusive klienter, utrustning, tillhérande tjanster och nédvandiga el- och
teletekniska system.

+ Besobkshanteringssystem

+ Fjarrstyrning med hjalp av kamerateknik
Mobilt brand- och utrymningslarm
Sakerhetssystem for flyttbara objekt
Utrymningslarm med talat meddelande (UTM)
Ovriga sakerhetssystem

Icke-obligatoriska varor och tjanster kan efterfragas vid Avrop, men det ar inte obligatoriskt for
anbudsgivaren att erbjuda dessa.

For det fall anbudsgivaren erbjuder icke-obligatoriska varor och tjanster ska anbudsgivaren aven
minst kunna erbjuda de tillhérande tjansterna projektering, dimensionering, leverans, installation,
relationshandlingar, montering, driftsattning, provning, besiktning, Uppdatering, Uppgradering,
garanti, utbildning, drift- och skotselinstruktioner, Service, Underhall, administration av system,
Overldamning samt Support for sakerhetssystemet.

Konsulttjanster
Anbudsomradet Konsulttjanster omfattar féljande obligatoriska tjanster:

Projektering

Besiktning

Riskanalys och riskhantering
Strategiskt sdkerhetsarbete

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 466 000 000 SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den
uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat
behov. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

Under férutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelning av den uppskattade
omsattningen per anbudsomrade (i Ramavtalets Huvuddokument bendmnt delomrade):

+ Sakerhetssystem, 423 000 000 SEK
+ Konsulttjanster, 43 000 000 SEK

Sakerhetssystem och Konsulttjanster, far avropas upp till en sammanlagd omséattning om 657 000

000 SEK exklusive moms under Ramavtalets I6ptid. Om den sammanlagda omsattningen uppnas for
ett anbudsomrade kan Avrop inte langre ske fran det anbudsomradet under resterande del av
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Ramavtalets 16ptid. For respektive anbudsomrade ar férdelningen foljande.

* Anbudsomradet Sakerhetssystem har en sammanlagd omsattning upp till 596 000 000 SEK.
* Anbudsomradet Konsulttjanster har en sammanlagd omsattning upp till 61 000 000 SEK.

1.8 Ramauvtalets l6ptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2023-06-20, om upphandlingen inte blir foremal fér éverprévning,
och |6per darefter under en period av hogst 48 manader.
1.9 Antal Ramavtalsleverantorer [H

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till sju (7) Ramavtalsleverantorer inom anbudsomradet
Sakerhetssystem, och till fyra (4) Ramavtalsleverantorer inom anbudsomradet Konsulttjanster, under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stéllda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Avropsberattigade genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen raknas statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och svenska utlandsmyndigheter.
Se det allma@nna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se férordningen (2007:755) om

det allmanna myndighetsregistret for information om dessa myndigheter.

Avropsberattigade genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekréaftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis évertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Anbudsomradet Sidkerhetssystem - Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgér hur Avropsforfragan
utformas.

Anbudsomradet Konsulttjanster - Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning
(kombinerad avropsordning)

Avrop sker genom en kombinerad avropsordning innebarande att fér enskilda Avrop uppgéaende till
hégst 350 timmar och som inte omfattas av sékerhetsskyddsavtal ska tilldelning ske utan en férnyad
konkurrensutsattning (samtliga villkor faststallda) enligt nedan. | annat fall ska Avrop genomféras
genom en férnyad konkurrensutsattning enligt nedan.

Om endast en anbudsgivare tilldelas Ramavtal i anbudsomradet Konsulttjanster tecknas endast

Ramavtal med samtliga villkor faststallda enligt nedan, eftersom Avrop genom en férnyad
konkurrensutsattning inte ar mdjligt med endast en Ramavtalsleverantor.
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Tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning (samtliga villkor faststallda

Vid Avrop utan en fornyad konkurrensutsattning tillampas en sarskilda fordelningsnyckel dar
Avropsberattigads behov vid varje enskilt Avrop styr vilken Ramavtalsleverantér som rangordnas
framst for Avropet. Avropsforfragan ska stallas till den Ramavtalsleverantdr som kan tillhandahalla
efterfragad tjanst eller efterfragade tjanster till Iagst pris.

Vilken Ramavtalsleverantér som erbjuder det |agsta priset for respektive tjanst eller tjanster kan
berdknas i Kammarkollegiets utrékningsmall, Utrdkningsmall Konsulttjdnster, som publiceras pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se infor att Ramavtalen trader i kraft, och dar
Ramavtalsleverantorernas offererade priser kommer att vara inlagda. Om Ramavtalsleverantéren
som ar rangordnad framst for det enskilda Avropet inte kan leverera ska Avropsberattigad vanda sig
till den Ramavtalsleverantér som kan erbjuda det nast lagsta priset enligt Avropsférfragan och sa
vidare.

Tilldelning genom en férnyad konkurrensutsattning
Vid Avrop genom fornyad konkurrensutsattning avgor Avropsberattigad hur Avropsforfragan
utformas.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet inom respektive anbudsomrade.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett dppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomfors som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att férhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden O

Upphandlingen ar indelad i féljande anbudsomraden i syfte att bland annat ge mdjlighet fér sma- och
medelstora foretag att Iamna anbud.

+ Sakerhetssystem.
+ Konsulttjanster.

Kammarkollegiet har dvervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar. Kammarkollegiet
beddmer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantdren har en helhetskompetens, for tydligare
ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika kompetenser (samverkande rutiner
m.m.), kommer att underlattas om delarna utférs av samma foretag.

Ange vilket eller vilka anbudsomraden som anbudet avser.

_— 7 A1,
Administrativa ... ©!
Fritext o

2.4 Begransning av antalet delar som kan tilldelas samma anbudsgivare <l>

Kammarkollegiet har begransat antalet delar som kan tilldelas en och samma anbudsgivare enligt
féljande:

Anbudsgivare kan endast tilldelas en (1) av delarna Sakerhetssystem eller Konsulttjanster.

Om anbudsgivaren I[amnar anbud pa fler delar an vad begransningen tillater, ska anbudsgivaren
ange prioritetsordningen mellan delarna.

Tilldelas anbudsgivaren Ramavtal inom det anbudsomrade som har prioriterats hogst av
anbudsgivaren, kan anbudsgivaren inte tilldelas Ramavtal inom det andra anbudsomradet.

Ange 6nskad rangordning mellan delarna om anbud lamnas for fler
delar dn begransningen tillater.
Fritext

Administrativa ... <'>

2.5 Val av delar tillhérande anbudsomradena O
Observera att anbudsgivare i Mercell TendSign, for att Iamna ett komplett anbud, ska valja de delar
som tillhor respektive anbudsomrade for att kunna besvara samtliga fragor som tillhér respektive
anbudsomrade.

Utover att valja delarna enligt ovan, ska anbudsgivare besvara fragorna i kapitel Administrativa

férutséttningar och krav samt fragorna i avsnitten som rér bada anbudsomradena i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare.
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a. Har anbudsgivaren i Mercell TendSign valt och besvarat de delar
som tillhor respektive anbudsomrade som anbudet omfattar?

Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

b. Har anbudsgivaren i Mercell TendSign besvarat de fragor som
géller for bada anbudsomradena?

Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

2.6 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som lamnas fran
anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det galler &ven under
Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna anbudsgivare avses har foretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (t.ex. féretag inom samma
koncern).

2.7 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.8 Villkor for Ramavtalets fullgérande O
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
avtalsvillkor eller liknande som inte stammer éverens med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument - Sdkerhetssystem och dess bilagor respektive
kapitel Ramavtalets Huvuddokument - KonsulttjGnster och dess bilagor kommer att utgéra underlag
for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade.

Villkoren i kapitel Allménna villkor - Sédkerhetssystem och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra
underlag till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren inom anbudsomradet
Sakerhetssystem, se dock kapitel Allménna villkor - Sdkerhetssystem, avsnitt Allmént om
Avropsberattigads majlighet att ange att Standardvillkor AB 04 eller ABT 06 ska galla i stallet.

Villkoren i kapitel Allménna villkor - Konsulttjdnster och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra
underlag till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

2.9 Anbudets form och innehall

2.9.1 Anbudets sprak Ol =

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar.

Delar av anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska, sa som till exempel enstaka ord, langre

meningar, CV, produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar. Kammarkollegiet kan vid
behov begara att anbudsgivare inkommer med en dversattning till svenska eller engelska.
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2.9.2 Inlamning av anbud & |E
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan darfér inte lamnas
pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock ske
enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvander for
sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen med
Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer eller
liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar anbudsgivaren ett
konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan foretradare for konsortiet, om inte annat
framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stélls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor det ar
viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.9.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
I&mnande av anbud.

2.9.4 Tidpunkt fér Iimnande av anbud Ol
Sista tidpunkt for att Iamna anbud ar 2023-04-05 23:59.

2.9.5 Anbudets giltighetstid O

Anbudet ska vara giltigt till och med 2024-04-05.

Om anledning finns, exempelvis vid en dverprévning, kan giltighetstiden for anbudet komma att
forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa Anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

2.10 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.10.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <->

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via Mercell
TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedias till samtliga som
hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och svar som publiceras fore
tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver

kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.
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De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att halla sig uppdaterad och
ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer
anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2023-03-27. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att Iamna anbud.

2.10.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering O
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller komplettera
sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar férenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.11 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas den 2023-04-06 alternativt s& snart som majligt efter sista tidpunkt for att lamna
anbud av minst tva personer fran Kammarkollegiet.

2.12 Tidpunkt for tilldelningsbeslut [E
Tilldelningsbeslut beraknas fattas under det andra kvartalet 2023.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell TendSign.
Kammarkollegiet kommer att inga Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.13 Hantering av personuppgifter O

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier.
Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar referenspersoner, anstallda m.fl. i de
fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det
ankommer pa anbudsgivaren att informera registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet.
Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig
for att utféra en uppgift av allmant intresse, fér mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars personuppgifter
forekommer i anbudet?

Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

2.14 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
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(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som
ldmnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begéaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan
antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta
i bilaga Sekretessbegéran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggdra relevanta uppgifter om bland annat
Ramavtalsleverantérens priser och Underleverantorer.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Administrativa ... @
Ja/Nej

b. Bilaga Sekretessbegaran kan bifogas har.

Administrativa ... @
Bifogad fil

c. Har bilaga Sekretessbegaran bifogats?

Administrativa ... @
Ja/Nej

2.15 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behérig foretradare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantéren
genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. For att kunna utféra e-signering boér
Ramavtalsleverantéren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt
eller danskt bank-id bér ske i god tid fére avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar
mojlighet att genomféra e-signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa
pekskarm. Saknas aven den méjligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som &ar
behdrig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Administrativa ... @
Fritext

b. E-postadress:

Administrativa ... @
Fritext
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c. Telefonnummer:

Administrativa ... @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering - Sakerhetssystem

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering i anbudsomradet
Sakerhetssystem

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga i anbudsomradet
Sakerhetssystem sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

+ Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation -
Sékerhetssystem.

« Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvdrderingsmodell nedan.

+ Kontroll om det féreligger omsténdigheter som utgoér uteslutningsgrund enligt avsnitt Skél for
uteslutning. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande
dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt Kvalificeringskrav.
Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt
avsnitt Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.

Om tva eller flera anbud har samma jamférelsesumma och inte kan sarskiljas efter ovanstaende
forfarande sker utvardering genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus.
For mer information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal upp till de sju (7) anbud som ar ekonomiskt mest
fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet, vilket berdknas genom tillampning av
utvarderingsmodellen "Modell med upprakningstal i procent" nedan dar respektive anbud erhaller en
jamférelsesumma.

Anbudsgivare kan stddja sig pa Underleverantorer for att erhalla jamforelsesumma enligt detta
kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering - Sdkerhetssystem. Anbudsgivare ska som
kompletterande dokument lamna in ett skriftligt atagande fran Underleverantéren att anbudsgivaren
kommer att férfoga 6ver de nddvandiga resurserna hos Underleverantéren. Sadan Underleverantor
som anbudsgivaren stodjer sig pa for att erhalla jamférelsesumma, ska ha fullgjort sina skyldigheter
enligt avsnitt Obetalda skatter och socialférsékringsavgifter.

3.2.1 Modell med upprakningstal i procent

Utvarderingsmodellen "Modell med upprakningstal i procent" utgar fran varje anbuds anbudspris och
raknar upp denna med ett kvalitetsbristpaslag i SEK om det forekommer en kvalitetsavvikelse.
Resultatet blir en jamférelsesumma dar de anbud med den lagsta jamférelsesumman ar de
ekonomiskt mest férdelaktiga.

Anbudsgivaren ska lamna priser for de tjanster som ar angivna i avsnitt Anbudspris. De offererade
priserna multipliceras med viktningen for respektive tjanst, vilket ger viktade priser. De viktade
priserna summeras till ett totalpris, nedan benamnd som anbudspris.

Anbudsgivaren kan i sitt anbud aven valja att besvara icke-obligatoriska kvalitetskriterier i avsnitt
Kvalitetskriterier. Anbudsgivaren kan erhalla poang for respektive kvalitetskriterium. Anbudets
erhallna poang baseras pa svaren som ges for varje fraga. | varje enskild fraga redovisas vilken
poang som kan erhallas utifran graden av kravuppfyllnad for kvalitetskriteriet. Dessa poang
summeras till anbudets utvarderingspoang.

Eventuell skillnad mellan maximalt antal podng som kan erhallas for kvalitetskriterierna och anbudets

utvarderingspoang utgoér en kvalitetsavvikelse. Det innebar att ju fler podng som erhalls for
kvalitetskriterierna, desto lagre kvalitetsavvikelse genereras. | utvarderingsmodellen raknas
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kvalitetsavvikelsen om till en kvalitetsavvikelse i procent, i Mercell TendSign benamnd som Total
kvalitetsavvikelse.

Utifran den eventuella kvalitetsavvikelsen i procent beraknas ett kvalitetsbristpaslag i SEK vilket gor
att kvalitet kan beaktas i utvarderingsmodellen tillsammans med anbudspris. En lagre
kvalitetsavvikelse i procent innebar ett Iagre kvalitetsbristpaslag i SEK.

Vid berakning av kvalitetsbristpaslaget anvands ett upprakningstal. Upprakningstalet ar 2 och lika for
alla anbudsgivare. Upprakningstalet ar en parameter som paverkar hur stort kvalitetsbristpaslag en
kvalitetsavvikelse ger. Upprakningstalet paverkar saledes hur stort genomslag kvalitet far i
utvarderingsmodellen.

Anbudets anbudspris adderas med anbudets eventuella kvalitetsbristpaslag till en summa i SEK som
utgér anbudets jamférelsesumma.

De anbud som har lagst jamférelsesumma &r de ekonomiskt mest férdelaktiga.

3.2.2 Berakningar for utvarderingsmodellen

| avsnitten nedan forklaras berakningar for utvarderingsmodellen nérmare.

3.2.2.1 Forutsattningar

Nedan presenteras forutsattningar for att rakna ut jamférelsesumma i upphandlingen (anbudspris +
kvalitetsbristpaslag).

Anbudspris: Himtas fran anbudet och riknas fram enligt avsnitt Anbudspris
Anbudets utvarderingspoang: Hamtas fran anbudet

Maximalt antal poang: 100

Upprakningstal: 2

Kvalitetsavvikelse: Rdknas fram enligt Steg 1 (se avsnitt Berakning nedan)
Kvalitetsavvikelse i procent: Rdknas fram enligt Steg 2 (se avsnitt Berdkning nedan)
Kvalitetsbristpaslag i SEK: Raknas fram enligt Steg 3 (se avsnitt Berdkning nedan)
Jamférelsesumma: Raknas fram enligt Steg 4 (se avsnitt Berdkning nedan)
3.2.2.2 Berakning

Steg 1

Kvalitetsavvikelse réknas ut enligt:

Maximalt antal poang (y) subtraherat med anbudets utvarderingspoang (z) = kvalitetsavvikelse (ka)
y-z=Kka

Maximalt antal poang - anbudets utvarderingspoang = kvalitetsavvikelse

Steg 2
Kvalitetsavvikelse i procent raknas ut enligt:

Kvalitetsavvikelse (ka) dividerat med maximalt antal poang (y) = kvalitetsavvikelse i procent (kap)
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ka/y=kap

Kvalitetsavvikelse / maximalt antal poang = kvalitetsavvikelse i procent

Steg 3
Kvalitetsbristpaslag i SEK raknas ut enligt:

Anbudspris (a) multiplicerat med upprakningstal (u) multiplicerat med kvalitetsavvikelse i procent
(kap) = kvalitetsbristpaslag (kbp)

a*u*kap=kbp

Anbudspris * upprakningstal * kvalitetsavvikelse i procent = kvalitetsbristpaslag

Steg 4

Jamférelsesumma raknas ut enligt:

Anbudspris (a) adderas med kvalitetsbristpaslag (kbp) = jamférelsesumma (j)
a+kbp =]

Anbudspris + kvalitetsbristpaslag = jamforelsesumma

3.2.2.3 Exempelberakningar

Exempelberéakning 1
Anbudsgivaren [dmnar ett totalpris pa 1 000 SEK for tjansterna i avsnitt Anbudspris. Det innebar att
anbudspriset blir 1 000 SEK.

Av 100 mojliga poang som ar maximalt antal poang, erhaller anbudsgivaren 70 poang, vilket ar
anbudets utvarderingspoang.

Steg 1

Kvalitetsavvikelsen berdknas genom att maximalt antal poang (100) subtraheras med anbudets
utvarderingspoang (70), vilket ger kvalitetsavvikelsen 30. (100 - 70 = 30)

Steg 2

Kvalitetsavvikelsen i procent berdknas genom att kvalitetsavvikelsen (30) divideras med maximalt
antal poang (100), vilket blir 30 procent. (30 /100 = 0,3)

Steg 3

Kvalitetsbristpaslaget i SEK beradknas genom att anbudspriset (1 000 SEK) multipliceras med
upprakningstalet (2) och kvalitetsavvikelsen i procent (30 procent), vilket ger ett kvalitetsbristpaslag
pa 600 SEK (1 000 * 2 * 0,3 = 600).

Steg 4

Jamférelsesumman blir da anbudspriset (1 000 SEK) adderat med kvalitetsbristpaslaget (600 SEK) =
1 600 SEK (1 000 + 600 = 1 600).

Exempelberdkning 2
Anbudsgivaren l[amnar ett totalpris pa 1 200 SEK for tjansterna i avsnitt Anbudspris. Det innebar att
anbudspriset blir 1 200 SEK.
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Av 100 mojliga poang som ar maximalt antal poang, erhaller anbudsgivaren 90 poang, vilket ar
anbudets utvarderingspoang.

Steg 1

Kvalitetsavvikelsen berdknas genom att maximalt antal poang (100) subtraheras med anbudets
utvarderingspoang (90), vilket ger kvalitetsavvikelsen 10. (100 - 90 = 10)

Steqg 2

Kvalitetsavvikelsen i procent berdknas genom att kvalitetsavvikelsen (10) divideras med maximalt
antal poang (100), vilket blir 10 procent. (10 /100 = 0,1)

Steg 3

Kvalitetsbristpaslaget i SEK beraknas genom att anbudspriset (1 200 SEK) multipliceras med
upprakningstalet (2) och kvalitetsavvikelsen i procent (10 procent), vilket ger ett kvalitetsbristpaslag
pa 240 SEK (1 200 * 2 * 0,1 = 240).

Steqg 4

Jamfoérelsesumman blir d& anbudspriset (1 200 SEK) adderat med kvalitetsbristpaslaget (240 SEK) =
1440 SEK. (1 200 + 240 = 1 440)

3.2.3 Anbudspris

Anbudsgivaren ska offerera pris per timme for de fyra olika tjansterna som ar viktade enligt féljande:
Tjanst Viktning

Projektledning 20 procent

Servicetekniker 40 procent

Montering 20 procent

Driftsattning 20 procent

Priserna som offereras for tjansterna ovan ska avse foljande kategorier av sakerhetssystem:

Brandlarmsystem

Inbrottslarmsystem (6ppet samt proprietart sdkerhetssystem) inklusive dverfallslarm
Inpasseringssparrar/entrégrindar

Integrerade systemldsningar inklusive éverordnat system

+ Kamerabevakningssystem (0ppet samt proprietart sdkerhetssystem)

» Las och Iassystem (t.ex. Digitala, Elektromekaniska och Mekaniska)

» Mekaniskt inbrottsskydd (t.ex. galler, skyddsglas, stoppbom)

» Personliga larm (mobila éverfallslarm och personlarm)

» Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon (6ppet samt proprietart)
» Utrymningslarm

+ Overfallslarm (enskilda fasta éverfallslarm)

Priser ska anges i hela SEK exklusive moms och galler for utférande av tjanst under

Arbetsdag. Prisséattning for tjdnsterna projektledning, servicetekniker, montering och driftsattning
som ska utféras utanfor Arbetsdag, t.ex. under natt, helg och réd dag sker vid Avrop.

Inget delpris far understiga 0 SEK.

De offererade priserna utgoér takpriser vid Avrop. Med takpris avses att anbudsgivarna vid Avrop inte
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kommer ha mojlighet att offerera hégre priser for ovanstaende tjanster an de som offererats i denna
ramavtalsupphandling for aktuella tjanster.

De offererade priserna kommer i utvarderingsmodellen att multipliceras med viktningen fér
respektive tjanst, vilket ger viktade priser. De viktade priserna summeras till ett totalpris, som utgor
anbudspris enligt utvarderingsmodellen "Modell med upprakningstal i procent".

Exempelberakning
Anbudsgivaren offererar foljande timpriser:

» 700 SEK for tjansten projektledning

* 1000 SEK fér tjansten servicetekniker
+ 800 SEK for tjansten montering

+ 1500 SEK for tjansten driftsattning

De viktade priserna blir:
* 140 SEK for tjansten projektledning (700 * 0,2)
» 400 SEK for tjansten servicetekniker (1 000 * 0,4)
+ 160 SEK for tjansten montering (800 * 0,2)
+ 300 SEK for tjansten driftsattning (1 500 * 0,2)

Anbudets totalpris blir 1 000 SEK (140 + 400 + 160 + 300), vilket utgdr anbudets anbudspris.

3.2.3.1 Projektledning

Med Projektledning avses en konsult som leder projekt for sdkerhetstekniska I6sningar.

Pris for Projektledning ska anges i hela SEK och per timme.

Ange pris per timme for Projektledning
Prisfalt

Utvardering S... (1jz 20%

3.2.3.2 Servicetekniker

Med Servicetekniker avses konsult som utfér Service av sakerhetslosningar. Utforande avser till
exempel:

» Service av sékerhetssystem

+ Felavhjalpning (t.ex. felsékning och reparation)
« Uppgradering och Uppdatering av Programvara
* Rapportering och dokumentation

Pris for Servicetekniker ska anges i hela SEK och per timme.

?n?? pris for timme Servicetekniker Utvérdering S...| G 40%
risfalt )

3.2.3.3 Montering

Med Montering avses att en konsult monterar sakerhetslosningar sa att de ar placerade pa angiven
plats. Montering inkluderar till exempel:

* Uppmontering av utrustning
* Borrning

+ Haltagning

» Tatning
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+ Koppling
» Nedmontering och aterstallande (t.ex. av vaggar och kablage)

Pris fér Montering ska anges i hela SEK och per timme.

Ange pris per timme for Montering

Utvardering S... (1 20%
Prisfalt i

3.2.3.4 Driftsattning

Med Driftsattning avses att en konsult driftsatter produkter i driftmiljon, vilket innebar att produkten
ska kunna fungera sa som det ar tankt nar driftsattningen ar klar. Driftsattning inkluderar till exempel:

+ |nstallation

» Konfigurering
+ Test av produkt
+ Dokumentation

Pris for Driftsattning ska anges i hela SEK och per timme.

Ange pris per timme for Driftséattning

Utvardering S... (1) 20%
Prisfalt i

3.2.4 Kvalitetskriterier

3.2.4.1 Kvalitetskriterium Fjarrtjanster

Anbudsgivaren kan genom att besvara fragorna nedan fa poang for respektive sakerhetssystem som
anbudsgivaren kan erbjuda fijarrtjanster for:

+ Brandlarmsystem

* Inbrottslarmssystem

+ Integrerade systemldsningar inklusive dverordnat system
+ Kamerabevakningssystem

+ Passerkontrollsystem

+ Utrymningslarm

Med fjarrtjanster menas att anbudsgivaren:

a. Kan tillhandahalla Support, administration och driftévervakning av aktuellt sakerhetssystem pa
distans och med hjalp av teknik och operatorer sakerstalla optimal driftsdkerhet, funktionalitet
och livslangd av sdkerhetssystemet genom systematisk tillsyn och Support.

b. Har tillgang till en driftcentral/servicecenter med operatérer som kan tillhandahalla tjansterna.

c. Kan tillhandahalla fjarrtjansterna dygnet runt.

Vilken poang som ges for respektive sdkerhetssystem framgar nedan i svarsfalten.

For att erhalla poéng ska anbudsgivaren inkomma med en eller flera beskrivningar/produktblad dar
det framgar att anbudsgivaren kan erbjuda fjarrtjanster enligt punkterna a, b och ¢ ovan for
respektive sakerhetssystem. Observera att samtliga punkter (a, b och ¢) maste vara uppfyllda for att
poang ska ges for respektive sakerhetssystem.

Om ingen eller ofullstandig information ldAmnas, eller om det framgar att inte alla kriterier i punkterna

a-c ovan ar uppfylida fér sdkerhetssystemet, erhaller anbudsgivaren inga poéng avseende det
sékerhetssystemet.
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a. Kan anbudsgivaren erbjuda fjarrtjanster till
Brandlarmsystem?

Ja/Nej.

b. Bifoga beskrivning/produktblad for fjarrtjanster till
Brandlarmsystem har.

Bifogad fil

c. Kan anbudsgivaren erbjuda fjarrtjanster till
Inbrottslarmssystem?

Ja/Nej.

d. Bifoga beskrivning/produktblad for fjarrtjanster till
Inbrottslarmssystem har.

Bifogad fil

e. Kan anbudsgivaren erbjuda fjarrtjanster till Integrerade
systemlésningar inklusive 6verordnat system?

Ja/Nej.

f. Bifoga beskrivning/produktblad for fjarrtjanster till Integrerade
systemlosningar inklusive 6verordnat system har.

Bifogad fil

g. Kan anbudsgivaren erbjuda fjarrtjanster till
Kamerabevakningssystem?

Ja/Nej.

h. Bifoga beskrivning/produktblad for fjarrtjanster till
Kamerabevakningssystem har.

Bifogad fil

i. Kan anbudsgivaren erbjuda fjarrtjanster till
Passerkontrollsystem?

Ja/Nej.

j. Bifoga beskrivning/produktblad for fjarrtjanster till
Passerkontrollsystem hér.

Bifogad fil

k. Kan anbudsgivaren erbjuda fjarrtjanster till Utrymningslarm?
Ja/Nej.
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Utvardering S...
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12 p.

12 p.

12 p.



I. Bifoga beskrivning/produktblad for fjarrtjanster till Utrymningslarm
har.

Bifogad fil

Utvardering S... :_[—

3.2.4.2 Kvalitetskriterium Fjarrstyrning kamerateknik

Anbudsgivaren kan genom att besvara fragorna nedan fa poang for olika typer av fjarrstyrning med
hjalp av kamerateknik.

Med fjarrstyrning med hjalp av kamerateknik avses att anbudsgivaren via driftcentral/servicecenter
med operatorer kan évervaka objekt samt kan vidta atgarder vid eventuella tillbud.
Driftcentralen/servicecentret och dess larmoverforing ska uppfylla kraven i SSF 136 utgava 5 -
Larmcentraler eller den senaste utgavan, eller likvardigt.

Anbudsgivaren kan fa poang for de olika varianterna av fjarrstyrning nedan.

1. Fjarrstyrd rondering (rondering med hjalp av kamerateknik).

2. Fjarrstyrt perimeterskydd (att med hjalp av kamerateknik och automatiska skraddarsydda
videoanalyssystem upptacka potentiella hot och faror).

3. Fjarrstyrd larmverifiering (att med hjalp av kamerateknik och operatorer analysera situationen
av ett objekt i realtid).

4. Fjarrstyrd in- och utpassering (att med hjalp av kamerateknik och operatérer évervaka samt
aktivt styra in- och utpassering).

Vilken poang som ges for respektive variant av fjarrstyrning framgar nedan i svarsfalten.

For att erhalla poang ska anbudsgivaren inkomma med en eller flera beskrivningar/produktblad for
respektive fjiarrstyrningsvariant, dar det framgar att anbudsgivaren kan erbjuda
fiarrstyrningsvarianten enligt punkterna 1, 2, 3 och/eller 4 ovan.

Om ingen eller ofullstandig information lamnas fér en variant av fjarrstyrning, eller om det framgar att
en variant av fjarrstyrning inte kan erbjudas, erhaller anbudsgivaren inga poang for aktuell
fjarrstyrningsvariant.

?:?Kan anbudsgivaren erbjuda Fjarrstyrd rondering enligt punkt R S, :J} 4p.

Ja/Nej.

b. Bifoga beskrivning/produktblad for Fjarrstyrd rondering enligt
punkt 1 har.

Bifogad fil

Utvéardering S... :_[—

c. Kan anbudsgivaren erbjuda Fjarrstyrt perimeterskydd enligt .
punkt 2? Utvardering S... Z[2 4 p.

Ja/Nej.

d. Bifoga beskrivning/produktblad for Fjarrstyrt perimeterskydd
enligt punkt 2 har.

Bifogad fil

Utvardering S... :J}
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e. Kan anbudsgivaren erbjuda Fjarrstyrd larmverifiering enligt
punkt 3?

Ja/Nej.

Utvardering S... :I— 4 p.

f. Bifoga beskrivning/produktblad for Fjarrstyrd larmverifiering enligt
punkt 3 har.

Bifogad fil

Utvardering S... :_t,

g. Kan anbudsgivaren erbjuda Fjarrstyrd in- och utpassering
enligt punkt 4?

Ja/Nej.

Utvardering S... :I— 4 p.

h. Bifoga beskrivning/produktblad for Fjarrstyrd in- och utpassering
enligt punkt 4 har.

Bifogad fil

Utvardering S... :_[..

3.2.4.3 Kvalitetskriterium Utokad Kundtjanst

Anbudsgivaren kan erhalla poang for det fall anbudsgivaren kan erbjuda utdkad Kundtjanst utdver
den Kundtjanst som beskrivs i kapitel Allménna villkor - Sékerhetssystem, avsnitt Support. Av
avsnittet framgar bland annat att anbudsgivaren kostnadsfritt ska tillhandahalla tjansten Support i
form av en Kundtjanst under Arbetsdag om inte annat anges i Kontrakt.

For att erhalla poang ska anbudsgivaren kunna erbjuda féljande utékad Kundtjanst:

» Enklare hantering av behdrigheter at kund (exempelvis rattigheter till inpassering).
« Utdkad tid fér personlig kontakt, kl. 07.00 - 18.00.

Vilket/vilka podng som kan erhallas framgar nedan i svarsfaltet. Anbudsgivaren kan valja att svara
att denne kan erbjuda inget, ena eller bada delarna. Anbudsgivaren svarar genom att valja ett
alternativ nedan.

Ange svar for kvalitetskriterium Utokad kundtjanst

Fasta svarsalternativ.

Utvardering S... :_t— 4 p.

3.2.4.4 Kvalitetskriterium Tillgangligt utrymningslarm

Anbudsgivaren kan erhalla poang om Utrymningslarm med talat meddelande (UTM) kan erbjudas i
enlighet med SBF 502:1 Regler for utrymningslarm med talat meddelande, eller den senaste
utgavan. Vilken podng som kan erhallas framgar nedan i svarsfaltet.

For att erhalla poang ska anbudsgivaren inkomma med en beskrivning/produktblad dar det framgar
att anbudsgivaren kan erbjuda Utrymningslarm med talat meddelande (UTM) enligt ovan.

a. Ange om Utrymningslarm med talat meddelande (UTM) kan
erbjudas har.

Ja/Nej.

Utvardering S... :]} 8 p.
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b. Bifoga beskrivning/produktblad for Utrymningslarm med talat
meddelande (UTM) har.

Bifogad fil

Utvardering S... -1_—
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4. Provning, utvardering och kvalificering - Konsulttjanster

4.1 Process for provning, utvardering och kvalificering i anbudsomradet
Konsulttjanster

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga i anbudsomradet
Konsulttjanster sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

+ Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation -
Konsulttignster.

« Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvdrderingsmodell nedan.

+ Kontroll om det féreligger omsténdigheter som utgoér uteslutningsgrund enligt avsnitt Skél for
uteslutning. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande
dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt Kvalificeringskrav.
Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt
avsnitt Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.

Om tva eller flera anbud har samma jamférelsesumma och inte kan sarskiljas efter ovanstaende
forfarande sker utvardering genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus.
For mer information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

4.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest fordelaktiga
utifrén pris. Ramavtal kommer att tilldelas upp till de fyra (4) anbud som har den lagsta
jamférelsesumman fér samtliga efterfragade priser.

Anbudsgivaren ska offerera timpriser for samtliga tjanster inom tjanstekategorierna:

+ Riskanalys och riskhantering
» Projekteringstjanst

+ Besiktningstjanst

+ Strategiskt sdkerhetsarbete

Priser ska anges i hela SEK exklusive moms och galler for utférande av tjanst under Arbetsdag.
Inget delpris far understiga 0 SEK.

De offererade timpriserna kommer i utvarderingsmodellen att multipliceras med viktningen for
respektive tjanst, vilket ger viktade priser. De viktade priserna summeras till en jamférelsesumma
som ligger till grund for utvarderingen. Viktningen for respektive tjanst framgar nedan i svarsfalten.
Anbud med den lagsta jamforelsesumman ar de ekonomiskt mest fordelaktiga.

Anbudsgivare kan stddja sig pa Underleverantorer for att erhalla jamférelsesumma enligt detta
kapitel Provning, utvérdering och kvalificering - Konsulttignster. Anbudsgivare ska som
kompletterande dokument Iamna in ett skriftligt tagande fran Underleverantdren att anbudsgivaren
kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga resurserna hos Underleverantoren. Sadan Underleverantor

som anbudsgivaren stodjer sig pa for att erhalla jamférelsesumma, ska ha fullgjort sina skyldigheter
enligt avsnitt Obetalda skatter och socialférsékringsavgifter.

4.2.1 Instruktion for ifylinad av priser

Anbudsgivaren ska ange priser for samtliga Konsulttjanster i svarsfalten nedan.

Krav for tjansterna anges i kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation - Konsulttjdnster.
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4.2.1.1 Riskanalys och riskhantering

Med riskanalys avses analys av sakerhetsbehov och sakerhetsrisker, dar sannolikheten bedéms for
olika o6nskade handelser och konsekvenser i enlighet med gallande regler och foreskrifter.

Med riskhantering avses rekommendationer om hantering av risker med forebyggande atgarder i
enlighet med géallande regler och féreskrifter.

Anbudsgivaren ska nedan ange pris i hela SEK per timme for tjansten Riskanalys och riskhantering.

Ange pris per timme for Riskanalys och riskhantering

Utvardering K... (1) 50%
Prisfalt =

4.2.1.2 Projekteringstjanst

Med Projekteringstjanst avses projektering av tekniska sakerhetsinstallationer i enlighet med
gallande regler och féreskrifter samt teknisk konsultation vid utformning av avropande myndighets
avropsforfragan och utvardering av anbud. Projektledning och installationssamordning omfattas av
Projekteringstjanst.

Anbudsgivaren ska nedan ange pris per timme for projektering av:

. Brandlarmsystem

. Brandskydd inklusive fasta slacksystem

. Inbrottslarmssystem inklusive dverfallslarm

. Inpasseringssparrar/entrégrindar

. Integrerade systemldsningar inklusive 6verordnat system
. Kamerabevakningssystem

. Las och lassystem

. Mekaniskt inbrottsskydd

. Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon
. Personliga larm (mobila éverfallslarm och personlarm)

. Fjarrstyrning med hjalp av kamerateknik

. Utrymningslarm inklusive UTM

. Overfallslarm (enskilda fasta 6verfallslarm)

. Ovriga sékerhetssystem

53 _Xe—. . 0Q (D OO TD

Anbudsgivaren ska aven ange pris per timme fér Teknisk konsultation vid utformning av
avropsforfragan och utvardering av anbud.

Anbudsgivaren ska nedan ange pris i hela SEK per timme.

2. ?Tge pris per timme for projektering av Brandlarmsystem Utvardering K...| G
risfalt

1,04%

,

_b. Anqe pris per t_|_mme for projektering av Brandskydd Utvéirdering K... G 1,04%
inklusive fasta slacksystem

Prisfalt

c. Ange pris per timme for projektering av Inbrottslarmsystem o = o
inklusive overfallslarm Utvardering K...| (D% 2,08%
Prisfalt
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d. Ange pris per timme for projektering av
Inpasseringssparrar/entrégrindar
Prisfalt

e. Ange pris per timme for projektering av Integrerade
systemlosningar inklusive 6verordnat system

Prisfalt

f. Ange pris per timme for projektering av
Kamerabevakningssystem
Prisfalt

d. Ange pris per timme for projektering av Las och lassystem
Prisfalt

h. Ange pris per timme for projektering av Mekaniskt
inbrottsskydd

Prisfalt

i. Ange pris per timme for projektering av
Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon
Prisfalt

j- Ange pris per timme for projektering av Personliga larm
(mobila éverfallslarm och personlarm)

Prisfalt

k. Ange pris per timme for projektering av Fjarrstyrning med
hjélp av kamerateknik
Prisfalt

I. Ange pris per timme for projektering av Utrymningslarm
inklusive UTM
Prisfalt

m. Ange pris per timme fér projektering av Overfallslarm
(enskilda fasta dverfallslarm)
Prisfalt

n. Ange pris per timme for projektering av Ovriga
sdkerhetssystem
Prisfalt
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o. Ange pris per timme for Teknisk konsultation vid o = o
utformning av avropsforfragan och utvardering av anbud e Ry (=18;18%

Prisfalt

4.2.1.3 Besiktningstjanst

Med Besiktningstjanst avses leverans- och entreprenadbesiktning av tekniska sadkerhetsinstallationer
i enlighet med géallande regler och foreskrifter.

Anbudsgivaren ska nedan ange pris per timme fér besiktning av:

. Brandlarmsystem

. Brandskydd inklusive fasta slacksystem

. Inbrottslarmssystem inklusive dverfallslarm

. Inpasseringssparrar/entrégrindar

. Integrerade systemldsningar inklusive dverordnat system
. Kamerabevakningssystem

. Las och lassystem

. Mekaniskt inbrottsskydd

. Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon
. Personliga larm (mobila éverfallslarm och personlarm)

. Fjarrstyrning med hjalp av kamerateknik

. Utrymningslarm inklusive UTM

. Overfallslarm (enskilda fasta éverfallslarm)

. Ovriga sékerhetssystem

53 X .. T0Q (D OO TD

Anbudsgivaren ska nedan ange pris i hela SEK per timme.

2.-?29(; pris per timme for besiktning av Brandlarmsystem e ." 1,04%
rista

b. Ange__prls per timme for besiktning av Brandskydd inklusive e G 1.04%
fasta slacksystem =

Prisfalt

c. Ange pris per timme for besiktning av . = o
Inbrottslarmsanlédggning inklusive 6verfallslarm Utvardering K... (1 2,08%

Prisfalt

d. Ange pris per"tlmme fo’r bg5|ktn|ng av Utvardering K... GJE 1,04%
Inpasseringssparrar/entrégrindar =

Prisfalt

e. Ange pris per timme for besiktning av Integrerade o = o
systemlosningar inklusive 6verordnat system Utvardering K... (1 2,08%

Prisfalt

F "
(]
1]
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f. Ange pris per timme for besiktning av
Kamerabevakningssystem

Prisfalt

g

Utvardering K... 2,08%

x_
(]
1]

g.l ?rlzge pris per timme for besiktning av Las och lassystem Utvérdering K... G
rista

.7

1,04%

—
==
(171l

h. Ange pris per timme for besiktning av Mekaniskt L )
inbrottsskydd Utvéardering K...

Prisfalt

g

1,04%

—
=3
171

i. Ange pris per timme for besiktning av Passerkontrollsystem o z
inklusive kodbarare och porttelefon Utvardering K...

Prisfalt

.7

2,08%

—
=]
171l

g

j- Ange pris per timme for besiktning av Personliga larm
(mobila éverfallslarm och personlarm)

Prisfalt

Utvéardering K... 1,04%

J_
(]
Frrt]

k._ _Ange pris per tlmr_ne for besiktning av Fjarrstyrning med Ve e, fa
hjalp av kamerateknik
Prisfalt

.7

1,04%

—
=]
171l

I. Ange pris per timme for besiktning av Utrymningslarm
inklusive UTM

Prisfalt

.7

Utvardering K... 1,04%

x_
(]
7]

m. Ange pris per timme for besiktning av Overfallslarm . =
A e Utvardering K...
(enskilda fasta 6verfallslarm)

Prisfalt

.

1,04%

—
5]
171l

n:.Ange pris per timme for besiktning av Ovriga Utvérdering K... G
sdkerhetssystem

Prisfalt

.7

1,04%

—
==
(171l

4.2.1.4 Strategiskt sakerhetsarbete

Med Strategiskt sékerhetsarbete avses en samordnande och analytisk roll som arbetar langsiktigt,
systematiskt och/eller IdGpande med strategiska fragor rérande sakerhet med koppling till
verksamhetsstdd, fysisk sékerhet och informationssakerhet for sakerhetssystem. | rollen ingar:

» Systematiskt och standardiserande arbete avseende fysisk sdkerhet och informationssakerhet
for sakerhetssystem, t.ex. genom att kartlagga befintliga 16sningar, radgivning kring tekniska
Idsningar, uppratta riktlinjer, atgardsplaner och annan sakerhetsdokumentation.

» Samordning, radgivning och annat expertstdd rorande sakerhet.
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» Samordning, radgivning och annat expertstdd rérande krisberedskap och kontinuitetsplanering.

Anbudsgivaren ska nedan ange pris i hela SEK per timme for Strategiskt sékerhetsarbete.

Ange pris per timme for Strategiskt sakerhetsarbete
Prisfalt

Utvardering K... (1F 9,38%
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5. Tekniska krav - Kravspecifikation - Sakerhetssystem

5.1 Inledning O

Krav i detta kapitel avser anbudsomradet Sakerhetssystem.

5.2 Regler och foreskrifter O

Anbudsgivaren ska vid fullgdrande av Ramavtal och Kontrakt folja vid var tid gallande tillampbara
regler och foreskrifter.

Med regler och foreskrifter avses i anbudsomradet Sakerhetssystem forfattningar (lagar, forordningar
och foreskrifter), normer, tolkningar, regler, standarder, rekommendationer, riktlinjer, certifieringar
och auktorisationer.

Certifierings- och godkannandekrav kan aven finnas for ingaende varor och tjanster.

Nedan listas exempel pa regler och foreskrifter som ar aktuella inom anbudsomradet
Sakerhetssystem.

+ Boverkets forfattningssamling (BFS)

» SakerhetsBranschens och dess delbranschorganisationers rekommendationer och riktlinjer
» SSF Stoldskyddsforeningens regler, normer, tolkningar och rekommendationer (SSF)

» Brandskyddsféreningens regler, normer, rekommendationer (SBF)

» Forsakringsforbundets tekniska rekommendationer (FTR)

» Standarder som publicerats av Svenska institutet for standarder (SIS)

+ Standarder som publicerats av Svensk Elstandard (SEK)

» Europeiska normer (EN)

» CE-markning

Om nya regler och foéreskrifter enligt ovan tillkommer under Ramavtalets 16ptid ska dven dessa galla.

Avropsberattigad kan vid Avrop specificera kravet ovan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Regler och foreskrifter? AT

Tekniska krav ... <

Ja/Nej.
5.3 Omfattning O
5.3.1 Obligatoriska varor och tjinster O

Anbudsgivaren ska kunna offerera samtliga nedanstaende varor och tjanster som fullstandiga
system/anlaggningar i driftfardigt skick inklusive materiel, férbrukningsvaror och tillbehor,
systemkomponenter inklusive klienter, utrustning, tillhérande tjanster och nédvandiga 6vriga el- och
teletekniska system:

» Brandlarmsystem

 Inbrottslarmsystem (6ppet samt proprietart sdkerhetssystem) inklusive dverfallslarm

* Inpasseringssparrar/entrégrindar

+ Integrerade systemldsningar inklusive dverordnat system

+ Kamerabevakningssystem (0ppet samt proprietart sdkerhetssystem)

» Las och lassystem (t.ex. digitala, elektromekaniska och mekaniska)

» Mekaniskt inbrottsskydd (t.ex. galler, skyddsglas, stoppbom)

» Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon (6ppet samt proprietart
sakerhetssystem)
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* Personliga larm (mobila dverfallslarm och personlarm)
* Utrymningslarm
» Overfallslarm (enskilda fasta dverfallslarm)

Service och Underhall samt utbildning ska ocksa kunna offereras fér ovanstaende anlaggningar som
en separat tjanst.

Anbudsgivaren ska till samtliga av dessa ovanstaende anlaggningar och system minst kunna
erbjuda de obligatoriska tillhdrande tjansterna projektering, dimensionering, leverans, installation,
relationshandlingar, montering, driftsattning, provning, besiktning, Uppdatering, Uppgradering,
garanti, utbildning, drift- och skétselinstruktioner, Service, Underhall, administration av system,
overlamning samt Support.

Vad som ingar i uppdraget anges i Avropsforfragan och Kontraktet mellan Ramavtalsleverantér och
Avropsberattigad.

Accepterar anbudsgivaren kravet Obligatoriska varor och tjanster?

2 A1
Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. A

5.3.2 Icke-obligatoriska varor och tjanster

Anbudsgivaren kan offerera nedanstaende anlaggningar som fullstandiga system i driftfardigt skick
inklusive materiel, forbrukningsvaror och tillbehdr, systemkomponenter inklusive klienter, utrustning,
tillhérande tjanster och ndédvandiga dvriga el- och teletekniska system. Ramavtalsleverantdér som inte
[d&mnat anbud pa dessa optioner kan under Ramavtalets I6ptid komplettera sitt varu- och
tjiansteutbud med dessa under férutsattning att nédvandig behoérighet dar sadant kravs erhalls.

+ BesoOkssystem

+ Fjarrstyrning med hjalp av kamerateknik

* Mobilt brand- och utrymningslarm

» Sakerhetssystem for flyttbara objekt

» Utrymningslarm med talat meddelande (UTM)
+ Ovriga sékerhetssystem

Offererar anbudsgivaren nagon av ovanstaende anlaggningar ska anbudsgivaren kunna minst kunna
erbjuda de tillhérande tjansterna projektering, dimensionering, leverans, installation,
relationshandlingar, montering, driftsattning, provning, besiktning, Uppdatering, Uppgradering,
garanti, utbildning, drift- och skotselinstruktioner, Service, Underhall, administration av system,
overldamning samt Support.

Vad som ingar i uppdraget anges i Avropsférfragan.

5.3.2.1 Besokssystem

Med Besokssystem avses ett digitalt system for registrering av besokare vid exempelvis en
reception. BesOkssystem kan ha funktioner som registrering/incheckning, utskrift av besokskort,
avisering, kosystem och talfunktioner.

Kan anbudsgivaren erbjuda BesOkssystem?

Tekniska krav ... @
Ja/Nej

5.3.2.2 Mobilt brand- och utrymningslarm

Med Mobilt brand- och utrymningslarm avses ett tradldst och mobilt brand- och utrymningslarm. Det
Mobila brand- och utrymningslarmet kan ha funktioner som automatisk larmning, manuell larmning,
siren, blixtljus, varmedetektor och rékdetektor.
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Kan anbudsgivaren erbjuda Mobilt brand- och utrymningslarm?

Tekniska krav ... @
Ja/Nej

5.3.2.3 Sakerhetssystem for flyttbara objekt

Med Sakerhetssystem for flyttbara objekt avses tillhandahallande, installation och Service till
sakerhetssystem for hdngning och larmande av flyttbara objekt som exempelvis konst.

Kan anbudsgivaren erbjuda Sakerhetssystem for flyttbara objekt? Tekniska krav . @

Ja/Nej
5.4 Krav pa obligatoriska varor och tjanster O
5.4.1 Brandlarmsystem <'>

Anbudsgivaren ska vid leverans/utférande av varor och tjanster avseende Brandlarmsystem félja
SBF 110:8 Regler for brandlarm, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Brandlarmsystem? T

Tekniska krav ... "y

Ja/Nej.
5.4.2 Inbrottslarmanliggning O
5.4.2.1 Materiel i inbrottslarmanlaggning <'>

Anbudsgivaren ska vid leverans/utférande av varor och tjanster avseende Inbrottslarmanlaggning
folja SSF 1014:5 Materiel Inbrottslarm - anldggning, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Materiel i inbrottslarmanlaggning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.4.2.2 Anlaggarintyg inbrottslarm O

Anbudsgivaren ska vid leverans av inbrottslarmanlaggning utfarda anlaggarintyg i enlighet med SSF
1058 utgava 4 - Anlaggarintyg inbrottslarm, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Anlaggarintyg inbrottslarm?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.4.2.3 Oppet sidkerhetssystem for inbrottslarmsystem <->

Med 6ppet sakerhetssystem for inbrottslarmsystem menas att anbudsgivaren tillhandahaller ett
sakerhetssystem som efter Kontraktstiden minst ar méjligt att utan extra kostnad 6vertas, driftas,
uppdateras, uppgraderas, utdkas och underhallas av annan leverantor. Eventuell specifik
programmeringskod/teknikerkod ska vid évertagandet 6ppnas upp sa att ett dvertagande av
anlaggningen ar mojligt for den nya leverantéren som sen skapar ett nytt anlaggarintyg for
sakerhetssystemet.

Nar overtagandet ar klart ska den nya leverantéren inte behdva aterkomma till den tidigare
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leverantdren utan klara av att skdta uppdraget mot Avropsberattigade pa egen hand.

Vid Avrop kan Avropsberattigad specificera krav, kriterier och villkor fér det 6ppna
sakerhetssystemet.

Accepterar anbudsgivaren kravet Oppet sikerhetssystem for
inbrottslarmsystem?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.4.3 Inpasseringssparrar/entrégrindar <'>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla och installera samt erbjuda Service fill
inpasseringssparrar/entrégrindar for att underlatta kontroll vid in- och utpassering vid t.ex. entréer
och receptioner.

Accepterar anbudsgivaren kravet Inpasseringssparrar/entrégrindar?

. A1,
Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. pry

5.4.4 Integrerade systemlosningar inklusive overordnat system <l>
Anbudsgivaren ska tillhandahalla och installera samt erbjuda Service till integrerade systemlésningar
inklusive éverordnat system.

Overordnade system &ar Programvara som presenterar information fran manga olika separata
system. Anbudsgivaren ska tillhandahalla dverordnade system som minst klarar av att samordna
inbrottslarmsystem, utrymningslarm, kamerabevakningssystem och passerkontrollsystem. Dessa
olika system integreras da mot det dverordnade systemet, som ger anvandarna en gemensam
presentation av alla anslutna undersystem. Systemen fungerar ocksa som integrationsplattformar
mellan de anslutna undersystemen.

Integrerade systemldsningar handlar om att kunna se och 6vervaka hela sitt sakerhetssystem fran
en plattform samt styra handelser och larm till en 6évervakningsplats eller en vaktare.

Accepterar anbudsgivaren kravet Integrerade systemlésningar
inklusive 6verordnat system?

Tekniska krav ... <'>

Ja/Nej.
5.4.5 Kamerabevakningssystem O
5.4.5.1 Oppet sidkerhetssystem fér kamerabevakning (CCTV) <->

Med 6ppet sakerhetssystem for Kamerabevakning (CCTV) menas att anbudsgivaren tillhandahaller
ett sakerhetssystem som efter Kontraktstiden minst ar mojligt att utan extra kostnad dvertas, driftas,
uppdateras, uppgraderas, utdkas och underhallas av annan leverantor. Eventuell specifik
programmeringskod/teknikerkod ska vid évertagandet 6ppnas upp sa att ett dvertagande av
anlaggningen ar mojligt for den nya leverantéren som sen skapar ett nytt anlaggarintyg for
sakerhetssystemet.

Nar 6vertagandet ar klart ska den nya leverantéren inte behdva aterkomma till den tidigare
leverantdren utan klara av att skéta uppdraget mot Avropsberattigade pa egen hand.

Vid Avrop kan Avropsberattigad specificera krav, kriterier och villkor for det 6ppna
sakerhetssystemet.
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Accepterar anbudsgivaren kravet Oppet sikerhetssystem for . AT
kamerabevakning (CCTV)? Tekniska krav ... | (;/
Ja/Nej.
5.4.6 Las och lassystem O
5.4.6.1 Godkand lasenhet (mekaniska och elektromekaniska) O

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda mekaniska och elektromekaniska Godkand lasenhet som
uppfyller kraven enligt SSF 3522 klass 3.

Accepterar anbudsgivaren kravet Godkand lasenhet (mekaniska och
elektromekaniska)?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.4.6.2 Godkind lasenhet (digital) O

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda digital Godkand lasenhet som uppfyller kraven enligt SSF
3523 klass S3.

Accepterar anbudsgivaren kravet Godkand lasenhet (digital)?

. A1,
Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. pry

5.4.6.3 Projektering och installation av elektromekanisk lasanlaggning <l>

Anbudsgivaren ska vid projektering och installation av elektromekanisk lasanlaggning uppfylla
kraven i SSF 210 utgava 3, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Projektering och installation av
elektromekanisk lasanlaggning?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.4.6.4 Material till elektromekanisk lasanlaggning O

Material i anbudsgivarens elektromekaniska lasanlaggningar ska uppfylla kraven i SSF 1022 utgava
3, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Material till elektromekanisk
lasanldaggning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.4.7 Mekaniskt inbrottsskydd O

Anbudsgivaren ska vid leverans/utférande av varor och tjdnster avseende mekaniskt inbrottsskydd
félja SSF 200 utgava 4 - Regler for mekaniskt inbrottsskydd, eller den senaste utgavan.

Tillampliga delar av SS-EN 1627:2021, eller den senaste versionen, ska uppfyllas for relevanta delar
av mekaniskt inbrottsskydd.
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Accepterar anbudsgivaren kravet Mekaniskt inbrottsskydd?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.4.8 Utrymningslarm O
Anbudsgivaren ska vid leverans/utférande av varor och tjdnster avseende utrymningslarm félja
tillampliga delar i SBF 110:8 Regler for brandlarm, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Utrymningslarm? AT

Tekniska krav ... "y

Ja/Nej.
5.4.9 Passerkontrollsystem O
5.4.9.1 System och utrustning O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla system och utrustning som uppfyller kraven i SS-EN 60839-
11-1 AC 1, Larmsystem - Passerkontrollsystem - Del 11-1: Fordringar pa system och utrustning, eller
senast gallande version.

Accepterar anbudsgivaren kravet System och utrustning?

. A1,
Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. pry

5.4.9.2 Oppet sakerhetssystem fér passerkontrollsystem <|>

Med 6ppet sakerhetssystem for passerkontrollsystem menas att anbudsgivaren tillhandahaller ett
sdkerhetssystem som efter Kontraktstiden minst &r mgjligt att utan extra kostnad 6vertas, driftas,
uppdateras, uppgraderas, utdkas och underhallas av annan leverantér. Eventuell specifik
programmeringskod/teknikerkod ska vid évertagandet 6ppnas upp sa att ett dvertagande av
anlaggningen ar mojligt for den nya leverantéren som sen skapar ett nytt anlaggarintyg for
sakerhetssystemet.

Nar 6vertagandet ar klart ska den nya leverantoren inte behdva aterkomma till den tidigare
leverantéren utan klara av att skota uppdraget mot Avropsberattigad pa egen hand.

Vid Avrop kan Avropsberattigad specificera krav, kriterier och villkor for det dppna
sékerhetssystemet.

Accepterar anbudsgivaren kravet Oppet sikerhetssystem for
passerkontrollsystem?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.4.10 Overfallslarm O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda 6verfallslarm som en del av inbrottslarmsystem, som enskilt fast
Overfallslarm och som personligt mobilt dverfallslarm.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda enskilda fasta 6verfallslarm samt éverfallslarm som en del av

inbrottslarmsystem som i tilldmpliga delar uppfyller kraven i SS-EN 50131-1 Larmsystem - Inbrotts-
och overfallslarm - Del 1: Systemfordringar, eller den senaste versionen.
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Accepterar anbudsgivaren kravet Overfallslarm? AT

Tekniska krav ... i

Ja/Nej.
5.5 Projektering och installation O
5.5.1 Allmant om projektering O

Projektering av tekniska sakerhetsinstallationer inom anbudsomradet ska utféras i enlighet med
gallande regler och féreskrifter.

Accepterar anbudsgivaren kravet Allmant om projektering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.5.2 Allmant om installationer <'>

Installationer ska ske i enlighet med gallande regler och foreskrifter. | férekommande fall ska
Elsakerhetsverkets foreskrifter foljas.

Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa personal med erfarenhet av systeminstallationer i
kulturmarkta lokaler och liknande.

Accepterar anbudsgivaren kravet Allmant om installationer?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.5.3 Projektering och installation av Kamerabevakningssystem <l>

Anbudsgivare ska kunna projektera och installera Kamerabevakningssystem i enlighet med SSF
1060 utgava 3, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Projektering och installation av
Kamerabevakningssystem?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.5.4 Projektering och installation av inbrotts- och <l>
overfallslarmanlaggning

Anbudsgivare ska kunna projektera och installera inbrotts- och dverfallslarmanlaggning som lagst
uppfyller SSF 130 larmklass 3.

Avropsberattigad anger i Avropsforfragan vilken larmklass som kravs.

Accepterar anbudsgivaren kravet Projektering och installation av
inbrotts- och 6verfallslarmanlaggning?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.6 Projektledning <.>

Anbudsgivarens konsult som utfoér projektledning ska ha minst fem (5) ars arbetslivserfarenhet inom
branschen.
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Accepterar anbudsgivaren kravet Projektledning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

. . A~
5.7 Servicetekniker O

Anbudsgivarens konsult som utfor Service ska ha minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom
branschen.

Accepterar anbudsgivaren kravet Servicetekniker?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

i TS
5.8 Montering O
Anbudsgivarens konsult som utfér montering ska ha minst tva (2) ars arbetslivserfarenhet inom
branschen.

Accepterar anbudsgivaren kravet Montering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

ipe e . ST
5.9 Driftsattning O
Anbudsgivarens konsult som utfor driftsattning ska ha minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom

branschen.

Accepterar anbudsgivaren kravet Driftsattning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.10 Support O

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla Support i form av en Kundtjanst under
Arbetstid. Avropsberattigad har aven mdjlighet att vid Avrop stalla ytterligare krav och precisera
villkoren for tjansten Support utifrén kravkatalogen. Ramavtalsleverantoren far endast ta betalt enligt
Kontrakt for krav och villkor som gar utdver det som framgar nedan.

Kundtjanst ska hantera anvandarstdd och andra fragor kopplade till Upphandlingsféremalet samt
rapportering, registrering och aterrapportering till Avropsberattigad gallande Fel under den tid som
Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt Kontrakt.

Kundtjanst ska kunna kontaktas via telefon, e-post och/eller webbplats.

Kundtjanstpersonal ska kunna Iésa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade
arenden till personal med relevant kompetens. Arenden ska hanteras skyndsamt och med hég
serviceniva. | det fall ett arende inte kan l6sas vid forsta kontakten med Kundtjanst ska
Ramavtalsleverantéren kontinuerligt aterkoppla till Avropsberattigad gallande status i arendet.

Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad kan i Kontrakt 6verenskomma att Avropsberattigad kan
vanda sig direkt till tredje part for att fa hjalp.

Accepterar anbudsgivaren kravet Support?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>
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i TS
5.11 Service O
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten Service som minst omfattar nedanstaende delar:

+ Avhjalpning och atgardande av Fel sa att Hardvara aterfar funktionalitet.

» Rengoring och utbyte av komponenter och tillbehor for att uppratthalla funktionalitet.
« Tillse att reservdelar finns tillgangliga vid reparation.

» Rapportering av status for avhjalpande och atgardande av Fel till Avropsberattigad.
» Testning av atgardad Hardvara.

Service ska kunna utféras under Arbetsdag med minsta méjliga driftstérningar i Avropsberattigads
systemmiljo.

Avropsberattigad har aven mdjlighet att vid Avrop stalla ytterligare krav och precisera villkoren for
Service utifran kravkatalogen.

Avropsberattigad kan vid Avrop stalla krav gallande tidpunkt for Service utover Arbetsdag (jourtid).

Accepterar anbudsgivaren kravet Service?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.12 Underhall av Programvara <'>

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tjansten Underhall som minst omfattar foljande delar:

+ Erbjuda Uppgradering och Uppdatering (bade automatiska och manuella) av Programvara.
+ Tillhandahalla felavhjalpning sa att Programvaran aterfar funktionalitet.

» Rapportera status for felavhjalpning till Avropsberattigad.

+ Genomfodra testning av Programvara efter felavhjalpning.

Underhall ska utféras under Arbetsdag och med minsta méjliga driftstérningar i Avropsberattigads
systemmiljé.

Avropsberattigad har aven mdjlighet att vid Avrop stalla ytterligare krav och precisera villkoren for
Underhall utifran kravkatalogen.

Avropsberattigad kan vid Avrop stélla krav gallande tidpunkt for Underhall utéver Arbetsdag (jourtid).

Accepterar anbudsgivaren kravet Underhall av Programvara?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

C o TS
5.13 Serviceniva O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en Serviceniva som minst omfattar Support enligt avsnitt Support,
Service enligt avsnitt Service och Underhall enligt avsnitt Underhall av Programvara.

Avropsberattigad kan vid Avrop stélla ytterligare krav och precisera villkoren fér Servicenivan utifran
kravkatalogen.

Accepterar anbudsgivaren kravet Serviceniva?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.14 Utbildning <.>
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5.14.1 Utbildning som en del av leveransen O

Utbildning av Avropsberattigads personal (anvandare och drift) avseende den installerade
utrustningen ska ske i enlighet med Avropsforfragan samt enligt gallande regler och féreskrifter.

Accepterar anbudsgivaren kravet Utbildning som en del av AT

Tekniska krav ... i

leveransen?
Ja/Nej.
5.14.2 Utbildning som separat tjanst O

Utbildning som avropas som separat tjanst inom anbudsomradet Sakerhetssystem ska erbjudas och
genomforas i enlighet med Avropsforfragan samt enligt gallande regler och foreskrifter.

Accepterar anbudsgivaren kravet Utbildning som separat tjanst?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

; A
5.15 Dokumentation 4

Kraven gallande dokumentation, rapportering, statistik och instruktioner omfattar anbudsgivaren i
enlighet med gallande regler och foreskrifter.

Anbudsgivaren ska kontinuerligt dokumentera det I6pande arbetet, méten, handelser, stérningar,
skador och vidtagna atgarder.

Avropsberattigade kan i Avropsforfragan precisera vad som galler om dokumentation, aganderatten
till den, hur den ska tas fram och éverlamnas vid leverans.

Upphandlingsféremalet ska levereras med nédvandig dokumentation, till exempel
systemdokumentation och anvandardokumentation, om inte parterna dverenskommer om
annat. Dokumentationen ska vara pa svenska eller engelska.

Dokumentation ska pa begaran tillhandahallas digitalt till Avropsberattigad. Detta galler aven for
anlaggningsdokumentation.

Accepterar anbudsgivaren kravet Dokumentation?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

AT
5.16 Programvara O
Avropsberattigad och anbudsgivare kan sarskilt 5verenskomma att anbudsgivare ska meddela
Avropsberattigad inom viss angiven tid att en avropad Programvara utgar ur anbudsgivares
sortiment.

Anbudsgivare och dess licensgivare far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lamna ut,
Avropsberattigads information i den utstrackning det &r nddvandigt for tillhandahallande av
Programvara och enligt Avropsberattigads instruktion. Detta atagande géaller utan begransning i
tiden.

Uppgifter i Programvaras logg far endast anvandas av anbudsgivare fér vad som kravs for
Programvaras funktionalitet. Avropsberattigad har ratt att ta del av de uppgifter som registreras i
loggen.

Avropsberattigads information som ar raderad i enlighet med arkivlagen (1990:782),
arkivforordningen (1991:446) samt Riksarkivets foreskrifter, sa kallad gallring, ska senast 180
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kalenderdagar efter Avropsberattigads genomférande av gallring vara oaterkalleligt utplanad hos
licensgivare inklusive andra leverantorer som licensgivare anlitat for tillhandahallande av
Programvara.

Accepterar anbudsgivaren kravet Programvara?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

AT
5.17 Reservdelar O

Reservdelar till varor ska finnas tillgangliga under en period av minst fem (5) ar raknat fran leverans
eller annan tid som framgar av Kontrakt.

Accepterar anbudsgivaren kravet Reservdelar?

Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. A

H .. - /"\\
5.18 Overlamning O
Anbudsgivaren ska tillhandahalla den information och 6vrigt stéd som kravs for att annan leverantor
ska kunna 6verta, drifta, Uppdatera, Uppgradera, utdka och Underhalla 6ppna sékerhetssystem.

Accepterar anbudsgivaren kravet Overlamning? AT

Tekniska krav ... <

Ja/Nej.
: S
5.19 Hallbarhet 4>
5.19.1 Halogenfria strémkablar O

Strédmkablar som anvands ska vara halogenfria i enlighet med definitionen i standarden IEC 62821,
det vill sdga de far totalt maximalt innehalla:

* 900 ppm klor

* 900 ppm brom

* 1500 ppm halogener.

Anbudsgivaren ska under Kontraktstiden pa begaran av Avropsberattigad kunna styrka att kravet ar

uppfyllt genom att inkomma med teknisk dokumentation som styrker att strémkablarna &ar halogenfria
enligt standarden IEC 62821.

Accepterar anbudsgivaren kravet Halogenfria stromkablar?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.19.2 Information om sarskilt farliga @amnen (kandidatforteckningen) <l>
Anbudsgivaren ska pa begaran av Avropsberattigad kunna tillhandahalla information om sarskilt
farliga @mnen, som framgar av kandidatforteckning i artikel 59 férordning (EG) nr 1907/2006
(REACH), i en koncentration dver 0,1 viktprocent (1 000 mg/kg) per amne som forekommer i de
produkter som omfattas av Kontraktet. Med 0,1 viktprocent avses varje individuell del av en vara.
Informationen ska tillhandahallas i enlighet med artikel 33 i férordning (EG) nr 1907/2006 (REACH).

Om nya amnen fors upp pa kandidatférteckningen under Kontraktstiden ska anbudsgivaren
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underratta Avropsberattigad som tidigare begart att anbudsgivaren ska tillhandahalla information om
sarskilt farliga amnen om dessa amnen forekommer i de produkter som omfattas av Kontraktet.

Accepterar anbudsgivaren kravet Information om sarskilt farliga
amnen (kandidatforteckningen)?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.19.3 Livscykelkostnadsberikning O

Anbudsgivaren ska pa begaran av Avropsberattigad vid Avropssvar presentera en beréakning av
livscykelkostnaderna (LCC) for offererat sékerhetssystem samt tillhérande varor och tjanster i
enlighet med Avropsberattigads instruktioner.

Accepterar anbudsgivaren kravet Livscykelkostnadsberdkning?

Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. A

5.19.4 Producentansvar O

Anbudsgivaren ska i forekommande fall uppfylla aktuella krav enligt férordningen (2008:834) om
producentansvar for batterier och férordningen (2014:1075) om producentansvar for elutrustning.

Accepterar anbudsgivaren kravet Producentansvar?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.19.5 Hallbara resor och transporter O
Anbudsgivaren ska under Ramavtalets 16ptid arbeta fér minska sin klimat- och miljépaverkan for
resor och transporter med koppling till utférandet av Upphandlingsféremalet, t.ex. som vid Service,
installation och driftsattning.

Anbudsgivaren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en policy eller likvardig
redovisning som visar hur anbudsgivaren arbetar for att minska sin klimat- och miljopaverkan enligt
ovan. Redovisningen ska minst omfatta:

* Hur anbudsgivaren arbetar for att stalla om mot att anvanda fordon som drivs pa férnybara
drivmedel.

» Hur anbudsgivaren arbetar med att f6lja upp sina nettoutslapp av koldioxid.

» Hur anbudsgivaren arbetar fér att minska sina resor.

» Vilka mal anbudsgivaren har for att minska sin klimat- och miljopaverkan och hur malen féljs

upp.

Accepterar anbudsgivaren kravet Hallbara resor och transporter? AT

Tekniska krav ... <

Ja/Nej.
5.20 Sikerhet och informationssikerhet O
5.20.1 Informationssikerhet O

Sakerhetssystem och tillhérande varor inklusive de applikationer, tjanster, komponenter, natverk och
infrastruktur som hanterar information ska uppfylla de krav som Avropsberattigad har pa
informationssakerhet.
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Med informationssakerhet avses bevarande av konfidentialitet, riktighet och tillganglighet hos
information. Konfidentialitet betyder att informationen ar tillganglig endast for de personer som har
behorighet att ta del av den. Riktighet betyder att innehallet i informationen ska vara korrekt och inte
kunna férandras av obehdoriga. Tillganglighet betyder att informationen ska vara nabar nar den
behdvs.

Avropsberattigad kan vid Avrop specificera krav pa informationssakerhet.

Accepterar anbudsgivaren kravet Informationssédkerhet?

Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. A

5.20.2 Sikerhetsskyddsavtal O

Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa sakerhetsskyddsavtal niva 1, niva 2 eller niva 3.
Avropsberattigad anger i Avropsfoérfragan vilken niva som kravs och Ramavtalsleverantoren
prissatter detta i sitt Avropssvar.

| det fall Ramavtalsleverantor byter Underleverantor efter tecknade av Kontrakt star
Ramavtalsleverantdren for samtliga kostnader till féljd av nytt och/eller &ndrat sakerhetsskyddsavtal
till foljd av férandringen.

Accepterar anbudsgivaren kravet Sékerhetskyddsavtal?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.20.3 Sakerhetssystem med behorighetshantering O
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sakerhetssystem med funktion fér behdrighetshantering eftersom
det ar viktigt att behorighet begransas till de som behdéver uppgifterna for sitt arbete.

Behdorighetsfunktionen ska minst kunna hantera:

* inloggning med individanpassade l6senord,

+ olika nivaer av rattigheter till anvandare,

* integration med befintliga anvandarkataloger (exempelvis AD),
* indelning av anvandare i olika grupper som skapas i systemet.

Accepterar anbudsgivaren kravet Sikerhetssystem med : AT
behérighetshantering? Tekniska krav ... | 4/
Ja/Nej.

5.20.4 Tvafaktorsautentisering O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst tvafaktorsautentisering for inloggning med hogre sakerhet.
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda I6sning for att skydda personuppgifter med skyddad identitet,

hemliga personuppgifter eller andra typer av skyddsvarda uppgifter som lagras i system. Detta ska
kunna ske med bland annat tvafaktorsautentisering.

Accepterar anbudsgivaren kravet Tvafaktorsautentisering?

. A1,
Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. pry

5.20.5 Loggning O
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Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en funktion fér loggning. Loggarnas data ska kunna exporteras {ill
ett SIEM-verktyg.

Accepterar anbudsgivaren kravet Loggning? AT

Tekniska krav ... O

Ja/Nej.
5.20.6 Loggning av administrator O
Anbudsgivaren ska ha en funktion for loggning av férandringar utférda av administrator.

Accepterar anbudsgivaren kravet Loggning av administrator? AT

Tekniska krav ... %!
Ja/Nej. A

5.20.7 Sikerhetskopiering O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda l6sningar for sdkerhetskopiering av lagrad information. Lésningen
ska ha funktioner for att regelbundet 6verfora Avropsberattigads information till sakerhetskopior.

Anbudsgivaren ska kunna aterldsa Avropsberattigads information pa begaran av Avropsberattigad
eller vid behov enligt 6verenskommelse med Avropsberattigad.

Accepterar anbudsgivaren kravet Sakerhetskopiering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.20.8 Krypterad lagringsmedia O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda krypterad lagringsmedia (fast och I6stagbar) som lagrar
Avropsberattigads information.

Accepterar anbudsgivaren kravet Krypterad lagringsmedia?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.20.9 System for kryptering O

Anbudsgivaren ska kunna leverera funktion i sdkerhetssystem som mojliggor att information i
sakerhetssystemet skyddas med kryptering.

Accepterar anbudsgivaren kravet System for kryptering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.20.10 Kryptering av datakommunikation <|>

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda krypterade forbindelser mellan utrustning. Krypteringen ska
genomféras med allmant erka&nd krypteringsmetod med tillracklig nyckellangd.

Accepterar anbudsgivaren kravet Kryptering av
datakommunikation?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>
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5.20.11 Export av data i strukturerat format O

Anbudsgivaren ska kunna exportera all data i strukturerad form sa att denna ar maskinlasbar samt
mojlig att andra.

Accepterar anbudsgivaren kravet Export av data i strukturerat
format?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.20.12 Radering och rensning av information <->

Anbudsgivaren ska kunna radera och rensa information pa lagringsmedia.
Anbudsgivaren ska minst kunna:

+ Samla in lagringsmedia.

+ Avidentifiera lagringsmedia sa det inte kan sparas till vem lagringsmedia har tillhort.

» Utféra borttagning av data/information genom rensning (wipe) eller genom radering.

» Genomfoéra funktionstester for att sakra att informationen ar borttagen pa ett satt som inte gor
det majligt for aterskapade av informationen (om sadan metod har anvants).

+ Skriftligen redogoéra for vilkka moment som anvants.

Avropsberattigad kan stalla ytterligare krav vid Avrop.

Om inget annat avtalats i Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren ta bort information om
Avropberattigad eller dennes information fran aktuell lagringsmedia vid Kontraktstidens slut. Detta
ska ske i samrad med Avropsberattigad. Avropberattigad ska erhalla dokumentation som tydligt
pavisar vad som ar borttaget och med vilken metod det ar borttaget.

Accepterar anbudsgivaren kravet Radering och rensning av
information?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.20.13 Destruktion O
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda destruktion av Hardvara. Anbudsgivare ska kunna sakerstalla att
Hardvara eller del av Hardvara destrueras sa att lagrad information inte gar att aterskapa. Det
innebar att sbkande minst ska kunna:

* Montera bort lagringsmedia.

» Destruera lagringsmedia.

» Uppratta ett intyg i vilket det framgar att lagringsmedia ar destruerat och pa vilket satt det ar
destruerat.

Accepterar anbudsgivaren kravet Destruktion?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

5.20.14 Skydd mot obehoriga O

| det fall att anbudsgivaren hanterar Avropberattigads information pa annan plats an hos

Avropsberattigad ska anbudsgivaren skydda informationen fran obehdriga. Anbudsgivaren ska ha
rutiner for hur sadan information skyddas fran obehériga.

Anbudsgivaren ska kunna uppvisa rutinen pa begaran av Avropsberattigad.
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Accepterar anbudsgivaren kravet Skydd mot obehoériga? AT

Tekniska krav ... i

Ja/Nej.
5.21 Kravméjlighet vid Avrop O
5.21.1 Kravkatalog - Sikerhetssystem O

Avropsberattigad kan stalla krav pa varor och tjanster vid Avrop och i kravkatalogen anges exempel
pa krav, kriterier och villkor som kan stéllas samt preciseras.

Kravkatalogen aterfinns i kapitel Kravkatalog - Sékerhetssystem.

Accepterar anbudsgivaren kravet Kravkatalog - Sdkerhetssystem?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>
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6. Tekniska krav - Kravspecifikation - Konsulttjanster

6.1 Inledning O

Krav i detta kapitel avser anbudsomradet Konsulttjanster.

6.1.1 Regler och foreskrifter O

Anbudsgivaren ska vid fullgdrande av Ramavtal och Kontrakt folja vid var tid gallande tillampbara
regler och foreskrifter.

Med regler och foreskrifter avses i anbudsomradet Konsulttjanster férfattningar (lagar, forordningar
och foreskrifter), normer, tolkningar, regler, standarder, rekommendationer, riktlinjer, certifieringar
och auktorisationer.

Certifierings- och godkannandekrav kan aven finnas for ingaende varor och tjanster.
Nedan listas exempel pa regler och foreskrifter som &r aktuella inom anbudsomradet Konsulttjanster.

+ Boverkets forfattningssamling (BFS)

« SakerhetsBranschens och dess delbranschorganisationers rekommendationer och riktlinjer
+ SSF Stoldskyddsforeningens regler, normer, tolkningar och rekommendationer (SSF)

» Brandskyddsféreningens regler, normer, rekommendationer (SBF)

» Forsakringsforbundets tekniska rekommendationer (FTR)

» Standarder som publicerats av Svenska institutet for standarder (SIS)

» Standarder som publicerats av Svensk Elstandard (SEK)

» Europeiska normer (EN)

» CE-markning

Om nya regler och foreskrifter enligt ovan tillkommer under Ramavtalets 16ptid ska dven dessa galla.
Avropsberattigad kan vid Avrop specificera kravet ovan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Regler och foreskrifter?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.2 Omfattning O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda samtliga nedanstaende tjanster.

+ Riskanalys och riskhantering
+ Projektering

+ Besiktning

» Strategiskt sdkerhetsarbete

6.2.1 Riskanalys och riskhantering O

Med riskanalys avses analys av sakerhetsbehov och sakerhetsrisker, dar sannolikheten bedéms for

olika oonskade handelser och konsekvenser i enlighet med gallande férfattningar, regler, normer och
foreskrifter.

Med riskhantering avses rekommendationer om hantering av risker med forebyggande atgéarder i
enlighet med gaéllande forfattningar, regler, normer och foreskrifter.
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Accepterar anbudsgivaren kravet Riskanalys och riskhantering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

- - /'\\
6.2.2 Projektering <O
Med Projektering avses projektering, projektledning och installationssamordning avseende tekniska
sakerhetsinstallationer i enlighet med géallande regler och féreskrifter samt teknisk konsultation vid
utformning av avropande myndighets avropsforfragan och utvardering av anbud.

Projektering ska kunna utféras for féljande typer av sakerhetsteknik:

+ Brandlarmsystem

» Brandskydd inklusive fasta slacksystem

+ Inbrottslarmsystem inklusive éverfallslarm

* Inpasseringssparrar/entrégrindar

+ Integrerade systemldsningar inklusive dverordnat system
+ Kamerabevakningssystem

* Las och lassystem

* Mekaniskt inbrottsskydd

» Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon
Personliga larm (mobila dverfallslarm och personlarm)
Sakerhetstjanster genom fjarrstyrning med hjalp av kamerateknik
Utrymningslarm inklusive UTM

Overfallslarm (enskilda fasta dverfallslarm)

Ovriga sakerhetssystem

Projektering omfattar aven Teknisk konsultation vid utformning av avropande myndighets
avropsforfrdgan och utvardering av anbud.

Accepterar anbudsgivaren kravet Projektering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

- - -/)"\\\
6.2.3 Besiktning O
Med Besiktning avses leverans- och entreprenadbesiktning av tekniska sdkerhetsinstallationer i
enlighet med géallande regler och féreskrifter.

Besiktning ska kunna utfoéras for féljande typer av sakerhetsteknik:

* Brandlarmsystem

Brandskydd inklusive fasta slacksystem
Inbrottslarmssystem inklusive éverfallslarm
Inpasseringssparrar/entrégrindar

Integrerade systemldsningar inklusive dverordnat system
Kamerabevakningssystem

Las och lassystem

* Mekaniskt inbrottsskydd

» Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon
» Personliga larm (mobila éverfallslarm och personlarm)

» Sakerhetstjanster genom fjarrstyrning med hjalp av kamerateknik
* Utrymningslarm inklusive UTM

+ Overfallslarm (enskilda fasta éverfallslarm)

+ Ovriga sékerhetssystem
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Accepterar anbudsgivaren kravet Besiktning?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.2.4 Strategiskt sikerhetsarbete O

Med Strategiskt sdkerhetsarbete avses en samordnade och analytisk roll som arbetar langsiktigt,

systematiskt och/eller Ibpande med strategiska fragor rérande sakerhet med koppling till
verksamhetsstdd, fysisk sakerhet och informationssakerhet for sakerhetssystem. | rollen ingar:

+ Systematiskt och standardiserande arbete avseende fysisk sékerhet och informationssakerhet
for sédkerhetssystem, t.ex. genom att kartlagga befintliga I6sningar, radgivning kring tekniska
I6sningar, uppratta riktlinjer, atgardsplaner och annan sakerhetsdokumentation.

« Samordning, radgivning och annat expertstdd rorande sékerhet.

» Samordning, radgivning och annat expertstdd rorande krisberedskap och kontinuitetsplanering.

Accepterar anbudsgivaren kravet Strategiskt sakerhetsarbete?

. AT
Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. A

6.3 Krav pa Konsulttjanster

Anbudsgivare ska uppfylla nedanstaende krav.

6.3.1 Allménna krav O

Anbudsgivaren ska for respektive tjanst erbjuda Konsulter som har god kompetens vad galler
relevanta regler och foreskrifter for omradet.

Konsulterna ska ha en god produkt-, system- och marknadskannedom inom det omrade som
uppdraget avser.

Accepterar anbudsgivaren kravet Allmanna krav?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

: s
6.3.2 Dokumentation 4P

Dokumentationskrav i enlighet med gallande regler och foreskrifter ska uppfyllas vid leverans av
tjanster.

Accepterar anbudsgivaren kravet Dokumentation? AT

Tekniska krav ... Wi

Ja/Nej.
6.3.3 Riskanalys och riskhantering O
6.3.3.1 Konsultens erfarenhet vid riskanalys och riskhantering <l>

Anbudsgivarens Konsult som utfor riskanalys och riskhantering ska ha minst tre (3) ars
arbetslivserfarenhet inom branschen.
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Accepterar anbudsgivaren kravet Konsultens erfarenhet vid . AT
. . o Tekniska krav ... &/
riskanalys och riskhantering?
Ja/Nej.
6.3.3.2 Riskanalys fér kamerabevakningssystem O

Anbudsgivaren ska kunna genomfora riskanalys for kamerabevakningssystem i enlighet med SSF
1060 utgava 3 — Kamerabevakningssystem CCTV — projektering och installation, eller den senaste
utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Riskanalys for
kamerabevakningssystem?

Tekniska krav ... <'>

Ja/Nej.
6.3.4 Projektering O
6.3.4.1 Konsultens erfarenhet vid projektering O

Anbudsgivarens Konsult som utfor projektering ska ha minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom
branschen.

Accepterar anbudsgivaren kravet Konsultens erfarenhet vid
projektering?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.3.4.2 Projektering av brandlarm <'>

Anbudsgivare ska kunna projektera brandlarm i enlighet med SBF 110:8 Regler fér brandlarm, eller
den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Projektering av brandlarm?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.3.4.3 Projektering av elektromekaniska anlaggningar <|>

Anbudsgivaren ska kunna projektera elektromekaniska anlaggningar i enlighet med SSF 210 utgava
3 — Elektromekanisk lasanlaggning — Projektering och installation, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Projektering av elektromekaniska
anlaggningar?
Ja/Nej.

. A1
Tekniska krav ... i

6.3.4.4 Projektering av inbrotts- och dverfallslarmsanlaggning <l>

Anbudsgivare ska kunna projektera inbrotts- och éverfallslarmsanlaggning som lagst uppfyller SSF

130 utgéva 9 — Projektering och installation av inbrotts- och éverfallslarmanlaggning, larmklass 3
eller likvardigt.

Vilken larmklass som kravs i uppdraget definieras i Avropsberattigads Avropsférfragan och
Kontraktet mellan Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad.
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Accepterar anbudsgivaren kravet Projektering av inbrotts- och
overfallslarmsanlaggning?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.3.4.5 Projektering av kamerabevakningssystem O

Anbudsgivaren ska kunna projektera kamerabevakningssystem i enlighet med SSF 1060 utgava 3 —
Kamerabevakningssystem CCTV — projektering och installation, eller den senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Projektering av
kamerabevakningssystem?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.3.4.6 Teknisk konsultation vid utformning av avropsforfragan och <l>
utvardering av anbud

6.3.4.6.1 Kunskap om offentlig upphandling <'>

Anbudsgivarens Konsult som utfor tjansten projektering i form av teknisk konsultation vid utformning

av avropande myndighets avropsférfragan och utvardering av anbud ska minst ha grundlaggande
kunskaper om offentlig upphandling enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Accepterar anbudsgivaren kravet Kunskap om offentlig
upphandling?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.3.4.6.2 Tillampning av AMA AF 21 O
Anbudsgivarens Konsult som utfor tjansten projektering i form av teknisk konsultation vid utformning
av avropande myndighets avropsférfragan och utvardering av anbud ska kunna tillampa AMA AF 21
pa ett fackmannamassigt satt.

Accepterar anbudsgivaren kravet Tillampning av AMA AF 21? AT

Tekniska krav ... "y

Ja/Nej.
6.3.5 Besiktning O
6.3.5.1 Konsultens erfarenhet vid besiktning O

Anbudsgivarens Konsult som utfér besiktning ska ha minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom
branschen.

Accepterar anbudsgivaren kravet Konsultens erfarenhet vid TN

Tekniska krav ... "y

besiktning?
Ja/Nej.
6.3.5.2 Besiktning av brandlarm O

Anbudsgivare ska kunna besikta brandlarm i enlighet med SBF 110:8 Regler for brandlarm, eller den
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senaste utgavan.

Accepterar anbudsgivaren kravet Besiktning av brandlarm?

Tekniska krav ... ©!
Ja/Nej. g

6.3.5.3 Revisionsbesiktningsintyg och besiktningsintyg O

Vid besiktning av avseende brandlarmanlaggning, vattensprinkler eller gasslacksystem ska ett av
Brandskyddsféreningen utfardat revisionsbesiktningsintyg uppréattas och éverlamnas till
Avropsberattigad.

Vid slutbesiktning av inbrottslarmanldggning ska enligt branschstandard ett besiktningsintyg
upprattas och dverldamnas till Avropsberattigad.

Accepterar anbudsgivaren kravet Revisionsbesiktningsintyg och
besiktningsintyg?

Tekniska krav ... <'>

Ja/Nej.
6.3.6 Strategiskt sikerhetsarbete O
6.3.6.1 Konsultens erfarenhet vid strategiskt sikerhetsarbete O

Anbudsgivarens Konsult som utfor strategiskt sékerhetsarbete ska ha minst fem (5) ars
arbetslivserfarenhet inom branschen.

Accepterar anbudsgivaren kravet Konsultens erfarenhet vid
strategiskt sdkerhetsarbete?

Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.4 Sikerhetsskyddsavtal O

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad stalla krav pa

sakerhetsskyddsavtal niva 1, niva 2 eller niva 3. Avropsberattigad anger i Avropsforfragan vilken niva
som kravs och Ramavtalsleverantoren prissatter detta i sitt Avropssvar.

Accepterar anbudsgivaren kravet Sékerhetsskyddsavtal?
Ja/Nej.

Tekniska krav ... <'>

6.5 Hallbara resor och transporter O
Anbudsgivaren ska under Ramavtalets 16ptid arbeta for att minska sin klimat- och miljopaverkan fér
resor och transporter med koppling till utférandet av Upphandlingsforemalet.

Anbudsgivaren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en policy eller likvardig
redovisning som visar hur anbudsgivaren arbetar for att minska sin klimat- och miljopaverkan enligt
ovan. Redovisningen ska minst omfatta:

» Hur anbudsgivaren arbetar for att stalla om mot att anvanda fordon som drivs pa férnybara
drivmedel.

» Hur anbudsgivaren arbetar med att félja upp sina nettoutslapp av koldioxid.

* Hur anbudsgivaren arbetar for att stalla om mot att anvanda miljovanligare resealternativ.

* Hur anbudsgivaren arbetar for att minska sina resor.
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+ Vilka mal anbudsgivaren har for att minska sin klimat- och miljépaverkan och hur malen foljs
upp.

. 5 "
Accepterar anbudsgivaren kravet Hallbara resor och transporter? Tekniska krav . <,>

Ja/Nej.
6.6 Kravmojlighet vid Avrop genom férnyad konkurrensutsittning O
6.6.1 Kravkatalog - Konsulttjénster O

Avropsberattigad kan vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning stalla krav pa
Konsulttjanster och i kravkatalogen anges exempel pa krav, kriterier och villkor som kan stallas samt
preciseras.

Kravkatalogen aterfinns i kapitel Kravkatalog - Konsulttjénster.

Accepterar anbudsgivaren kravet Kravkatalog - Konsulttjanster?
Ja/Nej.

. A1
Tekniska krav ... i
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7. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

7.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa anbudsgivaren
(leverantorsprévning). Avsnitt Teknisk och yrkesmdéssig kapacitet, Sdkerhetssystem avser endast
anbudsomradet Sakerhetssystem och avsnitt Teknisk och yrkesmdéssig kapacitet, Konsulttidnster
avser endast anbudsomradet Konsulttjanster.

ESPD-systemet och egenférsdkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst, i
anbudet, endast preliminart intygar (egenfdrsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§
LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen.

Mercell TendSign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att
egenférsakran lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragor hanférliga till ESPD-systemet i
detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél for uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal for uteslutning, ska "Nej"
anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor
sasom vilken typ av dvertradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc. Observera att for
varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar, men anbudsgivare kan anda
svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-medlemsstats
databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare. Anbudsgivaren behéver darfér
inte svara pa fradgorna. Om ”Ja” svaras, s& aktiveras foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa
om den efterfragade informationen finns tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".
Om fragorna inte besvaras eller besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begara in denna
information i form av kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som
svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut kan
Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och intyg i syfte att
kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begéara in uppdaterade kompletterande dokument
betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas Ramavtal. Anbudsqgivaren ska ha kompletterande
dokument tillgangliga, eftersom uppgqifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista
anbudsdag. Det &r anbudsgivarens ansvar att dven efter sista anbudsdag ha uppsikt éver sin e-
posts inkorg och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, t.ex. begarda uppgifter i kapitel
Prévning, utvérdering och kvalificering - Sékerhetssystem och kapitel Prévning, utvardering och
kvalificering - Konsulttjdnster samt krav i kapitel Tekniska krav — Kravspecifikation -
Sékerhetssystem och kapitel Tekniska krav — Kravspecifikation - Konsulttjdnster i forekommande fall
ska visas redan i anbudet.

7.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav
som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet,
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Sékerhetssystem respektive avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet, Konsulttidnster. Dvs.
anbudsgivaren far inte 8beropa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav i avsnitten
Kvalitetssédkrings- och miljéledningsstandarder eller Systematiskt informationssékerhetsarbete. Med
andra foretag avses exempelvis féretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i
upphandlingen som aberopat féretag. Om ett aberopat foretag inte uppfyller nedanstaende krav for
vilket det aberopas for, kan detta paverka anbudsgivarens anbud negativt.

Aberopade féretag ska registreras i Mercell TendSign enligt féljande: | anbudsprocessen finns
ett processteg i Mercell TendSign for att 1agga till underleverantérer. | detta steg gar det att sdka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantoren aberopas for kapacitet (dvs. for att uppfylla
kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna egenforsakran direkt i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument Iamna in ett skriftligt atagande fran aberopat
féretag om att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

Ett aberopat foretag ska ha tillrécklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som foretaget
aberopas for. Ett aberopat foretag kan forekomma i flera anbud sa lange det aberopade foretagets
totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det dberopade foretaget ska saledes inte erbjuda samma
konsult till olika anbudsgivare.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat foretag eller Underleverantér till annan
anbudsgivare (B) (inom samma anbudsomrade). | de fall A trots detta ingar som aberopat foretag till
B, och B kan visa att den férfogar éver A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna del inte att
godkannas.

a. Aberopas annat féretags kapacitet for att uppfylla krav i detta
kapitel?
Ja/Nej

Teknisk och yr... @

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat foretag i

form av underleverantor och valt “aberopa kapacitet”? Teknisk och yr.. @

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara
Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilket aberopat féretag som bidrar med

vilken kapacitet. Teknisk och yr.. @

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara
Nej.
Fritext

7.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt anbud av
grupp av leverantorer att ett gemensamt anbud Idmnas av flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot enbart en enskild juridisk eller fysisk person
ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt aktiebolag. Det
gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart. Konsortiet ska planera en
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eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska ingas.
Konsortiet ska som kompletterande dokument Idmna in ett civilrattsligt bindande avtal om att
deltagarna

1. avser att ingd Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhaller Ramavtal

2. férbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt som sluts
till foljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitets- respektive miljéledningssystemet omfattar ska ha
en koppling till Upphandlingsféremalet. Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven pa
kvalitets- och miljéledningssystem senast 15 manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Om det
gemensamma aktiebolaget daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlamnande ska det
bolaget sjalvstandigt uppfylla kraven pa kvalitets- och miljéledningssystem vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att 1dgga till underleverantdrer. | detta
steg gar det att ska fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign,
for att i nasta steg ange om deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvandas for att Iagga till
konsortiedeltagare. For konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska
foretradaren for konsortiet sedan Idamna egenférsakran direkt i detta kapitel, for varje
konsortiedeltagare som lagts till.

N S
Ja./tgmnas anbud som konsortium? Teknisk och yr... @
a/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantorer och valt “aberopa
kapacitet”?

Teknisk och yr... @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Ne;j.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med

vilken kapacitet. Teknisk och yr... @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Ne;j.
Fritext

7.4 Skal for uteslutning

7.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har féretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan démts
for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma galler om den som har
domts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en sanningsforsakran, se
bilaga Sanningsférsékran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det
framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget lamna utdrag ur brottsregister
eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat foér upphandlingsdndamal. | andra
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hand far sadan handling ersattas av en utsaga som foretaget har I1amnat pa heder och samvete infoér
ett behdorigt organ eller av en liknande forsakran (t.ex. forsakran infor notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i den stat dar
foretaget ar etablerat.

7.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese0) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for brott som ror deltagande i kriminell
organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? ) ——
European Sing... | ESPD ) !
Ja/Nej. P 9 \>

G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se Inledning: D R \ ESHD. @
Ar ni osdkra pa om den efterfragade informationen finns

tillganglig pa detta satt, sa besvara fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom e D) @

Fritext
b. Skal European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

.. > —
c. Vem har domts? European Sing...|(E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —

. . - ... (EsPD )
uteslutningsperiodens langd SUTREEN STl RR=dat @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt , —

2 . ... (EsPD )
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)? European Sing... | ESPD, @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (EseD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... [:—ESPD:]@
Fritext
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b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

7.4.1.2 Bestickning och korruption

European Sing...

European Sing...

(ESPD )

(ESPD

@)

' " I
(EspD ) (!

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bestickning eller korruption enligt 13

kap. 1§ LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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European Sing...
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ESPD )

[ ESPD )

( ESPD )

[ ESPD )

O



6 et European Sing... (ESPD) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

7.4.1.3 Bedrageri (Ese)

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? ) —
European Sing... -._ESF’D'_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (ESPD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
e 9 P
(F:. Vem har domts? European Sing... | ESPD ) @
ritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

European Sing...

(ESPD ) @

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt , P

13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? Europesn Sing... (€580) ()
Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

a. Webbadress European Sing... (ESPD ) @
Fritext
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b. Kod

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

c. Utfardare

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

7.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till (Es) (D
terroristverksamhet

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med anknytning
till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

. - .
a. Ditt svar? European Sing... (ESPD ) (!

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for ) e
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SV S pEda @

Ja/Nej. Nej 6nskas

2. Datum for meddelande av dom European Sing... (EspD) @
ritext

b. Skal
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

NI .
(F:. Vem har domts? European Sing...| (£sPD) @
ritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tiliforlitlighet enligt , T
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£sp0) (D)

Ja/Nej

FBeskrlv atgarderna S e (EsPD) @
ritext

2- Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
ritext
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b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

7.4.1.5 Penningtvitt eller finansiering av terrorism (Es) (D

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... | ESPD.) @
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
£ £ European Sing... (eseD) @
Fritext

.. ° —
c. Vem har déomts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —_—

" ( ESPD )
uteslutningsperiodens langd European Sing... | ESPD. @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

2 . {_ESPD )
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)? European Sing...| (ESPD. @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (£59D) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (ESPD) @
Fritext
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b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

7.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Es) (D

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma démts fér barnarbete eller andra former av
manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... | ESPD.) @
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
£ £ European Sing... (eseD) @
Fritext

.. ° —
c. Vem har déomts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —_—

" ( ESPD )
uteslutningsperiodens langd European Sing... | ESPD. @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

2 . {_ESPD )
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)? European Sing...| (ESPD. @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (£59D) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (ESPD) @
Fritext
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b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... (ESPD ) @
7.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av landets
upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna landet. | andra hand
far sadan handling ersattas av en utsaga som foretaget har Iamnat pa heder och samvete infor ett
behdrigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument. Handlingen ska atfdljas av en dversattning till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hégst 6 manader gammal,
om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

7.4.2.1 Betalning av skatter (ese) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? , ——
European Sing... | ESPD ) !
Ja/Nej. P g "
& Leverantsrskommentar till g ten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for _ ——

. . ... LEsSPD )
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SV S R L @
Ja/Nej.

?. Berord medlemsstat eller berort land B Sl G @
ritext

b. Berort belopp

(ESPD ) @

European Sing...

Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat ) (EsD)
satt 4n genom en dom eller ett myndighetsbeslut? European Sing... \EFD) @
Ja/Nej.

a. Om detta asidoséattande av skyldigheter faststallts genom European Sing... (m) @

en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.
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b. Ange vilket datum den féllande domen meddelades eller : ——
beslutet fattades European Sing... | ESPD ) @

Fritext

c. | hdndelse av fallande dom, och i den man det faststéllts i , ——,
: . = European Sing... | ESPD ) | )
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

tFj. Beskriv vilket satt som anvandes European Sing... u::ﬁ::u @
ritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom att betala , T
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala European Sing... | ESPD.) @
skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,

inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... {EspD ) (D
Fritext
a. Webbadress European Sing... IZ:ESPD::'(D
Fritext
b. Kod European Sing... (Esep) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

7.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter (EseD ) <'>

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt
ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverants rskommentar tillg ten

. I.. ..I /
European Sing... | ESPD | \\!>

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTREEN ST Rl @

Ja/Nej.
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a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat

sétt an genom en dom eller ett myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverants rskommentar till 3 ten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststillts genom
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det faststallts i
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sidtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som foérfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD )

g
©

g
©

(ESPD )

(EspD ) (D

g
©

(ESPD )

(ESPD ) @

(Esep ) @

(esen) (3)

(ESPD ) @

(EsPD ) @



c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

7.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) féreligger.

7.4.3.1 Asidoséittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (ese) (D

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt milj6lagstiftningen?

Ditt svar? . ——

E Sing... | ESPD )]
JaiNei. uropean Sing ) \\>

‘& Leverants rskommentar till 5 ten
a. Beskriv atgarderna European Sing...| (£59D) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt _ Pt
13 kap. 5 § LOU (”sjélvsanering”)? European Sing... |.ESFD) @
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing...| (£590) @
Fritext
7.4.3.2 Asidoséittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar? : I
European Sing... | ESPD ) <|>
Ja/Nej.
‘& Leverants rskommentar till g ten
a. Beskriv atgéarderna , —
g European Sing... | ESPD ) @

Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

(ESPD ) @

European Sing...

Beskriv atgarderna ) ——
g European Sing... | ESPD ) @
Fritext
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7.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsratt (esep) !

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar? ) —
European Sing... '-._ESF’D'_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverants rskommentar till 3 ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt , Ty
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£520) ()

Ja/Nej. Nej 6nskas

FBeskrlv atgirderna European Sing...| (E5PD) @
ritext

7.4.3.4 Konkurs (ese) (D

Har foretaget gatt i konkurs?

] ” —_—
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ..3'®

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... [ ESPD ) @

a. Beskriv atgéarderna : e
g European Sing... '-._ESF’D'_.-'@
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa , ——,
i {_ESPD J
omstandigheter SUTEPRED ST 8 g @

Fritext

2- Webbadress European Sing... (ESPD ) @
ritext

2 1 European Sing... (EsPD) @
Fritext
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c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext

7.4.3.5 Insolvens (EspD ) (!

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

European Sing... 'Z:ESPD:J@

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for : Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEEL SHTE-- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna i ——
es LR European Sing... '.._ESF’D_.-'@
Fritext

b. An_g_je §ka|en till att avtalet kan fullgoras trots dessa R (EsPD) @
omstandigheter —
Fritext
a. Webbadress European Sing... 'i:ﬁ::'@
Fritext
2 e European Sing... (ESPD ) @
Fritext
C: Wl e European Sing... (Esp) (i)
Fritext

7.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer (esep) !

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ditt svar? ) ——
European Sing... '-._ESPD_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , oo™
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTERREN ST pRlak @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

(EsPD ) @

European Sing...

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

m
%)
=
2

European Sing... (.

b. Kod

Fritext

m
%)
=
2

European Sing... (.

c. Utfardare
Fritext

&) @

m
%)
=
2

European Sing...

7.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (ese0) (1>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till f6ljd av ett liknande forfarande enligt
nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

ESPD

ESPD )

(_ESPD )

ESPD )

O

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext
p- Kod European Sing... | ESPD ) @
Fritext
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c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext

7.4.3.8 Tvangsforvaltning (espp) (!

Ar foretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
-8 Leverants rskommentar il ten

European Sing... 'Z:ESPD:J@

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for : Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEEL SHTE-- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna i ——
es LR European Sing... '.._ESF’D_.-'@
Fritext

b. An_g_je §ka|en till att avtalet kan fullgoras trots dessa R (EsPD) @
omstandigheter —
Fritext
a. Webbadress European Sing... 'i:ﬁ::'@
Fritext
2 e European Sing... (ESPD ) @
Fritext
C: Wl e European Sing... (Esp) (i)
Fritext

7.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet (Espp ) (!

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar? ) ——
European Sing... '-._ESPD_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , oo™
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTERREN ST pRlak @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna : ——
g European Sing... '._ESPD-_.'@
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

2. Webbadress European Sing... (EsPD ) @
ritext

b. Kod European Sing... (ESPD ) @

Fritext

c. Utfardare European Sing... (EsPD ) @
Fritext

7.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen  (Ese0) (1>

Har foretaget ingatt 6verenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida
konkurrensen?

Ditt svar? , ——,
European Sing... -_ESF"D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

#m Leverants rskommentar till g ten

a. Beskriv atgirderna European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillférlitlighet enligt European Sing...| (EsPD) @

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

7.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutovningen (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i
yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

European Sing... 'Z:ESF’D':Z' <'>
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a. Beskriv atgarderna

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt ; - \
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing... | ESPD | @

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna i —_—
d European Sing... '-_ESF‘D'_-'@
Fritext

7.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen (ese) (D

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av sitt
deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
m Leverants rskommentar till 4 ten

European Sing... (EsPD ) <|>

Beskriv atgarderna Eurepesn Sl D) @
Fritext
7.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av (ese) (>
upphandlingen

Har foretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

. I.. ..I /
European Sing... | ESPD | \!>

‘@ Leverants rskommentar till g ten

Beskriv atgarderna e EEn S (EspD) @

Fritext
7.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara (ese) (D
sanktioner

Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt ndgon av upphandlingslagarna
sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner kravts i samband med detta
tidigare avtal?

Ditt svar?

European Sing... (_ESPD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

‘@ Leverants rskommentar till g ten
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a. Beskriv atgarderna i ——
g European Sing... '-_ESF‘D.-'(D
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D

Beskriv atgarderna i —_—
d European Sing... '-_ESF‘D_-'@
Fritext

7.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (Eseo) (1>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har foretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning [dmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras
for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. ofillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av
oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som
fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar foretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar féretaget
gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet paminner ocksa
om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga Sanningsférsédkran som foretaget ska lamna in
pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
& Leverantsrskommentar till 5 ten

European Sing... (_ESPD ) <'>

7.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle att yttra
sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skél for uteslutning.

7.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstélla att anbudsgivaren har nédvandig formaga och
kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska darfor vara
kvalificerad i foljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet (bada anbudsomradena),

2. ekonomisk och finansiell stallning (bada anbudsomradena),

3. teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Kvalitetssékrings- och
miljéledningsstandarder (bdda anbudsomradena),

4. teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Systematiskt informationssékerhetsarbete
(bada anbudsomradena),

5. teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesméssig
kapacitet, Sdkerhetssystem (anbudsomradet Sékerhetssystem) och
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6. teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet,
Konsulttjdnster (anbudsomradet Konsulttjanster).

7.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

7.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD)

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska
foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok foretagsfakta
eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form av
kompletterande dokument lamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
handelsregistret eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hdgst 6 manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

. n P
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD | (:E:)
Ja/Nej.

& Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTREEN ST Rl @

Ja/Nej.

a. Webbadress
Fritext

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D

b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D
Fritext

7.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning
Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig for att kunna fullgéra
uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe
AB:s register som underlag fér beddmningen. Utdraget ska visa att anbudsgivaren har en rating
enligt Creditsafe pa lagst 40, vid Kammarkollegiets kontrolltilifalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren inte
uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren istallet styrka kravet pa tillracklig ekonomisk och
finansiell stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllining.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, p4 samma
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satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begéaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska 6versattas till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

7.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning <l>
For det fall Iagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan anbudsgivare
anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument [amna in
alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godké&nnas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadan
alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande
satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar, och som
sakerstaller att ramavtalet kan fullféljas. Garantin ska galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i
kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning ska i dessa fall
pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig for bagge aren kan istallet resultat-
och balansrapport lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner 1amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett
aberopat foretag kan styrka ekonomisk och finansiell stalining pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?
Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

?{-g)nge (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk stallning Tl G i @

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating,
ange "Inte aktuellt" eller liknande.

Fritext

7.6.3 Kvalitetssakrings- och miljoledningsstandarder

7.6.3.1 Kvalitetssakringsstandarder (EseD)

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 9001, eller likvardigt enligt punkten 2 nedan. Kvalitetsledningssystemet ska
minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet som direkt medverkar i
fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i
kraft.
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For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga antingen

1. ett giltigt certifikat for ISO 9001 (samt pa forfragan, eventuella bilagor), eller
2. ett likvardigt kvalitetsledningssystem som ar certifierat av ett ackrediterat organ i nagot annat
land inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pé kvalitetsledningssystem.

Ackrediteringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

» EA (European co-operation for Accreditation),
» |AF (International Accreditation Forum), eller

* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Handlingen ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar

upprattad pa ett annat sprak.

a. Ditt svar?
Ja/Nej.
G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillgianglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har ett kvalitetsledningssystem som
ar certifierat av ett ackrediterat organ enligt ovan, ska
anbudsgivaren pa begédran beskriva att undantaget i 15 kap.
14 § sista stycket LOU ar uppfyllt, samt bevisa att vidtagna
atgarder stammer 6verens med standarder som framgar av

punkten 2 ovan.

Ange har om detta alternativ valjs.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

7.6.3.2 Miljéledningsstandarder

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD )

ESPD

ESPD )

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS), eller likvardigt enligt
punkten 2 nedan. Miljéledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt medverkar i fullgdrandet av Ramavtalet. Miljdarbetet ska vara aktivt under

tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.
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For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga gallande
antingen

1. ett giltigt certifikat for ISO 14001 (samt pa forfragan, eventuella bilagor), alternativt en
gallande EMAS-registrering, eller

2. ett likvardigt miljéledningssystem som ar certifierat av ett ackrediterat organ i nagot annat land
inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa miljéledningssystem.

Ackrediteringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

» EA (European co-operation for Accreditation),
* |AF (International Accreditation Forum), eller
* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Handlingen ska vara déversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

. > —
a. Ditt svar? European Sing... | ESFD ) @
Ja/Nej.

® Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , ——
(_ESPD )

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing...| LESPD. @

Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har ett miljoledningssystem som ar , S

certifierat av ett ackrediterat organ enligt ovan, ska European Sing...| L ESPD.) @

anbudsgivaren pa begéaran beskriva att undantaget i 15 kap.

15 § sista stycket LOU ar uppfylit, samt bevisa att vidtagna

atgarder stammer 6verens med standarder som framgar av

punkten 2 ovan.

Ange har om detta alternativ valjs.

Fritext

a. Webbadress v S n:'ﬁﬁ@

Fritext

2 (e European Sing... (_ESPD ) @

Fritext

c. Utfiardare European Sing... (E5PD) @

Fritext

7.6.4 Systematiskt informationssikerhetsarbete O

N
Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den
egna verksamheten som minst omfattar:
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1. policy for informationsséakerhet,
2. upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal for verksamheten,
3. identifiering och hantering av risker, och
4. vilka resurser som behovs samt tilldela ansvar och befogenheter vad
galler informationssakerheten.

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga antingen

1. ett giltigt certifikat for anbudsgivarens ledningssystem for informationssakerhet, eller
2. en egen utforlig beskrivning dar det tydligt framgar att punkterna 1-4 ovan ar uppfylida.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Ditt svar? . s
Teknisk och yr... ¢!
Ja/Nej. i A

7.6.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet, Sakerhetssystem

Detta avsnitt innehaller kvalificeringskrav som galler foér anbudsomradet Sakerhetssystem.

7.6.5.1 Leveranser till Avropsberattigade i hela Sverige <|>

Anbudsgivaren ska forfoga dver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan

erfarenhet som behovs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras enligt
upphandlingsdokumenten i hela Sverige.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Leveranser till Avropsberattigade i
hela Sverige?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.5.2 Bilaga Certifieringar Sdkerhetssystem <|>

Nedan listade certifieringskrav med mera utgér kapacitetskrav pa anbudsgivare. Saledes ska inte
samma person anges mer an en gang, dvs. samma person far inte férekomma som tex.
servicetekniker och programmerare.

Anbudsgivaren ska i bilaga Certifieringar Sékerhetssystem lista samtliga uppgifter ifylida i enlighet
med vad som kravs under respektive punkt. Bilaga Certifieringar Sékerhetssystem kommer att tas in
i kvalificeringen som ett kompletterande dokument. Anbudsgivaren kan inkomma med bilaga
Certifieringar Sdkerhetssystem i samband med anbudet.

Kammarkollegiet kan i samband med prévning av anbud komma att kontakta anbudsgivare for att
verifiera uppgifterna.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet Bilaga Certifieringar
Sédkerhetssystem?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

b. Anbudsgivaren kan bifoga bilaga Certifieringar Sakerhetssystem
hér. Bilagan kommer annars begaras in av Kammarkollegiet som ett
kompletterande dokument.

Bifogad fil

Teknisk och yr... @
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7.6.5.3 Certifierad anlaggarfirma, Brandlarm <|>
Anbudsgivaren ska vara certifierad anlaggarfirma enligt SBF 1008 eller likvardig certifiering.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Certifierad anlaggarfirma,
Brandlarm?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.5.4 Certifierad anlaggarfirma, Inbrottslarmanlaggning <l>

Anbudsgivaren ska vara certifierad anlaggarfirma enligt SSF 1015, utgava 3 eller den senast
gallande utgavan, for larmklass 3 och/eller larmklass 4 eller likvardig certifiering.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Certifierad anlaggarfirma,
Inbrottslarmanlaggning?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.5.5 Certifierad anlaggarfirma, Kamerabevakningssystem <|>

Anbudsgivaren ska vara certifierad anlaggarfirma enligt SSF 1061 utgava 3 eller den senaste
utgavan, eller likvardig certifiering.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Certifierad anlaggarfirma,
Kamerabevakningssystem?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.5.6 Certifierad anlaggarfirma, Lasanlaggningar O

Anbudsgivaren ska vara certifierad anlaggarfirma enligt SSF 1040 utgava 3 eller den senaste
utgavan, eller likvardig certifiering.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Certifierad anlaggarfirma,
Lasanlaggningar?
Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.5.7 Behorig ingenjor, Brandlarm <'>

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst sex (6) behériga ingenjorer enligt SBF 1007 Behdrig ingenjor

brandlarm eller likvardig certifiering, med vardera minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom
branschen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Behorig ingenjor, Brandlarm?
Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.5.8 Behorig ingenjor, Inbrottslarm O

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst sex (6) behériga ingenjérer enligt SSF 1016 utgava 1 -
Behdrig ingenjor - Inbrottslarm, eller senast gallande utgava, eller likvardig certifiering, med vardera
minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom branschen.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet Behorig ingenjor, Inbrottslarm? AT

Teknisk och yr... i/

Ja/Nej.
7.6.5.9 Behorig ingenjor, Kamerabevakningssystem CCTV O
Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst sex (6) behériga ingenjorer enligt SSF 1062 utgava 3 -
Behdorig ingenjér kamerabevakningssystem CCTV, eller senast gallande utgava, eller likvardig
certifiering, med vardera minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom branschen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Behorig ingenjor, AT

Kamerabevakningssystem CCTV? Teknisk och yr... i/

Ja/Nej.

7.6.5.10 Programmerare/driftsattare for sakerhetssystem <l>
Med Programmerare/driftsattare menas en person som ar kunnig inom mjukvaran/Hardvaran som
anvands i tekniken inom ett sdkerhetssystem och kan driftsatta den.

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst sex (6) Programmerare/driftsattare, med vardera minst tre (3)
ars arbetslivserfarenhet inom branschen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Programmerare/driftsattare for AT

Teknisk ochyr... ©:2

sdkerhetssystem?
Ja/Nej.
7.6.5.11 Servicetekniker/teletekniker for siakerhetssystem O

Med servicetekniker/teletekniker menas en person som ar kunnig om den specifika tekniken som
anvands i installationen av ett sakerhetssystem och ska utfora Service samt reparation pa detta.

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst sex (6) Servicetekniker/teletekniker, med vardera minst tre
(3) ars arbetslivserfarenhet inom branschen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Servicetekniker/teletekniker for
sakerhetssystem?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.6 Teknisk och yrkesmassig kapacitet, Konsulttjanster
Detta avsnitt innehaller kvalificeringskrav som géller fér anbudsomradet Konsulttjanster.

7.6.6.1 Leveranser till Avropsberattigade i hela Sverige <|>

Anbudsgivaren ska forfoga dver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan

erfarenhet som behdvs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras (bade pa plats och pa
distans) enligt upphandlingsdokumenten i hela Sverige.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Leveranser till Avropsberittigade i
hela Sverige?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>
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7.6.6.2 Bilaga Certifieringar Konsulter O

Nedan listade certifieringskrav med mera utgor kapacitetskrav pa anbudsgivare. Saledes ska inte
samma person anges mer an en gang, med undantag fér Konsult enligt avsnitt Strategisk
sékerhetsradgivare och Konsult enligt avsnitt Hallbarhetskonsult, sdkerhetsteknik.

Anbudsgivare ska i bilaga Certifieringar Konsulter lista samtliga uppgifter ifylida i enlighet med vad
som kravs under respektive punkt. Bilaga Certifieringar Konsulter kommer att tas in i kvalificeringen
som ett kompletterande dokument. Anbudsgivaren kan inkomma med bilaga Certifieringar
Konsulter i samband med anbudet.

Kammarkollegiet kan i samband med provning av anbud komma att kontakta anbudsgivare for att
verifiera uppgifterna.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet Bilaga Certifieringar Konsulter?
Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

b. Anbudsgivaren kan bifoga bilaga Certifieringar Konsulter har.
Bilagan kommer annars begaras in av Kammarkollegiet som ett
kompletterande dokument.

Bifogad fil

Teknisk och yr... @

7.6.6.3 Behorig ingenjor, Brandlarm <'>

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst tva (2) behdriga ingenjorer enligt SBF 1007 Behorig ingenjor
brandlarm eller likvardig certifiering, med vardera minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom
branschen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Behérig ingenjoér, Brandlarm?
Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.6.4 Behorig ingenjor, Inbrottslarm <|>

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst tre (3) behdériga ingenjérer enligt SSF 1016 utgava 1 -
Behdorig ingenjoér - Inbrottslarm, eller den senaste utgavan, eller likvardig certifiering med vardera
minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom branschen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Behorig ingenjor, Inbrottslarm?
Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.6.5 Behorig ingenjor, Kamerabevakning (CCTV) <->

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst tva (2) behoriga ingenjérer enligt SSF 1062 utgava 3 -
Behdorig ingenjér Kamerabevakningssystem CCTV eller senast gallande utgava, eller likvardig
certifiering med vardera minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom branschen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Behorig ingenjor, : AT
Kamerabevakningssystem CCTV? Teknisk och yr... ./
Ja/Nej.
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7.6.6.6 Behorig ingenjor, Utrymningslarm med talat meddelande <l>

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst en (1) behdrig ingenjor enligt SBF 2017 Behdrig ingenjor
utrymningslarm med talat meddelande eller likvardig certifiering.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Behorig ingenjor, Utrymningslarm
med talat meddelande?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.6.7 Brandingenjor <'>

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst en (1) brandingenjor som genomgatt hdgskoleutbildningen
Brandingenjér och avlagt examen med minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet inom branschen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Brandingenjor?
Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.6.8 Brandprojektor O

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst en (1) brandprojektér som ar certifierad enligt SBF 2004
Norm brandprojektdr eller likvardig certifiering.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Brandprojektor?
Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.6.6.9 Strategisk sikerhetsradgivare O

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst en (1) strategisk sékerhetsradgivare med erfarenhet och
kompetens inom strategiska fragor rérande sakerhet med koppling till verksamhetsstdd, fysisk
sakerhet och informationssakerhet for sakerhetssystem.

Den strategiska sakerhetsradgivaren ska minst ha féljande kompetens:

+ Hog generalistkompetens, eller mycket hdg kompetens inom aktuell roll.

+ Utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfor arbete med mycket hog kvalitet.
» Erfarenhet av minst fem (5) ars arbete inom aktuell roll.

» Kan ta huvudansvar for ledning av grupp.

» Kan arbeta mycket sjalvstandigt.

Anbudsgivaren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med CV for den strategiska
sdkerhetsradgivaren som visar att kravet ovan ar uppfyilit.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Strategisk sdkerhetsradgivare?

3 AT
Teknisk och yr... ©!
Ja/Nej. i A

7.6.6.10 Hallbarhetskonsult, sikerhetsteknik O

Anbudsgivaren ska ha tillgang till minst en (1) hallbarhetskonsult inom omradet sdkerhetsteknik som
uppfyller minst foljande:

+ Erfarenhet av minst tva (2) ars arbete gallande hallbarhetsfragor inom omradet sakerhetsteknik.

+ Har miljéteknisk kompetens inom sakerhetsteknik.
» Har kompetens gallande produkters energiférbrukning.

Sida 80/174



« Har kunskap att kunna valja produkter med hansyn till reparationsméjligheter.
+ Kan arbeta sjalvstandigt.

Anbudsgivaren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med CV for hallbarhetskonsulten som
visar att kravet ovan ar uppfyilit.

Uppfyller anbudsgivaren kravet Hallbarhetskonsulit,
sdkerhetsteknik?

Ja/Nej.

Teknisk och yr... <'>

7.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner <->

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till foljd av Rysslands aggression mot
Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade personer
och organisationer (frysning av tillgangar).

+ For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa uppraknade varor
(importférbud).

» For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mdjligheter till undantag. Kommerskollegium har ett
sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt gora betalningar till sddana aktérer som
omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som hanger
samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas. Kammarkollegiet far heller inte
importera sadana varor och tjanster som omfattas av aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i Ramavtalet.
Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i forhallande till en leverantér som
tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an 50 procent direkt eller
indirekt &gs av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgér underleverantor, leverantor eller enhet vars kapacitet
utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 procent av det aktuella kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns aven
information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska uteslutas pa
grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken anbudsgivaren eller
det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom [dmna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se bilaga
Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsférhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner
mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.
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Intygar anbudsgivaren att den TS

European Sing... .:/
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvdnda sig av underleverantérer med mera som
omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos sadana
aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka till
kop, import eller transport av sadana produkter och tjanster som
omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

7.8 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren ska
[&mna in utan drojsmal nar Kammarkollegiet begar det:

Bilaga Sanningsférsékran.

Bilaga Certifieringar Sékerhetssystem (anbudsomradet Sakerhetssystem)

Bilaga Certifieringar Konsulter (anbudsomradet Konsulttjanster)

Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner

Eventuellt aberopat foretags atagande att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser
enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

« Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetssékringsstandarder.

+ Miljéledningssystem enligt avsnitt Milj6ledningsstandarder.

+ Informationssakerhetshandling enligt avsnitt Systematiskt informationsséakerhetsarbete.

| tilldampliga fall kommer dven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

+ Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp av
leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: bilaga Sanningsférsékran for varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU {6r varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsékringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

+ Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning: Annan
utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka
ekonomisk och finansiell stéllning.

» Om foretaget ar etablerat utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.

Anbudsgivaren ar inte skyldig att [Amna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att kostnadsfritt fa tillgang
till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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8. Ramavtalets Huvuddokument - Sakerhetssystem

8.1 Innehallsforteckning

8.1 Innehalisforteckning

8.2 Allmant

8.3 Parter och Avropsberattigade

8.4 Definitioner

8.5 Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning
8.6 Omfattning

8.7 Omsittning

8.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid

8.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

8.10 Ramavtalsleverantérens atagande

8.11 Priser och prisjustering

8.12 Samverkan

8.13 Underleverantor

8.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik
8.15 Uppfoljning

8.16 Avtalsbrott och pafoljder

8.17 Andringar av Ramavtalet

8.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

8.19 Tillamplig lag och tvistelosning

8.2 Allmant

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Sakerhetsteknik 2023 med diarienummer 23.3-4104-2022 och ar tillampligt pa avtalsférhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalet galler for delomradet Sakerhetssystem.
Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och

villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

8.3 Parter och Avropsberittigade
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8.3.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,

och [Ramavtalsleverantoren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantéren.

8.3.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdbpssamordning. Till myndigheter under regeringen raknas statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och svenska utlandsmyndigheter.
Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen (2007:755) om det allmanna
myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekréaftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation 6verfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

8.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal
och skrift.

8.4 Definitioner A

For tolkningen och tillmpningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

AB 04 Med AB 04 avses Allmanna bestammelser for byggnads-, anlaggnings-
och installationsentreprenader.

ABT 06 Med ABT 06 avses Allmanna bestammelser for totalentreprenader
avseende byggnads-, anlaggnings- och installationsarbeten.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kdpa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.
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Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantér vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar
avses aven svar till Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte
kan erbjuda efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande kop av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantoér avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Standardyvillkor

Med Standardvillkor avses AB 04 och ABT 06.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det dtagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

8.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i

féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Avropsberéttigade

Bilaga Allménna villkor - S&dkerhetssystem

» Bilaga Priser Sékerhetssystem

Bilaga Anmélan om sérskild Underleverantor
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3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

8.6 Omfattning Y 4

Obligatoriska sédkerhetssystem och tjanster
Ramavtalet omfattar samtliga nedanstaende varor och tjanster som fullstdndiga system/anlaggningar

i driftfardigt skick inklusive materiel, forbrukningsvaror och tillbehér, systemkomponenter inklusive
klienter, utrustning, tillhérande tjanster och nédvandiga dvriga el- och teletekniska system:

Brandlarmsystem

Inbrottslarmsystem (6ppet samt proprietart sakerhetssystem) inklusive éverfallslarm

Inpasseringssparrar/entrégrindar

Integrerade systemldsningar inklusive dverordnat system

Kamerabevakningssystem (6ppet samt proprietart sdkerhetssystem)

» Las och lassystem (t.ex. digitala, elektromekaniska och mekaniska)

» Mekaniskt inbrottsskydd (t.ex. galler, skyddsglas, stoppbom)

» Passerkontrollsystem inklusive kodbarare och porttelefon (6ppet samt proprietart
sakerhetssystem)

» Personliga larm (mobila éverfallslarm och personlarm)

» Utrymningslarm

+ Overfallslarm (enskilda fasta éverfallslarm)

Service och Underhall samt utbildning ska ocksa kunna offereras for ovanstdende anldggningar som
en separat tjanst.

Ramavtalet omfattar féljande obligatoriska tillhérande tjanster till samtliga ovanstaende anlaggningar
och system:

Projektering, dimensionering, leverans, installation, relationshandlingar, montering, driftsattning,
provning, besiktning, Uppdatering, Uppgradering, garanti, utbildning, drift- och skdtselinstruktioner,
Service, Underhall, administration av system, dverlamning samt Support.

Icke-obligatoriska sakerhetssystem
Ramavtalet omfattar aven nedanstaende varor och tjanster som fullstandiga system/anlaggningar

som fullstandiga system i driftfardigt skick inklusive materiel, forbrukningsvaror och tillbehér,
systemkomponenter inklusive klienter, utrustning, tillhérande tjanster och nédvandiga 6vriga el- och
teletekniska system, men det ar inte obligatoriskt for Ramavtalsleverantéren att kunna offerera
dessa.

+ BesoOkssystem

+ Fjarrstyrning med hjalp av kamerateknik

* Mobilt brand- och utrymningslarm

» Sakerhetssystem for flyttbara objekt

» Utrymningslarm med talat meddelande (UTM)
+ Ovriga sékerhetssystem

For det fall Ramavtalsleverantoren erbjuder ett icke-obligatoriskt sékerhetssystem sa ska
Ramavtalsleverantdéren dven kunna erbjuda de tillhdrande tjansterna projektering, dimensionering,
leverans, installation, relationshandlingar, montering, driftsattning, provning, besiktning, Uppdatering,
Uppgradering, garanti, utbildning, drift- och skétselinstruktioner, Service, Underhall, administration av
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system, dverlamning samt Support for sédkerhetssystemet.

Ramavtalsleverantéren kan under Ramavtalets 16ptid erbjuda dessa icke-obligatoriska
sdkerhetssystem under férutsattning att nédvandig behdrighet dar sadant kravs
erhalls. Ramavtalsleverantéren kan inte komplettera sitt utbud pa redan tecknade Kontrakt.

8.7 Omsittning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 466 000 000 SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den
uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat
behov. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Under forutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelning av den uppskattade
omsattningen per delomrade (i upphandlingen benamnt anbudsomrade):

» Sakerhetssystem, 423 000 000 SEK.
+ Konsulttjanster, 43 000 000 SEK.

Sakerhetssystem och Konsulttjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 657 000
000 SEK exklusive moms under Ramavtalets 16ptid. FOr respektive delomrade ar férdelningen
féljande.

+ Sakerhetssystem har en sammanlagd omsattning upp till 596 000 000 SEK.
+ Konsulttjanster har en sammanlagd omsattning upp till 61 000 000 SEK.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett delomrade kan Avrop inte langre ske fran det
delomradet under resterande del av Ramavtalets I0ptid. Ramavtal och Kontrakt ager éven efter att
den sammanlagda omséattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin
helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga ett delomrade for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda
omsattningen for delomradet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedémer det som sannolikt att den
sammanlagda omsattningen kommer att dverskridas under kommande redovisningsperiod.

8.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i kraft den
(datum). Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader Ramavtalet i kraft fran och
med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan goéras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den (datum). Ramavtalet
upphor darefter att galla utan uppséagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets
16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan Ramavtalet
[6per ut med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att lAmna ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt
detta avsnitt.

8.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststéller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas.
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8.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad A

Bilaga Allménna villkor - Sékerhetssystem tillampas alltid pa Kontrakt och utgér darmed avtalsvillkor
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad oavsett om bilaga Allménna villkor -
Sékerhetssystem aberopas eller inte. Avropsberattigad har dock ratt att géra ett undantag och vid
Avrop ange att Standardvillkor AB 04 eller ABT 06 ska gélla istéllet for Allmanna villkor enligt

bilaga Allménna villkor - Sékerhetssystem, avsnitt Allmént.

8.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

8.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tilldmpliga
lagar, forordningar och foreskrifter.

8.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramauvtalsleverantéren ska tillhandahalla en funktionsbrevlidda som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsfoérfragan for de fall Avrop sker via

e-post. Ramavtalsleverantéren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven
funktionsbrevldda pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

8.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantdren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
péfoljder.

Ramavtalsleverantéren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan som
Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantdren far inte dverlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.

8.10.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.
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8.10.5 Miljshinsyn 4

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att fdrebygga och undvika negativ miljopaverkan.

8.10.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsékra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgora Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp
detta genom regelbundna kontroller.

8.10.6.1 Antidiskriminering 4

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

8.10.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
férenliga med:

1. FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hégsta
skyddsnivan.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstod
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av
detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begéaran redovisa féljande handlingar:
1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av

Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant
tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av hogsta ledningen hos
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Ramavtalsleverantdren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de
Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantérskedjan de befinner sig. De Underleverantérer som far anses berérda, vad galler
varor, ar de som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar for montering av ingdende delar och komponenter
till fardigstallda varor. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att
konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantérer i leverantérskedjan.

3. Redogorelse for leverantérskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogdrelsen ska minst omfatta
samtliga Underleverantoérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande forhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden
av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantoren ar aven skyldig att méjliggora fér Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning
hos de Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i pafoljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.10.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel ha interna rutiner for att
forebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanfoérligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

8.10.8 Sekretess i

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna forbinder
sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar
del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att flja bestdammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven efter det att Ramavtalet har upphort.
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8.10.9 Kontinuitetshantering A

Ramavtalsleverantéren ska under Ramavtalets [6ptid arbeta med kontinuitetshantering gallande den
egna verksamheten.

Med kontinuitetshantering avses att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en tolerabel niva
oavsett vilka stérningar som den utsatts for. Kontinuitetshantering ska hjalpa verksamheten att
mildra konsekvenser och minska avbrottstiden vid stdrning eller avbrott.

Kontinuitetshanteringen ska minst omfatta:

1. En riskanalys som redogdr for vilka stérningar som kan intraffa i verksamheten och hur
sannolika riskerna ar att intraffa.

2. En konsekvensanalys som redogor for vilka konsekvenser storningarna kan fa pa
verksamheten.

3. En kontinuitetsplan som utifran identifierade risker och konsekvenser, redogér for de atgarder
som kommer att vidtas for att uppratthalla, aterstalla och aterga till ordinarie verksamhet.

Kontinuitetshanteringen bor till exempel omfatta verksamhet sa som personal, fordon,
materielférsorjning, IT-system och kommunikationsvagar.

Kammarkollegiet har ratt att begara in uppgifter som styrker att Ramavtalsleverantéren arbetar med
kontinuitetshantering.

8.11 Priser och prisjustering 4

8.11.1 Priser A

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

| bilaga Priser Sdkerhetssystem anges de takpriser som galler for tjanster, vilket innebar att
Ramavtalsleverantdren i férekommande fall inte har ratt att debitera hégre priser fér de tjansterna vid
Avrop an vad som framgar av bilaga Priser Sdkerhetssystem. Ramavtalsleverantéren har ratt att i
Avropssvar offerera och debitera lagre pris for tjansterna an vad som anges i bilaga Priser
sékerhetssystem. For det enskilda Avropet specificeras tidsatgang per respektive tjanst i
férekommande fall.

| Avropssvar far inget delpris understiga 0 SEK.

8.11.2 Prisjustering A

Priserna for tjansterna i bilaga Priser Sdkerhetssystem ar fasta i ett (1) ar fran och med att
Ramavtalet har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en (1) gang
per avtalsar i enlighet med Entreprenadindex, 100 Husbyggnadsentreprenader, 152
Installationsarbeten for tele-, data- och sakerhetsanlaggningar. Som basmanad galler mars 2023.
Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisférandring kan
exempelvis beraknas enligt féljande formel: Gammailt pris * indextal jamforelsemanad / indextal
manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet
skriftligen bekraftat prisjusteringen. Prisjustering galler foér Kontrakt tecknat till féljd av
Avropsférfragan som skickats fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att
Kammarkollegiet skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag, forordning eller
foreskrift.
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For det fall Entreprenadindex, 100 Husbyggnadsentreprenader, 152 Installationsarbeten for tele-,
data- och sakerhetsanlaggningar avvecklas eller i dvrigt inte langre gar att tillampa, kommer indexet
av ersattas av:

1. | forst hand det eller de index fér ramavtalsomradet som rekommenderas av Statistiska
centralbyran (SCB), Byggforetagen och Installatérsféretagen, under férutsattning att en
entydig rekommendation kan l[dmnas.

2. | andra hand Arbetskostnadsindex for arbetare, privat sektor (AKI) efter naringsgren F
Byggindustri SNI 2007.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt.

8.11.3 Factoring 4

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

8.12 Samverkan 4

8.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta ndédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
missténka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya
sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas
avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller fordndras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.
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Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.12.2 Moten i

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfélining av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleverantoren istéllet ska delta pa métena pa distans med
hjalp av digital teknik.

8.12.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte marknadsféra annat som
inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for att képa
liknande varor eller tjanster som ingar i Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantdren informera
Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.13 Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utfora, i alla led, sdsom komponent- och sdkerhetssystemforsorjning, installation, montering,
kanalisation, kabeldragning, programmering, driftsattning, Service, Support, Underhall och
projektering.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter &r namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte
omfattas av ndgon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantdrens ledningssystem for miljé och kvalitet,

+ Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet,

« kraven i avsnitt Teknisk och yrkesméassig kapacitet, Sédkerhetssystem,
» kraven och villkoren i avsnitt Miljbhénsyn, och

« kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och
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villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Upptéljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsfoérfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantér till en annan
Ramavtalsleverantor.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantorer, vilka i Ramavtalet benadmns sarskilda
Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna omfattar alla led i
leverantdrskedjan. Ramavtalsleverantoren far inte i Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor
forran bilaga Anmélan om sérskild Underleverantér har skickats in till Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantdren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild Underleverantérer genom att skicka
in bilaga Anmélan om sérskild Underleverantér for att fullgora hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Sarskilda Underleverantorer som redan ar godkanda i
samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

» Underleverantorer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Avropsberattigad,
sasom Underleverantdrer vars personal fullgér Kontrakt och Underleverantdrer som har tillgang
till passerkort.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten, det vill sdga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantoren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkénna det aberopade
foretaget. Till anmalan om att anvanda ett dberopat féretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att Ramavtalsleverantéren
kommer att forfoga dver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget dberopas fér. Om
det aberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska
Underleverantdren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens fullgérande av
Ramavtalet och Kontrakt.

Nar det géller Underleverantor i andra punkten, det vill sdga en Underleverantdr var personal har
eller kommer ha direkt kontakt med Avropsberattigad, far inte Ramavtalsleverantéren tilldelas
Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant Underleverantoren. Till anmalan om att
anvanda Underleverantéren ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller
liknande tillsammans med en Sanningsforsakran fran Underleverantéren om att denne inte omfattas
av nagon av uteslutningsgrundernai 13 kap. 1-3 §§ LOU.

Om Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och patéljder.

8.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

8.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tdckning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantdéren. Ramavtalsleverantdoren ska darfor till Kammarkollegiet lAmna redovisning av
forsaljning som ligger till grund for administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
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Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag
ska betala fér under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt bilaga Priser Sdkerhetssystem och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt réantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

8.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som |6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberéattigad enligt lag ska
betala for.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

+ Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.14.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantdren ska utdver avsnitt Redovisning av forsaljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)

» Total omsattning per Avropsberattigad (SEK)

» Total omsattning per typ av sakerhetssystem (SEK)

+ Totalt antal levererade timmar per tjansterna Projektledning, Driftsattning/Montering,
Service/Underhall och Utbildning

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter som

Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal pa
begaran av Kammarkollegiet.
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Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantdren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sdkerstalla att
den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.15 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.16 Avtalsbrott och pafoljder A

8.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott foreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

8.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utgd om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
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utgdra ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppséagningsraétt.

. Avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 10 000 SEK,
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK,

. Avsnitt Underleverantérer 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 10 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljining 25 000 SEK.

O©COoO~NOOOTPAWN -

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om Ramavtalsleverantéren:

1. vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i &tagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet
de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berdkningssatt ska dock engangsvite inte utga
med mindre dn 50 000 SEK och ska hogst uppga till 1 000 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-
3 foreligger kan Kammarkollegiet bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala
forsaljning genom Ramavtalet.

8.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att saga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantdren befinner sig i ndgon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,

6. Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett férfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppséagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har
medverkat till skadan.
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Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte Gverstiga sex (6) manader.

8.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantdren lider till foljd av uppségning enligt detta avsnitt.

8.16.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphoéra i fortid i andra fall.

8.16.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgéende till Ramavtalsleverantors
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavagift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantdrens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

8.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del férhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

8.17 Andringar av Ramavtalet A
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8.17.1 Andringar och tilligg 4

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behoriga foretréadare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

8.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader foére det planerade datumet for dverlatelsen.

8.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkannande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

8.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphoérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphdrt. Sekretess enligt avsnitt Sekretess géller aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allménna villkor -
Sékerhetssystem finns dock en ratt for Avropsberattigad att sadga upp Kontrakt till féljd av
Ramavtalets upphérande. Har Avropsberattigad vid Avrop angett att Standardvillkor AB 04 eller ABT
06 ska galla istallet for Allmanna villkor, har Avropsberattigad endast ratt att sdga upp Kontrakt till
foljd av Ramavtalets upphdrande om det har éverenskommits i Kontrakt.

8.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande

rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgdras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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9. Ramavtalets Huvuddokument - Konsulttjanster

9.1 Innehallsforteckning

9.1 Innehallsférteckning

9.2 Allmént

9.3 Parter och Avropsberittigade

9.4 Definitioner

9.5 Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning
9.6 Omfattning

9.7 Omsattning

9.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid

9.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

9.10 Ramavtalsleverantorens atagande

9.11 Priser och prisjustering

9.12 Samverkan

9.13 Underleverantor

9.14 Erséttning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik
9.15 Uppfoljning

9.16 Avtalsbrott och paféljder

9.17 Andringar av Ramavtalet

9.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande

9.19 Tillamplig lag och tvistelésning

9.2 Alilmant

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Sakerhetsteknik 2023 med diarienummer 23.3-4104-2022 och ar tillampligt pa avtalsférhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalet galler for delomradet Konsulttjanster.
Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och

villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

9.3 Parter och Avropsberattigade
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9.3.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,
och [Ramavtalsleverantoren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantéren.

9.3.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdbpssamordning. Till myndigheter under regeringen raknas statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och svenska utlandsmyndigheter.
Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen (2007:755) om det allmanna
myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekréaftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation 6verfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

9.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal
och skrift.

9.4 Definitioner A

For tolkningen och tillmpningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00-
17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Sida 101/174


http://www.myndighetsregistret.scb.se/
http://www.myndighetsregistret.scb.se/
http://www.myndighetsregistret.scb.se/
http://www.avropa.se

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoéren [amnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsforemal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehéller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande kdp av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomfoérd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantérskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

9.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i

féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberéttigade
» Bilaga Priser Konsulttignster
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» Bilaga Allménna villkor - Konsulttjénster
» Bilaga Anmélan om sérskild Underleverant6r

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

9.6 Omfattning y 4

Ramavtalet omfattar samtliga nedanstaende konsulttjanster:

» Riskanalys och riskhantering
» Projektering

» Besiktning

+ Strategiskt sdkerhetsarbete

9.7 Omsattning Y 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 466 000 000 SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den
uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat
behov. For mer information se forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet,
forsaljningsvolym eller liknande.

Under férutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelning av den uppskattade
omsattningen per delomrade (i upphandlingen bendmnt anbudsomrade):

» Sé&kerhetssystem, 423 000 000 SEK.
» Konsulttjanster, 43 000 000 SEK.

Sakerhetssystem och Konsulttjanster far avropas upp till en sammanlagd omséattning om 657 000
000 SEK exklusive moms under Ramavtalets 16ptid. For respektive delomrade ar fordelningen
féljande.

+ Sakerhetssystem har en sammanlagd omséattning upp till 596 000 000 SEK.
» Konsulttjanster har en sammanlagd omsattning upp till 61 000 000 SEK.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett delomrade kan Avrop inte langre ske fran det
delomradet under resterande del av Ramavtalets |6ptid. Ramavtal och Kontrakt &ger aven efter att
den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin
helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga ett delomrade for Avrop i fértid om det vid
redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda
omsattningen for delomradet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedomer det som sannolikt att den
sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas under kommande redovisningsperiod.

9.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i kraft den
(DATUM). Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trdder Ramavtalet i kraft fran och
med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan géras.
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Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den (DATUM).
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppséagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under
Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan Ramavtalet
I6per ut med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att Idmna ersattning till Ramavtalsleverantdren vid uppsagning enligt
detta avsnitt.

9.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Delomradet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att for enskilda Avrop
uppgaende till hégst 350 timmar, och som inte omfattar sékerhetsskyddsavtal, ska tilldelning ske
utan en férnyad konkurrensutsattning enligt nedan. | annat fall ska Avrop genomféras genom en
férnyad konkurrensutsattning enligt nedan.

9.9.1 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning A

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom en sarskild fordelningsnyckel dar samtliga
villkor ar faststallda i Ramavtalet.

| den sarskilda fordelningsnyckeln tilldelas Kontrakt utifran grunden Iagsta pris och Avropsberattigad
ska i forsta hand kontakta den forst rangordnade Ramavtalsleverantéren for respektive Avrop fér
tilldelning av Kontrakt.

Den forst rangordnade Ramavtalsleverantoren for respektive Avrop ar den Ramavtalsleverantér som
kan tillhandahalla efterfragad tjanst till lagst pris. For det fall Avrop avser flera olika tjanster ska
Avropsberattigad kontakta den Ramavtalsleverantér som tillhandahaller det totala behovet, d.v.s.
samtliga tjanster, till lagst totalt pris.

Avropsberattigade kan berdkna hur rangordningen i den sarskilda fordelningsnyckeln ser ut fér
respektive Avrop genom att anvanda Utrdkningsmall konsulttjénster pa Kammarkollegiets webbplats
avropa.se, genom att ange efterfragade antal timmar per typ av tjanst som 6nskas. Om tva eller fler
Ramavtalsleverantorer skulle ha samma pris for Avropet ar det den Ramavtalsleverantér som fick
lagst jamforelsesumma i ramavtalsupphandlingens utvardering som ska tilldelas Kontraki.

Avropsforfragan skickas direkt och endast till den Ramavtalsleverantdr som har lagst pris for
Avropet. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om nagot av foljande sarskilda skal
foreligger:

1. Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in Avropssvar
inom i Avropsférfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal att
avboja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt
och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantor ska besvara Avropsforfragan med ett Avropssvar senast tre Arbetsdagar efter
den dag da Avropsforfragan mottogs, om inte annan Iangre tid ar angiven i Avropsforfragan.

9.9.2 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning A

Vid Avrop genom en férnyad konkurrensutsattning avgor Avropsberattigad hur Avropsforfragan
utformas utifran Kravkatalog - Konsulttjanster.
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9.9.3 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad A

Bilaga Allménna villkor - Konsulttidnster utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga Allmédnna
villkor - Konsulttjdnster aberopas eller inte.

9.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

9.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantdren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tillampliga
lagar, férordningar och féreskrifter.

9.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahélla en funktionsbreviadda som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsfoérfragan for de fall Avrop sker via

e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviadan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven
funktionsbrevlada pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan drdjsmal.

9.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantdren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan som
Ramavtalsleverantdren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.

9.10.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar, inklusive konsultansvarsférsakring, for sin verksamhet hanfoérlig till Ramavtalet
och Upphandlingsféremalet som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet.

Handlingar och datamedia som férvaras hos Konsulten ska vara forsakrade.
Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en férsakring avseende ren féormdgenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.
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9.10.5 Miljhinsyn 4

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att fdrebygga och undvika negativ miljopaverkan.

9.10.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsékra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgora Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp
detta genom regelbundna kontroller.

9.10.6.1 Antidiskriminering 4

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

9.10.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantdren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

9.10.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av
genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphdrt.

9.11 Priser och prisjustering A

9.11.1 Ramavtalets priser A
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Ramavtalets priser for Upphandlingsforemalet finns angivna i bilaga Priser Konsulttjidnster och
Utrdkningsmall konsulttidnster vid Avrop genom sarskild férdelningsnyckel.

Priserna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt
lag ska betala fér, om inte annat framgar av Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning for samtliga
kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden. Ramavtalsleverantéren
har inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser Konsulttjidnster och
Utrdkningsmall konsulttjénster, om inte annat framgar av Ramavtalet.

| Avropssvar far inget delpris understiga 0 SEK.

Arvodet ska vara rorligt och betalas efter nedlagd tid. Arvode far debiteras for hel arbetstimme, om
arbetstiden pa den pabdrjade arbetstimmen 6verstiger 30 minuter.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av Upphandlingsféremal
inte omfattas av Ramavtalets bilaga Priser Konsulttidnster.

9.11.1.1 Priser for sarskilda kostnader A

Kostnader for resor och logi

Ersattning for restidsatgang med koppling till utférande av tjansten utgar i de fall nar
Avropsberattigad begar att tjanst ska utféras pa dverenskommen plats hos Avropsberattigad eller pa
annan plats. Ersattningen debiteras med halvt timpris fér respektive tjanst. Om resa genomfors
utanfér Arbetsdag beraknas restidsersattningen med halvt timpris utifran det timpris som galler enligt
kostnader for tjanst utanfér Arbetsdag nedan.

Ersattning for restidsatgang ska beraknas utifrdn den geografiskt ndrmaste tillgangliga Konsult som
omfattas av Kontraktet i forhallande till 5verenskommen plats for utférande av tjanst, om inte
Avropberattigad godkénner annat.

Utbver ovanstaende har Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for verifierade rese- och
logikostnader, om Avropsberattigad har beordrat eller godkant resan.

Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning for resekostnader.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att resa pa ett for Avropsberattigad fordelaktigt satt. | dvrigt ersatts
utldgg endast om verifierad kostnad ar skalig och nédvandig fér genomférandet av tjdnsten och
under forutsattning att Avropsberattigad godkant utlagget pa férhand.

Ersattning for restidsatgang samt kostnaderna for resa och logi ska specificeras och verifieras i
faktura. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran uppvisa dokumentation, exempelvis kvitton, som
styrker ersattningen for restidsatgang samt kostnaderna for resa och logi.

Kostnader for tjanst utanfor Arbetsdag
Ramavtalsleverantdren har dven ratt till ersattning for tjadnst som utférs utanfér Arbetsdag
motsvarande Ramavtalets timpriser multiplicerat med féljande faktorer:

» Faktor 1,2 under vardagar kl. 06.00-07.59 samt kl. 17.01-21.59.
+ Faktor 1,5 under vardagar kl. 22.00-05.59.
» Faktor 2,0 under helg och réda dagar.

Arvodet ska vara rorligt och betalas efter nedlagd tid. Arvode far debiteras fér hel arbetstimme, om
arbetstiden pa den pabdrjade arbetstimmen 6verstiger 30 minuter.

Ovanstaende galler endast om Avropsberattigad begar att tjansten levereras utanfor Arbetsdag.

9.11.2 Priser i kontrakt som Avropats genom fornyad A
konkurrensutsattning

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt och
regleras i bilaga Allménna villkor - konsulttignster.

Sida 107/174



| Avropssvar far inget delpris understiga 0 SEK.

9.11.3 Prisjustering A

9.11.3.1 Prisjustering av Ramavtalets priser A

Ramavtalets priser &r fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en (1) gang
per avtalsar i enlighet med SCB:s index Faktorsprisindex for konsulttjanster - K21. Som basmanad
galler mars 2023. Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet.
Prisférandring kan exempelvis beraknas enligt foljande formel: Gammailt pris * indextal
jamforelsemanad / indextal manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till f6ljd av Avropsforfragan som skickats fran och med den
forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat prisjusteringen.

For det fall Faktorsprisindex for konsulttjanster - K21 avvecklas eller i dvrigt inte langre gar att
tilampa, kommer indexet att ersattas av:

1. | forsta hand det eller de index fér ramavtalsomradet som rekommenderas av Statistiska
centralbyran (SCB) och Innovationsféretagen, under forutsattning att en entydig
rekommendation kan lamnas.

2. | andra hand Arbetskostnadsindex for tjdnsteman, privat sektor (AKI) efter naringsgren F
Byggindustri SNI 2007.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt.

9.11.3.2 Prisjustering av priser i Kontrakt som avropats genom sarskild A
fordelningsnyckel

Kontraktets priser ar fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en (1) gang
per avtalsar i enlighet med SCB:s index Faktorsprisindex for konsulttjanster - K21. Som basmanad
galler den manad det ar da Kontrakt tecknas. Jamférelsemanad vid prisjustering ar det senast
publicerade indextalet. Prisférandring kan exempelvis beraknas enligt féljande formel: Gammailt pris
* indextal jamférelsemanad / indextal manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen bekraftat prisjusteringen.

For det fall Faktorsprisindex for konsulttjanster - K21 avvecklas eller i évrigt inte langre gar att
tillampa, kommer indexet att ersattas av:

1. | forsta hand det eller de index fér ramavtalsomradet som rekommenderas av Statistiska
centralbyran (SCB) och Innovationsféretagen, under forutsattning att en entydig
rekommendation kan l[dmnas.

2. | andra hand Arbetskostnadsindex for tjdnsteman, privat sektor (AKI) efter naringsgren F
Byggindustri SNI 2007.

9.11.3.3 Prisjustering av priser i Kontrakt som avropats genom fornyad A
konkurrensutsattning

Prisjustering av priser i Kontrakt som Avropats genom férnyad konkurrensutsattning regleras i
respektive Kontrakt och i bilaga Allménna villkor - konsulttjgnster.
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9.11.4 Factoring A

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

9.12 Samverkan 4

9.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya
sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantdren eller Parternas
avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantdren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

9.12.2 Moten 4

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna
traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.
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Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istéllet ska delta pa moétena pa distans med
hjalp av digital teknik.

9.12.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte marknadsféra annat som
inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for att kopa
liknande tjanster som ingéar i Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera
Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.13 Underleverantor I

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utfora, i alla led, sdsom riskanalys och riskhantering, projektering, besiktning och strategiskt
sakerhetsarbete.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantdrens ledningssystem for miljé och kvalitet,
Ramavtalsleverantdérens krav pa informationssakerhet,

kraven i avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet, Konsulttjanster,
kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och

kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska om nédvandigt styrka att Underleverantér uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleveranttren ska ocksa sakerstélla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Uppfdljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantér till en annan
Ramavtalsleverantor.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantorer, vilka i Ramavtalet benamns sarskilda
Underleverantdrer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna omfattar alla led i
leverantdrskedjan. Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor
forran bilaga Anmélan om sérskild Underleverantér har skickats in till Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantdren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild Underleverantérer genom att skicka
in bilaga Anmélan om sérskild Underleverantér for att fullgora hela eller delar av det dtagande som
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framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Sarskilda Underleverantorer som redan ar godkanda i
samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

+ Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

+ Underleverantérer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Avropsberattigad,
sasom Underleverantorer vars personal fullgér Kontrakt och Underleverantérer som har tillgang
till passerkort.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten, det vill sdga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantoren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkanna det dberopade
foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att Ramavtalsleverantéren
kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om
det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska
Underleverantdren ata sig ett solidariskt ansvar fér Ramavtalsleverantorens fullgérande av
Ramavtalet och Kontrakt.

Nar det géller Underleverantor i andra punkten, det vill sdga en Underleverantdr vars personal har
eller kommer ha direkt kontakt med Avropsberattigad, far inte Ramavtalsleverantoren tilldelas
Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant Underleverantéren. Till anmalan om att
anvanda Underleverantéren ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller
liknande tillsammans med en Sanningsférsakran fran Underleverantéren om att denne inte omfattas
av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och patéljder.

9.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

9.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet lamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund for administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberéttigad enligt lag
ska betala for under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantéren justera sina priser enligt bilaga Priser Konsulttjdnster och befintliga Kontrakt
nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
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och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphart.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregadende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska
betala for.

Formerna fér redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

+ Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.14.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantoren ska utdver avsnitt Redovisning av férséljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida forstudier och upphandlingar, enligt nedan.

» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)

» Total omsattning per Avropsberattigad (SEK)

+ Total omsattning per typ av tjanst (SEK)

+ Totalt antal levererade timmar per typ av tjanst

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal pa
begaran av Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att
den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.15 Uppfdljning 4
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Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantoren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllide vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantéren fullgér sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part fér sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantdren for Kammarkollegiets kostnader fér uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.16 Avtalsbrott och paféljder 4

9.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tilldampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

9.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafoljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 10 000 SEK,
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK,

. Avsnitt Underleverantérer 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av forséljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 10 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljning 25 000 SEK.

ONO AR WN -

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om Ramavtalsleverantéren:

1. vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i &tagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt,
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2. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller
3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens férsaljning genom Ramavtalet
de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berdkningssatt ska dock engangsvite inte utga
med mindre an 50 000 SEK och ska hogst uppga till 1 000 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-
3 foreligger kan Kammarkollegiet bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) Arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning genom Ramavtalet.

9.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att saga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,
. Ramavtalet varit féremal for en dndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—14 §§ LOU, eller
. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

~N O

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppséagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har
medverkat till skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte 6verstiga sex (6) manader.

9.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sidga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantdren lider till foljd av uppségning enligt detta avsnitt.
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9.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestdnd med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphoéra i fortid i andra fall.

9.16.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala férsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgéende till Ramavtalsleverantors
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingéende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

9.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mdjligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

9.17 Andringar av Ramavtalet 4

9.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.
9.17.2 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om dverlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.
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9.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

9.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantoren utan drojsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphdérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt &r i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allménna villkor -
Konsulttignster finns dock en ratt for Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till f6ljd av Ramavtalets
upphdrande.

9.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande

rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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10. Allmanna Villkor - Sdkerhetssystem

10.1 Innehallsférteckning
10.1 Innehallsforteckning

10.2 Allmént

10.3 Definitioner

10.4 Kontaktpersoner och kommunikation

10.5 Kontraktets handlingar och deras inbdrdes ordning
10.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och Resultatet
10.7 Ramavtalsleverantérens ansvar vid Kontraktets utférande
10.8 Avropsberattigads ansvar

10.9 Avropsberattigads kontroll 6ver Upphandlingsforemal
10.10 Uppgifter och forutsattningar

10.11 ATA-arbete

10.12 Besiktning

10.13 Forsakring

10.14 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

10.15 Priser och prisjustering

10.16 E-handel

10.17 Fakturering och betalning

10.18 Sekretess och konfidentiell information

10.19 Samverkan

10.20 Support

10.21 Service

10.22 Underhall av Programvara

10.23 Serviceniva

10.24 Utbildning

10.25 Underleverantor

10.26 Sikerhet och sakerhetsskyddsavtal

10.27 Behandling av personuppgifter

10.28 Immateriella rattigheter
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10.29 Anviandning av proprietdar Programvara
10.30 Leverans

10.31 Uppfdljning

10.32 Avtalsbrott och paféljder

10.33 Andringar av Kontraktet

10.34 Icke-avstaende (no waiver)

10.35 Ataganden vid Kontraktets upphérande

10.36 Tillamplig lag och tvistelosning

10.2 Allmant A

For Kontrakt som tecknas enligt Ramavtalet Sakerhetsteknik 2023 med diarienummer 23.3-4104-22
inom delomradet Sakerhetssystem, galler antingen dessa Allmanna villkor eller Standardvillkor, for
avtalsférhallandet mellan enbart Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

Dessa Allmanna villkor galler for Avrop som sker inom ramen féor Ramavtalet i delomradet
Sakerhetssystem, och utgor en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte,
om inte Avropsberattigad vid Avrop anger att Standardvillkor AB 04 eller ABT 06 ska galla istallet.

Om Avropsberéttigad vid Avrop anger att Standardvillkor AB 04 eller ABT 06 ska gélla, utgar dessa
Allmanna villkor i sin helhet. D.v.s. dessa Allmanna villkor och Standardvillkor kan inte tillampas helt
eller delvis tillsammans. Valjer Avropsberattigad att tilldmpa Standardvillkor AB 04 eller ABT 06,
utgdr Standardvillkor AB 04 eller ABT 06 en bilaga till Kontrakt. Vid Avrop kan AMA AF 21 anvéndas
i tilldmpliga delar.

10.3 Definitioner 4

For tolkningen och tillAmpningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allméanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantoren.

AB 04 Med AB 04 avses Allmanna bestammelser for byggnads-,
anlaggnings- och installationsentreprenader.

ABT 06 Med ABT 06 avses Allmanna bestammelser fér totalentreprenader
avseende byggnads-, anlaggnings- och installationsarbeten.

AMA AF 21 Med AMA AF 21 avses Allman material och arbetsbeskrivning for
administrativa foreskrifter, utgava 21.
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Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00-
17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets Huvuddokument -
Sakerhetssystem.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantér vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantor Iamnar pa en Avropsforfragan.

Hardvara

Med Hardvara avses fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande kdp av Upphandlingsféremalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontrakistid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft. Om
inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontrakistiden eventuella
forlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Avropsberattigad, exempelvis for anmalan av Fel. Kundtjanst ingar i
tjansten Support.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberéattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet. Programvara ar proprietar eller med 6ppen kéllkod. Den
Programvara som ingar ska vara en naturlig del for nyttjande av
Hardvaran sasom exempelvis operativsystem samt dvrig Programvara
som framgar av Kontraktet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbérdes ordning i Ramavtalets Huvuddokument
- Sékerhetssystem.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Resultat

Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets karaktar
och Parternas 6verenskommelse, i Kontrakt sarskilt dverenskomna
eller underforstadda resultat av Upphandlingsféremal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar,
bilder, fotografier, manualer, rapporter.

Service

Med Service avses atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva
hanteringar av Hardvara for att uppratthalla funktionalitet.

Serviceniva

Med Serviceniva (engelska Service Level Agreement, SLA) avses en
overenskommelse mellan Ramavtalsleverantor och Avropsberattigad
som anger till vilka matbara nivaer en viss tjanst, t.ex. Service,
Underhall och Support ska tillhandahallas.

Standardyvillkor

Med Standardvillkor avses AB 04 och ABT 06.

skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Support

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare
och it-ansvariga angaende Upphandlingsféremal. Support avser
exempelvis anvandarstod, felanmalan och 6vriga fragor kopplat till
Kontrakts fullgérande.

Underhall

Med Underhall avses kontinuerlig Uppdatering och Uppgraderingar av
Programvara.

Underleverantor

Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora
hela eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar, sdkerhetsuppdateringar med mera
av Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering enbart i syfte att
atgarda Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering Med Uppgradering avses tillhandahallande av ny version av

Programvara med ny eller &ndrad funktionalitet.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

Atgardstid Med Atgéardstid avses den tid som Ramavtalsleverantér har till sitt
foérfogande att atgarda Fel da en specifik tidsfrist for atgardande av Fel
foljer av Kontrakt.

10.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats motpartens kontaktperson, behorighet att pa
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den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende
Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogdra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

10.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sékerhetsskyddsavtal

. Sékerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal

. Skriftliga &ndringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsférfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor

O©COoO~NOODWN -

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

10.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Upphandlingsféremal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig fér de andamal for vilkka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna typ
normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgéar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgérs enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantorens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

10.7 Ramavtalsleverantorens ansvar vid Kontraktets utforande A

Om inte annat framgar av Kontrakt, ska Ramavtalsleverantoren vid Kontraktatets utférande:
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1. utféra detaljarbeten som normailt tillhandahalls fér de &ndamal som framgar av Kontraktet och
som motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning eller i évrigt ar uppenbart avsedda att utféras utan
extra kostnad,

2. utfora aterstallande arbeten pa ett fackmannamassigt satt for de andamal som framgar av
Kontraktet och som motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har att férvanta sig med hansyn
tagen till Upphandlingsféremalets art och omfattning eller i dvrigt &r uppenbart avsedda att
utféras utan extra kostnad,

3. anskaffa allt material inklusive verktyg, varor och tillbehoér som kravs for fullgérande av

Kontrakt,
. begdra nédvandiga preciseringar och kompletteringar av Avropsberattigad,
. erhalla och bekosta nddvandiga tillstand for Kontraktets utférande,
. forsakra sig om att erforderliga tillstand for utforandet finns innan arbete pabdrjas,
. ombesorja och bekosta erforderliga anmalningar och tillstand samt traffa nédvandiga
Overenskommelser,

. utan dréjsmal bortskaffa material och varor fran Avropsberattigads lokaler, fastigheter och
andra omraden tillhérande Avropsberattigad,
9. ombesdrja och bekosta provning/testning enligt 6verenskommelse med Avropsberattigad,

10. planera tillhandahallandet av Upphandlingsféremal sa att fullgérande kan ske inom

Overenskommen tid samt till Avropsberéttigad redovisa planeringen i en tidplan,
11. tillhandahalla och granska mottagna handlingar i avtalad tid eller om tid inte framgar av
Kontrakt, inom skalig tid,

12. informera Avropsberattigad om hur arbetet fortskrider i forhallande till tidplan och budget,

13. tillse att Upphandlingsféremalet ar aviamnat och/eller utfort for slutbesiktning, leveranskontroll

eller liknande i enlighet med Kontrakt.
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For det fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
ska Ramavtalsleverantéren utover ovanstaende aven vid Kontraktets utférande:

1. om krav eller specifikationer saknas i Kontrakt, utféra arbeten som fordras med hansyn till den
planerade anvandningen som Avropsberattigad beskrivit vid Avrop,

2. om det inte framgar av Avropsforfragan, klargora vilken av Parterna som ansvarar for
arbetsmiljdatgarder enligt forfattning,

3. redovisa sin plan for projektering till Avropsberattigad.

For det fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
géller aven foljande.

Ramavtalsleverantoren uppfyller Kontraktet for det fall Ramavtalsleverantéren tillhandahaller
Upphandlingsféremalet i enlighet Avropsberattigads krav pa viss teknisk 16sning, under férutsattning
att 6vriga krav i Kontraktet ocksa uppfylls samt omstandigheterna i dvrigt inte uppenbarligen
féranleder annat.

Ramavtalsleverantdren uppfyller Kontrakt om Avropsberattigad godkant Ramavtalsleverantérens
forslag pa teknisk I6sning, under férutsattning att forslaget inte innebar dndring av Kontrakt.
Ramavtalsleverantdren uppfyller aven Kontrakt om &ndring av Kontrakt sarskilt dverenskommits
mellan Parterna med anledning av Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantdrens
forslag pa teknisk 16sning. Ramavtalsleverantéren ansvar dock for att krav i Kontrakt i ovrigt uppfylls,
t.ex. avseende funktionskrav, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

10.8 Avropsberattigads ansvar A

Om inte annat framgar av Kontrakt, ska Avropsberattigad:

1. tillhandahalla och granska mottagna handlingar i avtalad tid eller, om tid inte framgar av
Kontrakt, inom skalig tid,

2. ansvara for samordning av egna, sidoentreprenérs (den som vid sidan av
Ramavtalsleverantéren utfér entreprenad at Avropsberattigad i anslutning till eller inom
arbetsomradet) och Ramavtalsleverantérs uppdrag och i méjlig utstrackning se till att

Sida 122/174



uppdragen kan utféras utan hinder for varandra.

10.9 Avropsberattigads kontroll 6ver Upphandlingsforemal A

Om inte annat framgar av Kontrakt, har Avropsberattigad eller kontrollant som Avropsberattigad
utser, ratt att utan kostnad kontrollera tillhandahallandet och/eller utférandet av Upphandlingsféremal
enligt nedan, utover den ratt som ges enligt avsnitt Upptéljning. Kontrollen innebar inte en
inskrankning i Ramavtalsleverantorens ansvar enligt Kontraktet eller dessa Allmanna villkor.

Vid kontrollen ska Avropsberattigad ges fritt tilltrade till arbetsomradet och av Ramavtalsleverantoren
erhalla behdvlig handrackning for att kunna anvénda instrument, kontrollanordningar och
kontrollverktyg. Kontrollen ska i den man det ar mgjligt inte hindra Ramavtalsleverantérens utférande
av Upphandlingsféremal.

Ramavtalsleverantdren ska till Avropsberattigad anmala nar det som enligt Kontrakt ska kontrolleras
finns tillgangligt for Avropsberattigads kontroll. Avropsberattigad ska utféra kontrollen och meddela
eventuella anmarkningar utan dréjsmal till Ramavtalsleverantéren som ska vidta erforderliga
atgarder om anmarkningen inte saknar grund.

Anser Ramavtalsleverantdren att anmarkningen saknar grund ska Ramavtalsleverantdren skriftligen
underratta Avropsberattigad om detta.

10.10 Uppgifter och forutsattningar A

Part ansvarar for riktigheten av de uppgifter, undersékningsmaterial och tekniska I6sningar som
tillhandahallits av denne. Motpartens godkannande inskranker inte detta ansvar.

Om inte annat framgar av Avropsforfragan forutsatts Avropsberattigad vid Avrop ha lamnat de
uppgifter som kan erhallas vid en fackmannamassig undersékning av den fastighet, eller del av
fastighet, som berdrs av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren forutsatts innan Avropsvar lamnas ha skaffat sig den kdnnedom om
arbetsomradet och andra férhallanden av betydelse f6r bedémningen av vad som erfordras for
Kontraktets utférande och som kan erhéllas genom besok pa platsen. Avropsberattigads ansvar
enligt forsta stycket inskranks inte av detta. Ramavtalsleverantéren undersékning omfattar endast
uppgifter om férhallanden som kan erhallas genom besok pa platsen, vilket innebar att
Ramavtalsleverantoren inte ar skyldig att utféra demontering, foérstdrande atgarder eller
markundersokningar.

Arbetsomradet ska vid Kontraktets utforande forutsattas befinna sig i det skick som det hade da
Ramavtalsleverantoéren lamnade Avropssvar. Om annat arbete ska utféras inom arbetsomradet
innan Kontraktets utférande pabdrjas ska arbetsomradet forutsattas vara i det skick som det kunnat
antas befinna sig i efter det andra arbetet utforts.

Saknas vid tiden for Avropssvar uppgifter som avser arbetsomradet eller det omrade som berérs av

Kontraktet ska forhallandena anses vara sadana som kunnat férutsattas vid en fackmannamassig
beddmning.

10.11 ATA-arbete A

10.11.1 Omfattning av ATA-arbete A

Med ATA-arbete avses @ndringsarbete, tillaggsarbete som star i omedelbart samband med
kontraktsarbetena och som inte ar av vasentligt annan natur an dessa, samt avgaende arbete.

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande for ATA-arbeten.

Ramavtalsleverantéren har under kontraktstiden ratt, och en skyldighet, att utféra sddana ATA-
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arbeten som foreskrivs av Avropsberattigad. Med ATA-arbeten foreskrivna av Avropsberattigad
likstalls arbeten som foranleds av féljande omstandigheter:

« att uppgifter, undersékningsmaterial och tekniska I6sningar som Avropsberattigad svarar for
enligt forsta stycket i avsnitt Uppgifter och férutséttningar ar oriktiga,

+ att arbetsomradet eller andra forhallanden av betydelse avviker fran vad som ska férutsattas
enligt fjarde stycket i avsnitt Uppgifter och forutséttningar,

+ att forhallande som avses i femte stycket i avsnitt Uppgifter och férutséttningar inte ar saddant
som det ska forutsattas vara.

Andrad méangd av arbete pa grund av Ramavtalsleverantoren satt att utfora Kontraktet raknas inte
som ATA-arbete, under férutsattning att Avropsberattigad inte beordrat sattet fér utférandet.
Detaljarbeten eller atgard som kontrollerande myndighet kraver vid granskning av handlingar som
tillhandahallits av Ramavtalsleverantéren raknas inte heller som ATA-arbete.

10.11.2 Bestillning av ATA-arbete 4

Om inte annat framgar av Kontrakt, géller foljande for bestallning av ATA-arbete.
ATA-arbete ska bestéllas skriftligen av Avropsberéttigad innan det pabdrjas.

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal meddela Avropsberattigad och inhamta dennes
synpunkter fér det fall Ramavtalsleverantéren bedémer att behov av ATA-arbeten féreligger, eller att
behov av arbete som féranleds av s&dana omstandigheter som anges i avsnitt Omfattning av ATA-
arbete foreligger. Detta galler under férutsattning att Ramavtalsleverantéren bedémer att arbetet
kommer att dverstiga ett halvt prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Om Ramavtalsleverantdren beddmer att kostnaden for arbetet kommer att understiga ett halvt
prisbasbelopp enligt ovan, har Ramavtalsleverantéren ratt att omgaende pabdrja arbetet.
Ramavtalsleverantoren ska dock utan drojsmal skriftigen underratta Avropsberattigad om detta
arbete.

For det fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
och Avropsberattigad efter Kontrakts ingaende kraver en viss funktion eller teknisk 16sning som
Ramavtalsleverantdren anser sig berattigad till ersattning utéver Kontraktssumman for, ska
Ramavtalsleverantoren utan dréjsmal och senast innan projektering av ATA-arbetet pabdrjas
skriftligen underratta Avropsberattigad om detta. Avropsberattigad ska utan dréjsmal I1amna besked
till Ramavtalsleverantéren om Avropsberattigad dnskar fa ATA-arbetet utfért eller inte.

10.11.3 Erséttning for ATA-arbete A

Om inte annat framgar av Kontrakt, géller féljande avseende erséttning for ATA-arbete.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for ATA-arbete utifran i forekommande fall géllande
prislista, prissatt mangdférteckning eller annan avtalad ersattningsform. Om ett varde for ATA-
arbetet inte kan beraknas utifran detta, ska ersattningen for tilkommande arbete beraknas enligt
avsnittet Sjélvkostnadsprincipen vid ATA-arbete. Ersattningen fér avgéende arbete berdknas genom
att vardet faststalls till det belopp varmed arbetet ingar eller beraknas inga i kontraktssumman.

ATA-arbeten ska regleras genom avrékning mellan tillkommande och avgaende arbeten utan
dréjsmal, och om mdjligt, fore utférandet av ATA-arbetet.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning utdver kontraktssumman, om det inte skulle vara
oskaligt, for det fall Ramavtalslevetantéren bedémer att kostnaden for arbete dverstiger ett halvt
prisbasbelopp och Ramavtalsleverantoren:

« Utfér ATA-arbete utan skriftlig bestéllning fran Avropsberattigad.

« Utfor arbete likstallt med ATA-arbete som féranleds av omstandighet som anges i avsnitt
Omfattning av ATA-arbete, utan att ha meddelat och inhdmtat synpunkter fran
Avropsberattigad.
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Motsvarande géller om Ramavtalsleverantoren inte skriftligen underréattat Avropsberattigad om
arbete enligt fjarde eller femte stycket i avsnitt Bestélining av ATA-arbete, om det inte skulle vara
oskaligt.

Ramavtalsleverantdren har ratt till ersattning utdver kontraktissumman om Ramavtalsleverantéren
paborjar arbete som beddms kosta mindre an ett halv prisbasbelopp, och det darefter visar sig att
kostnaden 6verstiger det beloppet, under férutsattning att det éverstigande kostnaden beror pa
forhallanden som Ramavtalsleverantéren inte borde kanna till eller om bedémningen utforts pa ett
fackmannamassigt satt.

10.11.3.1 Sjilvkostnadsprincipen vid ATA-arbete A

Om inte annat framgar av Kontrakt, géller féljande fér sjalvkostnadsprincipen vid ATA-arbete.

Erséttning for tillkommande arbete som inte kan beréknas enligt avsnitt Erséttning fér ATA-arbete,
beraknas enligt denna sjalvkostnadsprincip.

Ramavtalsleverantdren har ratt till ersattning for:

. Kostnader fér material och varor.

. Kostnader for arbetsledning.

. Kostnader for personal.

. Kostnader for hjalpmedel.

. Kostnader fér underentreprenader.

. Kostnader for resor och logi.

. Kostnader for forsakringar i den man de avser entreprendrens risk samt avgifter enligt lag och
till féretagarorganisationer.

. Arvode, beraknat som tio (10) procent av kostnaderna enligt punkt 1-7 ovan, om inte annat
avtalats i Kontrakt.
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Vid tillampning av sjalvkostnadsprincipen ska Ramavtalsleverantéren fullgéra Kontraktet sa att
Avropsberattigad erhaller basta tekniska och ekonomiska resultat.

10.11.4 Kontraktstiden vid ATA-arbete A

Kontraktstiden kan forlangas eller kortas ned i den utstrackning ATA-arbetet paverkar mojligheten att
halla kontraktstiden.

10.12 Besiktning 4

10.12.1 Forbesiktning A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande for forbesiktning.
Parterna har ratt att pakalla férbesiktning om:
1. Upphandlingsféremal, eller del av Upphandlingsféremal, inte ar eller inte utan vasentligt
ingrepp blir atkomligt fér besiktning efter fardigstallande,
2. avhjalpande av Fel efter fardigstallande skulle innebara en vasentlig olagenhet for
Ramavtalsleverantéren,

3. Avropsberattigad tar del av Upphandlingsféremal i bruk innan fardigstallande, eller
4. det foreligger andra sarskilda skal.

10.12.2 Slutbesiktning A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande for slutbesiktning.

Slutbesiktning ska utforas efter att Upphandlingsféremalet, eller del av Upphandlingsféremalet, har
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utférts och/eller tillhandahallits. Ramavtalsleverantdren ska i god tid informera Avropsberattigad om
nar Upphandlingsféremalet, eller del av Upphandlingsféremalet, berdaknas vara fardigstallt och
tillgangligt for slutbesiktning. Parterna kan i Kontrakt komma éverens om kompletterande
slutbesiktning fér del av Upphandlingsféremalet, som da inte utgor ett hinder for godkdnnande av
Upphandlingsféremalet i 6vrigt enligt avsnitt Leverans.

Vid slutbesiktning ska besiktningsmannen godkadnna Upphandlingsféremalet, eller del av
Upphandlingsféremalet, och/eller Resultatet om det inte féreligger Fel. Fel av mindre betydelse och
som forekommer i begransad omfattning far dock inte hindra att Upphandlingsféremalet godkanns.

Slutbesiktningen ska avslutas med ett slutsammantrade dar besked i godkannandefraga ska lamnas.
Efter godkannande raknas Upphandlingsféremalet, eller del av Upphandlingsforemalet och/eller
Resultatet som avlamnat. Godkannandet, och darigenom ansvarstiden och garanti, galler med
verkan fran dagen efter slutsammantradet.

Om godkannande inte kan ges, ska besiktningsmannen féreskriva om fortsatt slutbesiktning. For det
fall Upphandlingsféremalet, eller del av Upphandlingsféremalet, och/eller Resultatet uppenbarligen
inte ar fardigstallt sa att godkannande kan ske, far besiktningsmannen besluta att avbryta
besiktningen och féreskriva en ny slutbesiktning.

Besiktningsmannen ska i besiktningsutlatandet ange skalen till varfér godkannande inte kan ges eller
varfor besiktningen avbryts.

For det fall slutbesiktning inte utfors enligt overenskommen tid, och det beror pa Avropsberattigads
underlatenhet, raknas Upphandlingsforemalet, eller del av Upphandlingsforemalet, och/eller
Resultatet som godkant och avlamnat.

10.12.3 Garantibesiktning 4

Om inte annat framgar av Kontrakt, pakallas garantibesiktning av Avropsberattigad.
Garantibesiktning ska utféras fore utgangen av den kortaste garantitiden.

10.12.4 Sarskild besiktning A

Om inte annat framgar av Kontrakt, kan Ramavtalsleveranttren eller Avropsberattigad
pakalla sarskild besiktning for det fall Avropsberattigad har patalat Fel.

10.12.5 Efterbesiktning 4

Om inte annat framgar av Kontrakt, kan Ramavtalsleveranttren eller Avropsberattigad pakalla
efterbesiktning for att kontrollera att Fel har avhjalpts. Avropsberattigad kan ocksa pakalla
efterbesiktning om Ramavtalsleverantoren underlater att avhjalpa Fel inom ratt tid. Om
Ramavtalsleverantéren har pakallat efterbesiktning, men den inte utférs pa grund av underlatenhet
fran Avropsberattigad, ska de Fel som efterbesiktningen avsags omfatta anses vara avhjalpta.

10.12.6 Overbesiktning 4

Om inte annat framgar av Kontrakt, kan Ramavtalsleverantoren eller Avropsberattigad skriftligen
senast tre veckor efter det att Part fatt del av besiktningsutlatande fran besiktning enligt ovan,
pakalla éverbesiktning som da ersatter den besiktning eller del av besiktning som féranlett
Overbesiktningen.

10.12.7 Besiktningsman och 6verbesiktningsnamnd A

Avropsberattigad ska utse besiktningsman vid besiktning om inte Parterna kommit éverens om att
besiktningen ska utféras av en gemensamt utsedd person.

Overbesiktning ska utféras av en person som Ramavtalsleverantéren och Avropsberéttigad
gemensamt utser, alternativt en dverbesiktningsnamnd.
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Besiktningsman eller personer i dverbesiktningsnamnd ska vara ojaviga i enlighet med
forvaltningslagen (2017:900).

10.12.8 Besiktningens genomforande A

Besiktningen ska utféras med noggrant iakttagande av Parternas ratt dar Upphandlingsforemalet
och/eller Resultatet, undersdks och beddoms avseende i vilkken man det uppfyller krav i Kontrakt. Ett
besiktningsutlatande ska upprattas och Fel som upptacks vid tiden for besiktningen ska antecknas i
utlatandet.

Besiktningens omfattning och genomférande bestéams utifran Kontraktet och dess férutsattningar.

10.12.9 Besiktningsutlatande A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande for besiktningsutlatande.

Besiktningsutlatande ska vara skriftligt och undertecknas av besiktningsmannen. Foljande delar ska
antecknas i férekommande fall:

. Typ av besiktning.

. Besiktningens omfattning.

. Tid for besiktningen.

. Uppdraget samt Parterna.

. Besiktningsmannen och uppgift om vem som utsett denne.

. Narvarande personer och uppgift om vem som fér respektive Parts talan.

. Hur kallelse till besiktningen har skett.

. Fraga om jav.

. Tidigare besiktningar.

10. Kontraktets handlingar.

11. Delar som inte ar atkomliga for besiktning.

12. Delar som inte besiktas okulart, utan endast utifrdn Ramavtalsleverantdrens dokumentation
Over avtalade kvalitets- och miljdatgarder.

13. Fel som besiktningsmannen anser att Ramavtalsleverantéren ar ansvarig for.

14. Anmarkningar som Avropsberattigad patalat men som enligt besiktningsmannen inte utgér
Fel.

15. Brister trots att utférandet varit enligt Kontrakt.

16. Ovriga anmarkningar.

17. Forhallanden med vilkas slutliga bedomande bor ansta till besiktning vid senare tillfalle.

18. Fel som hanskjuts till sarskild utredning, och uppgift om vem som ska utféra den sarskilda
utredning samt tid for nar denna beraknas vara slutford.

19. Om besiktningsmannen anser att icke-vasentligt Fel foreligger, i vilken utstrackning
besiktningsmannen anser Ramavtalsleverantéren ar skyldig att avhjalpa Felet samt hur stort
prisavdraget bor vara med anledning av kvarstaende Fel enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel.

20. Besked om godkannande, dag for beskedet samt om godkannande inte [damnas, skalen dartill.

21. Foreskrift om fortsatt eller ny slutbesiktning.

22. Tidpunkten for garantitidens slut och eventuellt férlangd garantitid.

23. Fordelning av besiktningskostnader.

24. Meningsskiljaktigheter mellan ledaméter i besiktningsnamnden.

25. Sandlista for besiktningsutlatandet.
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Innan besiktningsmannen antecknar Fel, anmarkning eller brist ska Parterna ges ftillfaélle att yttra sig
om dessa.

Besiktningsutlatande ska skickas till Parterna senast tre veckor efter besiktningen.

Utlatande fran dverbesiktning skall avges utan dréjsmal.

10.12.10 Besiktningskostnad A
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Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande rérande besiktningskostnaden.
Avropsberattigad ska sta for besiktningskostnaden, daremot ska:

+ Parterna dela pa besiktningskostnaden om besiktningen utférs av besiktningsman som
Parterna utsett gemensamt,

+ Ramavtalsleverantoren sta for besiktningskostnaden avseende fortsatt slutbesiktning, avbruten
slutbesiktning, efterbesiktning samt av Ramavtalsleverantdren pakallad sarskild besiktning,

+ Ramavtalsleverantoren ska ocksa sta for besiktningskostnaden om Fel som
Ramavtalsleverantéren ansvarar for har konstaterats vid sarskild besiktning.

Vid 6verbesiktning skall dverbesiktningsnamnden eller den gemensamt utsedda besiktningsmannen
med hansyn till utgangen av éverbesiktningen besluta, vem av Parterna som ska sta for
besiktningskostnaden eller hur denna skall férdelas mellan Parterna.

10.13 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet, inklusive produktansvarsférsakring, hanforlig till Kontraktet
och Upphandlingsféremalet som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

10.14 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att personal som utfér Upphandlingsféremalet har nédvandig kompetens, inklusive formell
kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Personalen ska ha
nddvandig kunskap om och forstaelse for uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsforemalet.
Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut personal om
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar
nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att
neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

10.15 Priser och prisjustering A

10.15.1 Priser A

Vid Avrop kan Avropsberattigad ange vilken ersattningsform som ska galla for Kontraktet.
Ramavtalsleverantdrens priser anges i Avropssvar.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Priserna omfattar
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ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantéren har i tillampliga fall, inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
Ramavtalets bilaga Priser Sédkerhetssystem for de tjanster som takpriser har offererats for.

Om arvodet for tjanster ar rorligt och inte annat framgar av Kontrakt, har Ramavtalsleverantoren ratt
att debitera arvode for hel arbetstimme om arbetstiden pa den paborjade arbetstimmen 6verstiger 30
minuter.

10.15.2 Ersattning for arbete utanfor Arbetsdag A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande rérande kostnader for tjanst utanfér Arbetsdag.

For det fall Kontrakt innehaller timpriser for tjanster, har Ramavtalsleverantéren ratt till ersattning for
tjanster som utfors utanfér Arbetsdag motsvarande Kontraktets timpriser multiplicerat med féljande
faktorer:

+ Faktor 1,2 under vardagar kl. 06.00-07.59 samt kl. 17.01-21.59.
+ Faktor 1,5 under vardagar kl. 22.00-05.59.
« Faktor 2,0 under helg och réda dagar.

Ramavtalsleverantéren har ratt att debitera arvode for hel arbetstimme om arbetstiden pa den
paborjade arbetstimmen 6verstiger 30 minuter.

Ovanstaende galler endast om Avropsberattigad begar att tjansten levereras utanfér Arbetsdag.

10.15.3 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontrakt, &r priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt i
kraft.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren begara prisjustering en (1) gang
per avtalsar i enlighet med Entreprenadindex, 100 Husbyggnadsentreprenader, 152
Installationsarbeten for tele-, data- och sdkerhetsanlaggningar. Som basmanad galler den manad
det ar da Kontrakt tecknas.

Jamfdrelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisféréandring kan
exempelvis beraknas enligt féljande formel: Gammalt pris * indextal jamforelsemanad / indextal
manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till andrat pris till foljd av &ndring av lag, férordning eller
foreskrift.

For det fall Entreprenadindex, 100 Husbyggnadsentreprenader, 152 Installationsarbeten for tele-,
data- och sakerhetsanlaggningar avvecklas eller i dvrigt inte langre gar att tillampa, kommer indexet
att ersattas av:

1. | forsta hand det eller de index som rekommenderas till Kammarkollegiet av Statistiska
centralbyran (SCB), Byggforetagen och Installatérsforetagen for ramavtalsomradet, under
forutsattning att en entydig rekommendation kan lamnas.

2. | andra hand Arbetskostnadsindex for arbetare, privat sektor (AKI) efter naringsgren F
Byggindustri SNI 2007.

10.16 E-handel A
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10.16.1 Generelit i

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stéllas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberéattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning precisera villkoren fér e-handel.

10.16.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla

l[Ampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

10.16.3 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren istéllet for e-post anvanda den
leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

10.17 Fakturering och betalning A

10.17.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
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BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleveranttren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsforemalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering géras fran Ramavtalsleverantoren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

10.17.2 Omvand skattskyldighet A

Inom delomradet Sakerhetssystem kan Avrop vara foremal for omvand skattskyldighet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att folja reglerna kring omvand skattskyldighet for det fall de ar
tillampliga, och vid ingdende av Kontrakt informera Avropsberattigad om att omvand skattskyldighet
géller.

10.17.3 Fakturans innehall A

Om inte annat anges i Kontrakt, ska faktura minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer foér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Upphandlingsféremal

. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

(o206, IF >N

For det fall omvand skattskyldighet galler ska Ramavtalsleverantéren vid fakturering folja de regler
som galler for omvand skattskyldighet. Ramavtalsleverantdren ska i dessa fall pa fakturan ange att
omvand skattskyldighet géller.

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer
eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer Gverens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.
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10.17.4 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande frdn Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv (12) manader
efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

10.17.5 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begéara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta om
Ramavtalsleverantdren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

10.18 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmétesgd Ramavtalsleverantérens begéran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.
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10.19 Samverkan i

10.19.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Utover ovanstaende har Parterna en sarskild underrattelseskyldighet som innebar att Parterna utan
drojsmal ska informera varandra om det uppracks att:

 uppgifter i Kontrakt inte 6verensstammer med varandra,

 uppgifter i Kontrakt avviker fran verkliga férhallanden,

» Kontrakt och dess handlingar pa annat satt innehaller brister eller utformade pa sadant satt att
utférande av Kontrakt skulle medféra olagenhet eller vara olampligt,

» eventuella tilkommande handlingar under Kontraktstiden avviker fran Kontrakt eller,

+ andra omstandigheter av betydelse for Kontrakt tillkommer eller &ndras.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

10.19.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
missténka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i

kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat
om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller
Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att missténka att
férhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantdren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

10.19.2 Mé6ten A
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10.19.2.1 Startmoten i

Om inte annat framgar av Kontrakt, ska ett startméte hallas dar Parterna gar igenom:

+ Kontraktets handlingar,

+ fragor om behdorigheter,

« former fér informationsutbyte och
 Ovriga fragor.

Protokoll ska féras och godkannas skriftligen av bada Parter.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte
att minska miljépaverkan.

10.19.2.2 Byggmoten och projekteringsmoten A

Parterna kan i Kontrakt komma dverens om att Parterna ska delta i byggméten for att behandla
gemensamma fragor.

For det fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
ska Parterna delta i projekteringsmaten.

Protokoll ska féras och godkannas skriftligen av bada Parter.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istéllet ska delta pa motena pa distans i syfte
att minska miljopaverkan.

10.19.2.3 Uppfoljningsmoten A

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte
att minska miljépaverkan.

10.19.3 Marknadsfoéring av Kontraktet A

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i férvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

10.20 Support A

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla tjansten Support i form av en Kundtjanst
under Arbetstid enligt detta avsnitt. Avropsberattigad har dven méjlighet att vid Avrop stélla
ytterligare krav och precisera villkoren fér Support utifran kravkatalogen. Ramavtalsleverantoren far
endast ta ut extra kostnad enligt Kontrakt for krav och villkor som gar utéver det som framgar nedan.

Kundtjanst ska hantera anvandarstod och andra fragor kopplade till Upphandlingsforemalet samt
rapportering, registrering och aterrapportering till Avropsberattigad gallande Fel under den tid som
Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt Kontrakt.

Kundtjanst ska kunna kontaktas via telefon, e-post och/eller webbplats enligt
Ramavtalsleverantdrens instruktioner.

Kundtjanstpersonal ska kunna lésa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade

arenden till personal med relevant kompetens. Arenden ska hanteras skyndsamt och med hdg
serviceniva. | det fall ett arende inte kan l6sas vid forsta kontakten med Kundtjanst ska
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Ramavtalsleverantoren kontinuerligt aterkoppla till Avropsberattigad géallande status i arendet.

Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad kan i Kontrakt 6verenskomma att Avropsberattigad kan
vanda sig direkt till tredje part for att fa hjalp.

10.21 Service i

Avropsberattigad kan avropa tjansten Service, utdver Avropsberattigads ratt till avhjalpande av Fel
som regleras i avsnitt Reklamation och avhjélpande av Fel.

Avropsberattigad kan vid Avrop stalla krav pa och precisera villkoren fér Service utifran
kravkatalogen. Om inte annat framgar av Kontrakt, galler foljande fér Service om tjansten Avropats.

Service omfattar:

+ Avhjalpning och atgardande av Fel sa att Hardvara aterfar funktionalitet.

» Rengoring och utbyte av komponenter och tillbehér for att uppratthalla funktionalitet.
+ Tillse att reservdelar finns tillgangliga vid reparation.

» Rapportering av status for avhjédlpande och atgardande av Fel till Avropsberattigad.
+ Testning av atgardad Hardvara.

Omfattningen och tider (t.ex. Atgardstid) fér Service ska narmare anges i Kontrakt.
Vid utférande av Service ska Ramavtalsleverantoren:

1. innan uppdraget pabdrjas tillfraga Avropsberattigad om nddvandig och fordelaktig information
for uppdragets utférande,

2. utféra uppdraget inom de tider, inklusive de Atgardstider, som Avropsberattigad specificerat i
Kontrakt och for det fall tid inte framgar av Kontrakt, inom skalig tid,

3. utféra uppdraget under Arbetsdag om inte annat framgar av Kontrakt eller pa begaran av
Avropsberattigad,

4. utféra uppdraget med minsta mdjliga driftstérningar i Avropsberattigads miljéer,

5. sdkerstalla att personal som utfér uppdraget bar [amplig kladsel som visar att personalen
tillhdér Ramavtalsleverantdr eller Underleverantér,

6. sakerstalla att personal som utfér uppdraget talar svenska eller engelska,

7. pa begaran av Avropsberattigad skriftligen och utan dréjsmal rapportera vidtagna atgarder
och i férekommande fall identifierade Fel eller brister i enlighet med Avropsberattigads
instruktioner,

8. rapportera till Avropsberattigad att uppdraget/arendet ar avslutat.

10.22 Underhall av Programvara A

Avropsberattigad kan avropa tjansten Underhall, utdver Avropsberattigads ratt till avhjalpande av Fel
som regleras i avsnitt Reklamation och avhjélpande av Fel.

Avropsberattigad kan vid Avrop stélla krav pa och precisera villkoren for Underhall utifran
kravkatalogen. Om inte annat framgar av Kontrakt, géller féljande fér Underhall om tjansten
Avropats.
Underhall omfattar:

» Uppgradering och Uppdatering (bade automatiska och manuella) av Programvara

» Felavhjalpning sa att Programvaran aterfar funktionalitet.

* Rapportering av status for felavhjalpning till Avropsberattigad.

» Testning av Programvara efter felavhjalpning.
Omfattningen och tider f6r Underhall kan anges narmare i Kontrakt.

Vid utférande av Underhall ska Ramavtalsleverantoren:
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1. innan uppdraget pabdrjas tillfraga Avropsberattigad om nddvandig och foérdelaktig information
for uppdragets utférande,

2. utféra uppdraget inom de tider, inklusive de Atgardstider, som Avropsberattigad specificerat i
Kontrakt och for det fall tid inte framgar av Kontrakt, inom skalig tid,

3. utféra uppdraget under Arbetsdag om inte annat framgar av Kontrakt eller pa begaran av
Avropsberattigade,

4. utféra uppdraget med minsta mdjliga driftstérningar i Avropsberattigads systemmiljéer,

5. sakerstalla att personal som utfér uppdraget bar lamplig kladsel som visar att personalen
tillhér Ramavtalsleverantér eller Underleverantor,

6. sdkerstalla att personal som utfér uppdraget talar svenska eller engelska,

7. pa begaran av Avropsberattigad skriftligen och utan dréjsmal rapportera vidtagna atgarder
och i forekommande fall identifierade Fel eller brister i enlighet med Avropsberattigads
instruktioner,

8. rapportera till Avropsberattigad att uppdraget/arendet ar avslutat.

Ramavtalsleverantor ska alltid erbjuda senaste version av Uppdatering av Programvara.
Avropsberattigad kan vid Avrop stalla krav pa att Uppdatering ska utféras via fjarrstyrning eller pa
plats.

Avropsberattigad ska alltid ha ratt att avstd Uppdatering till ny version av Programvara, varvid
Ramavtalsleverantor ar bunden att utféra Underhall pa tidigare versioner. Om Avropsberattigad
nekar till Uppdatering till ny version av Programvara, ska Ramavtalsleverantér inte ansvara for Fel i
den man Fel ar konsekvens av nekad Uppdatering. Om Avropsberattigad efter denna tid accepterar
att installera och produktionssatta ny version av Uppdatering pa aktuell Produkt, har
Ramavtalsleverantéren aterigen ansvar for Fel efter aktuell Uppdatering.

Ramavtalsleverantdr ska alltid erbjuda Uppgradering till ndsta version av Programvara, forutsatt att
Avropsberattigad har ratt till sadan Uppgradering av Programvara. Avropsberattigad kan vid Avrop
stalla krav pa att Uppgradering ska utféras via fjarrstyrning eller pa plats.

10.23 Serviceniva A

Avropsberattigad kan vid Avrop stalla krav pa Serviceniva. Serviceniva omfattar tjansterna Support,
Service och Underhall.

Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa och precisera villkoren fér Servicenivan utifran
kravkatalogen.

Avropsberattigad specificerar omfattning, tider (t.ex. Atgardstid) och évriga villkor ndrmare vid Avrop.
Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande for Serviceniva.

» Med Service avses att Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Service pa det satt som
beskrivs i avsnitt Service.

* Med Underhall avses att Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Underhall pa det satt som
beskrivs i avsnitt Underhéll av Programvara.

+ Med Support avses att Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Support i form av den Kundtjanst
som beskrivs i avsnitt Support.

10.24 Utbildning A

Om inte annat framgar av Kontrakt ska utbildning genomféras i Avropsberattigads lokaler och
Ramavtalsleverantdren bekosta utbildningsmaterialet.

10.25 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast
ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.
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Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utfora.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantdren inte langre far
anlitas for fullgdérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar f6r Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

10.26 Sakerhet och sdkerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantdren ska félja de krav och villkor for sdkerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sédkerhet och personalsédkerhet, som Avropsberattigad
bestdmmer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag féljas. Ramavtalsleverantéren och berérd
Underleverantor ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager
upp Kontraktet till foljd av att géllande sékerhetsskyddsavtal saknas. Sékerhetsskyddsavtalet ska
inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

Ramavtalsleveratoren ansvarar for att ha rutiner som sakerstaller att en sakerhetskopia kan
aterlasas i sin helhet och att informationen ar komplett och inte forvanskad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att data som, enligt 6verenskommelse, har raderats, destruerats
eller pa annat satt forstorts inte kan aterskapas.

10.27 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen fér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantdren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitrddesavtal ingas.

10.28 Immateriella rattigheter A

10.28.1 Ratt till Resultat A

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tilifalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska 6verlamna alla Resultat i 6verenskommet format
senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller Kontraktet har fullgjorts.
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10.28.2 Ansvar vid intrdng i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad dsamkas till féljd av
sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand géller endast under forutsattning att:

1. Avropsberéattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberéattigad inte medger eller ingar dverenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberéattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemdtande av kravet
eller talans utférande samt férhandla om uppgorelse eller forlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

10.29 Anvandning av proprietar Programvara A

Avropsberattigad erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja den proprietara Programvaran inom
Avropsberattigads verksamhet. Avropsberattigads nyttjanderatt till proprietar Programvara ar, om
annat inte dverenskommits, for obestamd tid till dess den skriftligen sags upp av Avropsberattigad
med tre (3) manaders uppsagningstid. Vid uppsagning enligt foregaende mening har
Avropsberéttigad inte ratt till terbetalning av erlagd avgift. Asidosatter Avropsberattigad vasentligen
sina skyldigheter vid nyttjande av proprietdr Programvara far Ramavtalsleverantoér saga upp
nyttjanderatten enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens uppségningsrétt i dessa Allmanna villkor.

Avropsberattigad far inte kopiera den proprietara Programvaran utom i vad avser kopiering av den
proprietara Programvaran fér den medgivna anvandningen eller for reserv- eller sdkerhetsdndamal,
dar sa ar mojligt.

Avropsberattigad far inte lana ut eller hyra ut den proprietara Programvaran eller vidaredverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérs godkdnnande. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje part
for utforande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad dock, savida inte annat framgar av
Kontrakt, ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sadan tredje part for sadant begransat syfte.

10.30 Leverans A

10.30.1 Allmant om leverans 4

Avropsberattigad kan vid Avrop ange de villkor som ska galla for leverans, villkoren kan till exempel
avse:

+ Tid eller tidpunkter for leverans av Upphandlingsforemal.
» Leveranskontroll och besiktning.

* Leveransgodkannande.

* Delleveranser eller I6pande leveranser.

+ Avisering.

Med leverans avses att Upphandlingsféremalet aviamnas och/eller utfors pa sadant satt som anges i
avsnitt Villkor for leverans och/eller avsnitt Sérskilda leveransvillkor fér varor.
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10.30.1.1 Villkor for leverans i

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande villkor for leverans av Upphandlingsféremal som
bestar av avlamnande av sakerhetssystem och/eller utférande av tillhérande tjanster. Leverans som
endast omfattar enskilda varor, t.ex. separata produkter eller komponenter tillhérande ett
sakerhetssystem, som levereras separat utan tillhérande tjanster sa som installation, montering
0.s.v., regleras i avsnitt Sérskilda leveransvillkor fér varor.

Leverans ska ske i enlighet med Kontrakt, pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod, till avtalad
plats. Om avtalad dag, tidsperiod eller plats saknas ska Ramavtalsleverantéren begara dessa
uppgifter fran Avropsberattigad. Leverans anses ha skett nar Upphandlingsféremal godkants av
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage,
pallar och rullvagnar samt aterstélla arbetsomradet i 6vrigt.

Ramavtalsleverantoren ska:

» | god tid meddela Avropsberattigad nar aviamnande och/eller utférande av
Upphandlingsféremal beraknas kunna ske.

+ Samma dag som slutligt avlamnande och/eller utférande sker enligt Kontrakt, skriftligen
meddela Avropsberattigad om detta.

10.30.1.2 Sarskilda leveransvillkor for varor 4

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande for varor som levereras separat fran annan del av
Upphandlingsféremal.

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta avsnitt.
Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och kostnader férenade med
leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till Avropsberattigads férfogande klart
for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader férenade med lossning och
inbarning. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads
foérfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran utan
kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fore leverans begéara att
Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats.
Ramavtalsleverantoren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela Avropsberattigad
tidpunkt for leverans. Om avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska leverans ske inom skalig
tid raknat fran tecknat Kontrakt. Om inte annat framgar av Kontrakt ska leverans ske

under Arbetsdag. Av Kontrakt kan det framga att leverans ska ske successivt.

10.30.1.2.1 Obrukbar vara ¥ 4

| det fall leverans innehaller en vara som ar helt obrukbar fran borjan ska Ramavtalsleverantor
omedelbart byta ut den obrukbara varan mot en ny vara. Ny vara ska minst uppfylla de krav som
ursprunglig vara varit avsedd att uppfylla. Ramavtalsleverantor far aldrig reparera vara nar vara ar att
anse som helt obrukbar fran boérjan, utan obrukbar vara ska alltid ersattas med en ny likvardig.

Ramavtalsleverantor ansvarar fér byte av obrukbar vara till ny vara i tre (3) manader efter
godkannande av leverans enligt avsnitt Leveranskontroll och slutbesiktning.

Vid byte star Ramavtalsleverantor for samtliga kostnader enligt avsnitt Sarskilda leveransvillkor fér
varor.
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10.30.1.3 Leveranskontroll och slutbesiktning A

Leverans enligt avsnitt Leverans ska skriftligen godkannas av Avropsberattigad efter leveranskontroll
inom skalig tid eller i samband med godkannande enligt avsnitt Slutbesiktning, om Fel inte féreligger.

For leverans enligt avsnitt Sérskilda leveransvillkor fér varor ska Avropsberattigad, om mdjligt,
skriftligen godkanna leveransen efter leveranskontroll genom att kontrollera och kvittera att levererad
kvantitet av Upphandlingsféremalet stammer 6verens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre
synliga skador finns. Avropsberattigad ar darutover inte skyldig att underséka
Upphandlingsféremalets egenskaper och kvalitet inom ramen for leveransen.

Den omstandighet att slutbesiktning eller leveranskontroll har utférts och godkannande meddelats,
befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller ansvar enligt
avsnitt Ansvarstid och garanti. Om Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det utgéra
en Forsening enligt avsnitt Ansvar vid térsening.

10.30.2 Ansvarstid och garanti A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler en ansvarstid pa tio (10) ar frin godkannande enligt
avsnitt Slutbesiktning och/eller Avropsberattigads godkédnnande av leverans enligt avsnitt
Leveranskontroll och slutbesiktning, som inleds med en garantitid enligt féljande:

» Fem (5) ars garanti for tjanster som utforts,
» Tva (2) ars garanti for varor och material.

Om Ramavtalsleverantéren fran en Underleverantér har erhallit eller erhaller en langre garantitid for
varor och material géller istallet den garantitiden.

Har slutbesiktning skett for en del av Upphandlingsforemalet och godkants, galler garantitiden for
den delen fran godkannande till utgangen av garantitiden fér den sista godkanda delen av
Upphandlingsféremalet.

For de fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
har Ramavtalsleverantdren aven ett garantiansvar i fem (5) ar for att Upphandlingsféremal uppfyller
de funktionskrav som anges i Kontrakt eller som féljer med hansyn till den planerade anvandningen
som framgar av Avrop.

Besiktningsman far om sarskilda skal foreligger vid efterbesiktning forlanga garantitiden om
Ramavtalsleverantéren drojer med avhjalpa Fel efter slutbesiktning. Garantitiden férlangs da med en
tid motsvarande tiden mellan slutbesktining och efterbesiktning.

Ramavtalsleverantdren ansvarar under garantitiden for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

Ramavtalsleverantéren ansvarar efter garantitiden, men inom ansvarstiden, fér Fel som utgor
vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Fel som utgér vésentligt avtalsbrofi.

10.31 Uppfoljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleveranttren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgor sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av eventuellt sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.
Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfoljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,

uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
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Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

10.32 Avtalsbrott och pafoljder 4
10.32.1 Ansvar vid Forsening A
10.32.1.1 Vad som avses med Forsening A

Med Fdrsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av Upphandlingsféremal vid
regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den
tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art
och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ansvarar inte fér Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantoren har i
sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader.

10.32.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantdren ska utan férdrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt om méjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa Forsening.

Avropsberattigad ska utan fordrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad missténker att Forsening kommer att féreligga.

10.32.1.3 Vite vid Forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Férsening. Avropsberattigad kan
bestdmma att vite ska utga vid Férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

1. Fér Upphandlingsféremal som tillhandahalls I16pande utgar vitet med en (1) procent av
forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan Fdrseningen. Vite utgar per
paborjad Arbetsdag som Forseningen pagar. Om 30 dagar inte har 16pt pa Kontraktet utgar
vite enligt punkten 3.

2. For Upphandlingsféremal som tillhandahalls i form av sarskilt 6verenskomna milstolpar utgar
vitet med en (1) procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan Férseningen. Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som Foérseningen
pagar. Om tva milstolpar inte har passerats utgar vite enligt punkten 3.

3. For ovriga fall av Forsening utgar vite med en (1) procent av avtalat pris per pabdrjad
Arbetsdag som Forseningen pagar.
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Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 10 procent av
forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsrétt. Vite beraknas pa den del som ar Férsenad. Om
Upphandlingsféremal inte kan tas i bruk pa grund av Foérsenad del utgar vite pa hela leveransen.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begéaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Forseningen.

10.32.2 Ansvar vid Fel A

10.32.2.1 Vad som avses med Fel 4

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i
Kontraktet eller Ramavtalet. Aven dolda Fel som férelegat vid besiktning men som da inte markts
eller bort markas, raknas som Fel.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for, som till exempel felaktig projektering, bristande
underhall, felaktig skotsel eller forslitning.

10.32.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftigen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptéackts eller borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som
lamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleveranttren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet.

Ramavtalsleverantdren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantdren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftigen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad och begéra prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller séga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberéttigad ska avvakta avhjélpande frAn Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppsédgningsrétt.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

Ramavtalsleverantdren ar inte skyldig att avhjalpa icke-vasentligt Fel for det fall avhjalpandet skulle
vara oskaligt med hansyn till avhjalpandekostnad och andra omstandigheter. | det fallet har
Avropsberattigad ratt att begara prisavdrag enligt avsnittet Prisavdrag vid Fel.

10.32.2.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad ratt till
prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjélpande av Felet inte ar méjligt eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte forelegat. Prisavdraget ska
utgdra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden for prestationen. Om
Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har Avropsberattigad aven réatt till vite
enligt avsnitt Vite vid Férsening.
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10.32.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp Kontraktet
enligt avsnitt Avropsberiéttigads uppségningsrétt. Exempel pa Fel som utgdr vasentligt avtalsbrott ar
Fel som orsakats pa grund av Ramavtalsleverantérens vardsloshet.

10.32.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet och som inte ar hanférliga till Férsening eller Fel. Part ska inom skalig tid I1dmna skriftligt
meddelande till motparten om att avtalsbrott foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte
Parterna kommer dverens om annat.

10.32.3.1 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Avropsberattigad kan bestamma att vite ska utgad om Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller
villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 10 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Kontraktet, detta galler oavsett om varje enskild brist har rattats eller ar ovasentlig.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hogst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 100 000 SEK ska vitet hogst uppga till
Kontraktets varde. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Om maximalt vite uppnatts,
eller bristen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att saga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar kvar
efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott vilket ger Avropsberattigad ratt att
saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigad kan vid Avrop valja att andra villkoren i detta avsnitt.

10.32.4 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkdnnande av Upphandlingsféremal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantoren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar ar begransat till det
hogre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde
enligt LOU, och
2. 200 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Avropsberattigad kan vid Avrop andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar for skada genom brand pa grund av Fel &r begransat till
tva ar efter Avropsberattigads godkannande av Upphandlingsféremalet och Resultatet.

Ansvarsbegransningarna galler inte féor Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,

Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller
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sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

10.32.5 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sé lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgoéra sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

Ovanstaende galler under férutsattning att annat inte har 6verenskommits mellan Parterna.
Avropsberattigad kan vid Avrop justera eller precisera villkoret avseende:

» Vilka handelser som inte utgor ett ursaktligt avtalsbrott, trots att Part férhindras fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontrakt av omstandighet utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Kontraktets tecknande, och vars
foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

+ Parternas skyldigheter enligt Kontraktet vid handelser och féljder enligt punkten ovan.

10.32.6 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att saga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
bedémning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till fljd av att Ramavtalsleverantoren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit fdremal fér en &ndring som inte ar tilldten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.
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Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphorandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande p& Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan.

10.32.7 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberéttigad gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

10.32.8 Kontraktets fortida upphoérande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphéra i fortid i andra fall.

10.33 Andringar av Kontraktet A

10.33.1 Andringar och tilligg A

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris,
tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberéattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende

accepteras. Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren
i detta stycke.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i 6vrigt.
10.33.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter

och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

10.33.3 Avbestallning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Upphandlingsforemal med 30 dagars uppsagningstid.
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10.33.4 Avropsberattigads ratt till overlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om &verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

Avropsberattigads ratt att 6verlata Kontraktet enligt ovan begransas enligt avsnitt Anvéandning av
proprietédr Programvara, dar Avropsberattigad inte har ratt att éverlata sin nyttjanderéatt till proprietar
Programvara utan Ramavtalsleverantdrens godkdnnande.

10.33.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt
eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

10.34 Icke-avstaende (no waiver) A

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

10.35 Ataganden vid Kontraktets upphdrande A

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberéttigads anvandning av Upphandlingsféremalet
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantorens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens ataganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hodgst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.

10.36 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande

rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgdras av svensk allman
domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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11. Allmanna Villkor - Konsulttjanster

11.1 Innehallsférteckning A

11.1 Innehallsforteckning

11.2 Allmént

11.3 Definitioner

11.4 Kontaktpersoner och kommunikation
11.5 Kontraktets handlingar och deras inb6rdes ordning
11.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och Resultatet
11.7 Forsédkring

11.8 Ramavtalsleverantérs ansvar féor Konsult
11.9 Priser och prisjustering

11.10 E-handel

11.11 Fakturering och betalning

11.12 Sekretess och konfidentiell information
11.13 Samverkan

11.14 Underleverantér

11.15 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal
11.16 Behandling av personuppgifter

11.17 Immateriella rattigheter

11.18 Uppfodljning

11.19 Sarskilt om Konsulttjanster

11.20 Avtalsbrott och pafdljder

11.21 Andringar av Kontraktet

11.22 Icke-avstaende (no waiver)

11.23 Ataganden vid Kontraktets upphérande

11.24 Tillamplig lag och tvistelosning

11.2 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Sakerhetsteknik 2023
med diarienummer 23.3-4104-2022 inom delomradet Konsulttjanster, och ar tillampliga pa
avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt
enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen for
Ramavtalet inom delomradet Konsulttjanster, och utgér en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna
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villkor aberopas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

11.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehéller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00-
17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kdpa Upphandlingsféoremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets Huvuddokument -
Konsulttjanster.

Avropsforfragan Med Avropsférfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan.

Konsult Med Konsult avses en fysisk person anstalld hos

Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses en tjanst som en Konsult utfor at
Avropsberattigad enligt Kontrakt.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kop av Upphandlingsféremalet enligt
Ramauvtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft.
Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella férlangningsoptioner.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantér.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument - Konsulttjanster.
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Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resultat Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsforemalets
karaktar och Parternas 6verenskommelse, i Kontraktet sarskilt
Overenskomna eller underférstadda resultat av
Upphandlingsféremal, i form av dokumentation eller annat fysiskt
eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer,
rapporter.

skriftligen Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla led
i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantdren anlitar for att
fullgéra hela eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet
och Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far tillhandahallas
vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

11.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats motpartens kontaktperson, behorighet att pa
den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan féretrdda denne i fragor avseende
Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

11.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

. Skriftliga &ndringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga &andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

O©COoO~NOOOTRA,WN -

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
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handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

11.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tilldmpliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig fér de andamal for vilkka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna typ
normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgéar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvénja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler fér branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantorens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

11.7 Forsakring A

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar, inklusive konsultansvarsforsakring, for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet
och Upphandlingsféremalet som erbjuds.

Handlingar och datamedia som férvaras hos Konsulten ska vara férsakrade.

Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en férsakring avseende ren féormégenhetsskada.
Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig foérsakring.

11.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for Konsult A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Konsult foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att Konsult som utfér tjanster har ndédvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och
erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande fér branschen och vilka
forutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféoremalet. Konsult ska ha nédvandig kunskap om
och forstaelse for uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken Konsult som utfér Upphandlingsféremalet.
Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut Konsult om
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att Konsulten saknar
nddvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter férekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att
neka byte av Konsult om Avropsberattigad saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta Konsult med annan Konsult efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av Konsult ar att ny Konsult har minst likvardig kompetens som ersatt Konsult
och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet. Om Avropsberattigad lider
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skada pa grund av utbytet och detta inte beror pad omstandigheter utom Ramavtalsleverantors
kontroll har Avropsberattigad ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen skada
trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av Avropsberattigad.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av Konsult vad géller bland annat upplarning och introduktion.

| det fall Ramavtalsleverantor byter Underleverantor, under I6pande Kontrakt, star
Ramavtalsleverantor for samtliga kostnader till foljd av nytt och/eller andrat sakerhetsskyddsavtal
och/eller personuppgiftsbitradesavtal till féljd av forandringen.

11.9 Priser och prisjustering A
11.9.1 Priser A
11.9.1.1 Ramavtalets priser A

Ramavtalets priser regleras i Ramavtalets Huvuddokument - Konsulttjgnster.

11.9.1.2 Priser i kontrakt som Avropats genom fornyad A
konkurrensutsattning

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Priserna omfattar
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgdérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska arvodet vara rorligt och betalas efter nedlagd tid eller
annan avtalad grund. Avropsberattigad kan vid Avrop ange att fast arvode, eller annan form for
berakning av arvode, ska tillampas.

Vid rorligt arvode far Ramavtalsleverantéren debitera arvode for hel arbetstimme om arbetstiden pa
den pabdrjade arbetstimmen 6verstiger 30 minuter.

11.9.1.3 Priser for sarskilda kostnader A

Priser for sarskilda kostnader vid Avrop genom sarskild fordelningsnyckel regleras i Ramavtalets
Huvuddokument - Konsulttjdnster.

Om inte annat har dverenskommits i Kontrakt mellan Parterna géaller foljande rérande sarskilda
kostnader vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning.

Kostnader for resor och logi

Ersattning for restidsatgang med koppling till utférande av tjansten utgar i de fall nar
Avropsberattigad begar att tjanst ska utféras pa dverenskommen plats hos Avropsberattigad eller pa
annan plats. Ersattningen debiteras med halvt timpris for respektive tjanst. Om resa genomfors
utanfor Arbetsdag beréknas restidsersattningen med halvt timpris utifran det timpris som galler enligt
kostnader for tjanst utanfér Arbetsdag nedan.

Ersattning for restidsatgang ska beraknas utifrdn den geografiskt ndrmaste tillgéngliga Konsult som
omfattas av Kontraktet i forhallande till 5verenskommen plats for utférande av tjanst, om inte
Avropberattigad godkanner annat.

Utover ovanstaende har Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for verifierade rese- och
logikostnader, om Avropsberattigad har beordrat eller godkant resan.

Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning for resekostnader.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att resa pa ett for Avropsberattigad fordelaktigt satt. | 6vrigt ersatts
utldgg endast om verifierad kostnad ar skalig och nédvandig fér genomférandet av tjansten och
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under forutsattning att Avropsberattigad godkant utlagget pa férhand.

Ersattning for restidsatgang samt kostnaderna for resa och logi ska specificeras och verifieras i
faktura. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran uppvisa dokumentation, exempelvis kvitton, som
styrker ersattningen for restidsatgang samt kostnaderna for resa och logi.

Kostnader for tjanst utanfor Arbetsdag

Ramavtalsleverantdren har dven ratt till ersattning for tjadnst som utférs utanfér Arbetsdag
motsvarande Ramavtalets timpriser for respektive tjanst i bilaga Priser konsulttjdnster multiplicerat
med foljande faktorer:

» Faktor 1,2 under vardagar kl. 06.00-07.59 samt kl. 17.01-21.59.
» Faktor 1,5 under vardagar kl. 22.00-06.00.
» Faktor 2,0 under helg och réda dagar.

Ramavtalsleverantéren far debitera arvode enligt ovan for hel arbetstimme om arbetstiden pa den
pabdrjade arbetstimmen 6verstiger 30 minuter.

Ovanstaende géaller endast om Avropsberattigad begar att tjansten levereras utanfér Arbetsdag.

11.9.2 Prisjustering A

11.9.2.1 Prisjustering av Ramavtalets priser A

Prisjustering av Ramavtalets priser och priser i Kontrakt som avropats genom sarskild
fordelningsnyckel regleras i Ramavtalets Huvuddokument - Konsulttjénster.

11.9.2.2 Prisjustering av priser i Kontrakt som Avropats genom fornyad A
konkurrensutsattning

Om inte annat framgar av Kontrakt, ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt i
kraft.

Darefter kan antingen Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en (1) gang
per avtalsar i enlighet med SCB:s index Faktorsprisindex for konsulttjanster - K21. Som basmanad
galler den manad det ar da Kontrakt tecknas.

Jamfdrelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisféréandring kan
exempelvis beraknas enligt féljande formel: Gammalt pris * indextal jamforelsemanad / indextal
manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering géaller fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till andrat pris till foljd av &ndring av lag, férordning eller
foreskrift.

For det fall Faktorsprisindex for konsulttjanster - K21 avvecklas eller i dvrigt inte langre gar att
tillampa, ersatts indexet av:

1. | forsta hand det eller de index fér ramavtalsomradet som rekommenderas av Statistiska
centralbyran (SCB) och Innovationsféretagen, under férutsattning att en entydig
rekommendation kan lamnas.

2. | andra hand Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor (AKI) efter naringsgren F
Byggindustri SNI 2007.

11.10 E-handel A
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11.10.1 Generelit i

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stéllas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberéattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning precisera villkoren fér e-handel.

Vid Avrop genom sérskild férdelningsnyckel informerar Avropsberattigad Ramavtalsleverantdren
infor den forsta bestallningen om huruvida e-handel ska tillampas.

11.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander fér standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard éverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantdr som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla

lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

11.10.3 Order och ordersvar i

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren istallet for e-post anvanda den
leverantdrsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

11.11 Fakturering och betalning A
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11.11.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stdédjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantdren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsforemalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsforemalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goéras fran Ramavtalsleverantoren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

11.11.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter om inte annat dverenskommits i Kontrakt:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer foér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Upphandlingsféremal

. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

(o206, IF >N

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer
eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer 6verens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

11.11.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.
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Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantoérens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv (12) manader
efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

11.11.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begéara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta om
Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

11.12 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att flja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestdammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddmning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmoétesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

11.13 Samverkan A

11.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs fér
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.
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Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppfdljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

11.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att foérhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya
sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantdren eller Parternas
avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sddant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

11.13.2 Samrad rorande tjanst 4

Ramavtalsleverantéren ska innan tjanst tillhandahalls, for det fall det inte framgar av Avropsférfragan
eller Kontrakt, efter samrad med Avropsberattigad klargora:

1. Omfattningen av tjanst.

2. Form och detaljeringsgrad for redovisning av uppdraget, t.ex. avseende hur och till vem
Konsult ska redovisa information, uppgifter och handlingar samt information om hur arbetet
fortskrider.

3. Ovriga férutsattningar av vikt for Kontraktets genomférande.

Resultatet av samradet ska dokumenteras skriftligen.

11.13.3 Tillgang till information, uppgifter och handlingar A

Parterna ska pa Konsultens begaran ga igenom den information, de uppgifter och de handlingar som
Avropsberattigad forfogar éver och som Konsulten behéver for att genomféra uppdraget.
Avropsberattigad ska dverlamna dessa handlingar till Konsulten.

11.13.4 Tidplan A

Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran uppratta forslag pa tidplan som efter
Overenskommelse ska gaélla for uppdraget.
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Avropsberattigad ska Iamna underlag fér Ramavtalsleverantorens framtagande av
tidplanen. Avropsberattigad ska lamna sadant underlag, granska mottagna handlingar och lamna
besked sa att tidplanen kan féljas.

Ramavtalsleverantéren ska félja tidplanen men har ratt till tidsférlangning om Konsult férsenas pa
grund av férhallande som denne inte orsakat eller kunnat férutse, och vars effekt rimligen inte kunnat
undanrdjas.

11.13.5 Medgivande fran Avropsberattigad A
Ramavtalsleverantdren ska inte utan Avropsberattigads medgivande 1amna handlingar till
entreprendr eller annan for utférande av det objekt som Kontraktet omfattar.

11.13.6 Godkannande fran Avropsberattigad A

Avropsberattigads godkannande befriar inte Ramavtalsleverantdrens ansvar for uppgifter,
undersodkningsmaterial eller tekniska I6sningar.

Ramavtalsleverantéren ar daremot befriad fran ansvar om denne redovisat att sarskilda risker
foreligger for teknisk 16sning och Avropsberattigad godkant I6sningen med vetskap om de
redovisade riskerna. Om Ramavtalsleverantéren sa begar ska Avropsberattigad Iamna ett skriftligt
godkannande.

11.13.7 Avvikelse fran rekommendation eller anvisning A

Om Avropsberattigad innan objektet utférs avser avvika fran Ramavtalsleverantérens
rekommendationer eller anvisningar rérande férhallande av betydelse, ska Avropsberattigad ge
Ramavtalsleverantéren mdjlighet att informera om de konsekvenser den tankta avvikelsen kan
medféra.

11.13.8 Meddelande vid behov av ytterligare arbete A

Ramavtalsleverantéren ska till Avropsberattigad skriftligen och utan dréjsmal meddela behov av:

+ arbete som inte ingar i Kontraktet samt,
* nya och andrade direktiv.

For det fall Avropsberattigad framstaller krav pa arbete som Ramavtalsleverantéren inte anser
omfattas av Kontraktet, ska Ramavtalsleverantoren skriftligen och utan dréjsmal meddela detta till
Avropsberattigad.

11.13.9 Moéten A

Parterna ska traffas for startméte, samt uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte
Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa motena pa distans i syfte
att minska miljdpaverkan.

11.13.10 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

11.14 Underleverantor A
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Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast
ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter &r namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

11.15 Sdkerhet och sdkerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantéren ska folja de krav och villkor for sakerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad
bestammer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
dessa krav och villkor.

Om Avrop omfattas av sdkerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen (2018:585), ska tillampliga
bestdmmelser i ndmnda lag foljas.

Vid Avrop genom fornyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad stalla krav pa att
Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantér ska inga sakerhetsskyddsavtal pa niva 1, niva 2
och/eller niva 3 samt utféra tjanst i enlighet med de villkor som Avropsberattigad anger. | sadana fall
ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren. Avropsberattigad anger i Avropsforfragan vilken niva
denna kraver och Ramavtalsleverantdren prissatter detta tillkommande krav i sitt Avropssvar.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

| de fall Ramavtalsleverantér byter Underleverantér under I6pande Kontrakt star
Ramavtalsleverantéren for samtliga kostnader till féljd av nytt och/eller andrat sakerhetsskyddsavtal
till foljd av férandringen.

11.16 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen fér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantéren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitrddesavtal ingas.

| de fall Ramavtalsleverantor byter Underleverantér under I6pande Kontrakt star
Ramavtalsleverantdren for samtliga kostnader till foljd av nytt och/eller andrat
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personuppgiftsbitradesavtal till féljd av andringen.

11.17 Immateriella rattigheter A

11.17.1 Ratt till Resultat A

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska éverlamna alla Resultat i dverenskommet format
senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller Kontraktet har fullgjorts.

11.17.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller dverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av
sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegrénsningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framférda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar dverenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantdren ensam bestdmma om bemdotande av kravet
eller talans utférande samt férhandla om uppgorelse eller forlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

11.18 Uppfoljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av eventuellt sdkerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.
Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfdljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader fér uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

11.19 Sarskilt om Konsulttjanster A
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11.19.1 Alimant om Konsulttjanster A

Konsult som Ramavtalsleverantér tillhandahaller ska uppfylla eventuella i Kontrakt specificerade krav
pa kompetens eller andra kvalifikationer. Oaktat eventuella sddana specificerade krav, ska Konsult
som Ramavtalsleverantor tillhandahaller alltid ha Iamplig utbildning och vara kvalificerad och
kompetent att utféra Konsulttjanst.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ta de initiativ som behdvs for att tillhandahallen Konsult ska
erhalla och bibehalla nédvandig kunskap och forstaelse for tillhandahallande av Konsulttjanst i
Avropsberattigads miljo.

| Ramavtalsleverantérens uppdrag ingar att inhamta de yttranden, godkdnnanden och tillstdnd som
kravs for att Upphandlingsféremalet ska kunna genomféras enligt gallande forfattningar, om inte
annat avtalats.

Konsult ar inte att anse som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantor svarar darfor for
skatter, sociala avgifter och dvriga kostnader forenade med Konsults anstallning. Skulle
Avropsberattigad enligt lag vara skyldig att erlagga skatter och sociala avgifter pa ersattning som ska
betalas till Ramavtalsleverantor, ska Ramavtalsleverantor ersatta Avropsberattigad for sadana
avgifter. Om mdjligt ska detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till
Ramavtalsleverantor.

Om Avropsberattigad begar ska personal hos Ramavtalsleverantér och Underleverantér folja
Avropsberattigads motes-, rese- och miljépolicy alternativt Avropsberattigads uppstallda miljomal.
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr kan éverenskomma om att folja

Ramavtalsleverantdrs miljopolicy. Detta ska regleras i Kontrakt. Parterna ska beakta relevanta
miljdaspekter vid utférande av Upphandlingsféremalet. Minimal miljobelastning med hansyn till
motes- och reseeffektivitet ska alltid efterstravas nar alternativa valméjligheter finns. Aven resor i
samband med utférande av Upphandlingsféremalet ska vara sa miljésparande som majligt och
genomféras pa ett for Avropsberattigad kostnad- och tidseffektivt satt. Om Avropsberattigad begar
ska distansoverbryggande teknik anvandas i syfte att minska antalet resor.

11.19.2 Sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantdr (och dess Underleverantor) ar skyldig att félja samtliga bestammelser i tecknat
sakerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att Konsult medverkar vid avtalad sékerhetsprévning.
For det fall Konsult inte medges utféra arbete for Avropsberéattigad efter sddan prévning, ska
Ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att annan lamplig Konsult stalls till Avropsberattigads
forfogande.

11.19.3 Underrattelse om upparbetat arvode och nedlagda kostnader A

Ramavtalsleverantéren ska vid rorligt arvode manadsvis lamna underrattelse om upparbetat arvode
och nedlagda kostnader till Avropsberattigad om inte annat har 6verenskommits.

Om 6verenskommen tidplan och/eller budget inte kan hallas ska Ramavtalsleverantoren i god tid
skriftligen och utan dréjsmal meddela Avropsberattigad.

11.19.4 Slutford tjanst A

Tjanst ar, om inte annat foljer av Kontrakt, slutférd nar Resultatet har redovisats till Avropsberattigad.

11.20 Avtalsbrott och pafoljder A

11.20.1 Ansvar vid Forsening A
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11.20.1.1 Vad som avses med Forsening A

Med Fdrsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sasom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av Upphandlingsféremal vid
regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den
tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art
och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantdren kan visa att
Forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for eller om férseningen kan
harroras till registerkontroll enligt sékerhetsskyddsavtal. Ramavtalsleverantdren har i sadant fall ratt
till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader. Tidpunkten ska skriftligen éverenskommas mellan Parterna.

11.20.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantoren ska utan fordréjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt om mgjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa Férsening.

Avropsberattigad ska utan fordrdjning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad missténker att Forsening kommer att féreligga.

11.20.1.3 Vite vid Forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Forsening. Avropsberattigad kan
bestdmma att vite ska utga vid Férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

1. Fér Upphandlingsforemal som tillhandahalls I6pande utgar vitet med en (1) procent av
forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan Férseningen. Vite utgar per
paborjad Arbetsdag som Forseningen pagar. Om 30 dagar inte har 16pt pa Kontraktet utgar
vite enligt punkten 3.

2. For Upphandlingsféremal som tillhandahalls i form av sarskilt overenskomna milstolpar utgar
vitet med en (1) procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan Férseningen. Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som Foérseningen
pagar. Om tva milstolpar inte har passerats utgar vite enligt punkten 3.

3. For ovriga fall av Forsening utgar vite med en (1) procent av avtalat pris per pabdérjad
Arbetsdag som Forseningen pagar.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte 6verstiga tio (10) procent av
forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsrétt. Vite berdknas pa den del som ar Férsenad. Om
Upphandlingsféremal inte kan tas i bruk pa grund av Férsenad del utgar vite pa hela leveransen.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kdnnedom om Fdrseningen.

11.20.2 Ansvar vid Fel och Skada A
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11.20.2.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i
Kontraktet eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

11.20.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftigen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som
lamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleveranttren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren avhjalpa Felet, exempelvis genom att vidta rattelse.

Ramavtalsleverantdren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantdren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftigen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad och begéra prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller séga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning for avhjalpande av Fel. Ramavtalsleverantéren har
daremot ratt till ersattning fér avhjalpande av sadant Fel som féranletts av oriktig uppgift fran
Avropsberattigad, annan som Avropsberattigad anlitat eller myndighet, om inte
Ramavtalsleverantéren insag eller borde ha insett att uppgiften var oriktig. Ersattning fér avhjalpande
av Fel utgar da i enlighet med Kontrakt eller annars skaligt belopp.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsratt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.
11.20.2.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberéttigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad ratt till
prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mojlig eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte forelegat. Prisavdraget ska
utgodra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden for prestationen. Om
Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite
enligt avsnitt Vite vid Fbrsening.

11.20.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp Kontraktet
enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

11.20.2.5 Skada A

Med Skada avses sakskada och dar tillampligt aven ekonomisk skada som orsakats av Fel.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for skador som upptacks inom tio ar fran den dag
Upphandlingsféremalet slutforts eller annars upphort.
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Har Avropsberattigad visat att skada uppstatt och gjort sannolikt att skadan beror pa en felaktighet i
Ramavtalsleverantorens handlingar eller underlatenhet, ska Ramavtalsleverantéren for att fria sig
fran ansvar visa att Ramavtalsleverantéren inte ar ansvarig for skadan.

11.20.3 Ansvar vid 6vriga avtalsbrott A

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

11.20.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Avropsberattigad kan bestdamma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller
villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom tio (10) Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om
rattelse.

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Kontraktet, detta galler oavsett om varje enskild brist har rattats eller &r ovasentlig.

Vitets storlek uppgar till 20 000 SEK och utgar per paboérjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hogst uppga till 200 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 200 000 SEK ska vitet hogst uppga till
Kontraktets varde. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Om maximalt vite uppnatts,
eller bristen annars ar av vasentlig betydelse fér Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att séaga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar kvar
efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott vilket ger Avropsberattigad ratt att
saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigad kan vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning vélja att andra villkoren i detta
avsnitt.

11.20.5 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Upphandlingsforemal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar ar begransat till 120
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte fé6r Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare géaller inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,
Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid personskada.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

11.20.6 Innehalla egen prestation A

Om en Part har starka skal att anta att den andra Parten inte kommer att uppfylla en vasentlig del av
sina skyldigheter enligt Kontrakt, far Parten innehalla sin egen prestation tills skal inte langre finns
eller om den andra Parten stéller godtagbar sakerhet for att fullgérande enligt Kontrakt kommer att
ske.

Part som innehaller sin egen prestation ska skriftligen underratta den andra Parten utan drojsmal.
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11.20.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande fill
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om saddan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

11.20.8 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren 1amnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till fljd av att Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit fdremal foér en &ndring som inte ar tilldten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantdrens prestationer med avrakning fér den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan.
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11.20.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig Hill
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begéran av
Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

11.20.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning ¥4

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.

11.21 Andringar av Kontraktet A

11.21.1 Andringar och tilligg A

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan behériga
féretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris,
tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.
Andring av pris till foljd av begérd éndring enligt detta avsnitt ska vara timpris i

Kontrakt. Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i
detta stycke.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i 6vrigt.

11.21.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantdren uppfyller relevanta krav och villkor.

11.21.3 Avbestéllning av Upphandlingsféremal 4

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestélla hela eller delar av
aterstdende Upphandlingsféremal med fem (5) Arbetsdagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i
ett sadant fall enbart skyldig att betala foér upparbetat arvode och pa férhand godkanda kostnader
fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till nagon ytterligare
ersattning till foljd av Avropsberattigads avbestallning.

11.21.4 Avropsberittigads ratt till overlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
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senast tre (3) manader foére det planerade datumet for dverlatelsen.

11.21.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdéren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i forvag, helt
eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

11.22 Icke-avstaende (no waiver) A

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

11.23 Ataganden vid Kontraktets upphdrande A

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsforemalet
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantdrens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdrens ataganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hdgst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.

11.24 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande

rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk allman
domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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12. Kravkatalog - Sdkerhetssystem

12.1 Kravkatalog

Kravkatalogen anger vilka krav, kriterier och villkor som kan preciseras i ett Avrop som sker genom
fornyad konkurrensutsattning fran Ramavtalet i delomradet Sakerhetssystem. Varor och tjanster som
avropas ska ha koppling till delomradet Sakerhetssystem.

| kravkatalogen anges exempel inom olika kategorier som Avropsberattigad kan stélla krav, kriterier
eller villkor inom. Exemplen ar inte uttdmmande utan utgdr endast exempel pa vad som kan inga i
kategorin.

Exemplen i denna kravkatalog kan stallas bade som obligatoriska krav, tilldelningskriterier och villkor
beroende pa Avropsberattigads behov. Kravkategorierna ar angivna i bokstavsordning.

Foljande lista av kategorier kan Avropsberattigade komma att utga ifran vid formulering i Avrop
genom férnyad konkurrensutsattning utéver de krav, kriterier och villkor som tillampas i
upphandlingen och Ramavtalet.

Observera att om Avropsberattigad valjer att tillampa Standardvillkor vid Avrop utgar bilaga Allménna
villkor - Sdkerhetssystem i sin helhet. Avropsberattigad kan daremot vid ett sadant Avrop uppstalla
krav, kriterier eller villkor utifran denna kravkatalog och Ramavtalet. Exempel pa viktiga delar som
regleras och utgar i bilaga Allménna villkor - Sékerhetssystem vid tillampning av Standardvillkor ar:

+ Auvtalsbrott och paféljder

+ E-handel

* Prisjustering

+ Service

» Sakerhet och sakerhetskyddsavtal
+ Tilldmplig lag och tvisteldsning

+ Underhall

Ytterligare stdd vid Avrop finns i Ramavtalsomradets stdddokument, t.ex. i vagledningen och
avropsmallen pad Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

12.1.1 API (Application Programming Interface)
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa applikationsprogrammeringsgranssnitt.

12.1.2 Bestallningsrutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér ska kunna ta
emot elektroniska bestallningar fran Avropsberattigads e-handelssystem samt krav pa vilken eller
vilka affarsprocesser som ska tillampas.

12.1.3 Certifiering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stllas pa certifiering av exempelvis viss Hardvara,
Programvara eller tjanst.

12.1.4 Dokumentation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

12.1.5 Driftsattning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa driftsattning.
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12.1.6 E-handel
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa E-handel.

12.1.7 Fakturering och specifikationer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantérs fakturor efter
Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod och standard for
e-faktura.

12.1.8 Flytt av utrustning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa flytt av utrustning till annan fysisk adress
eller inom befintlig adress.

12.1.9 Funktionalitet och egenskaper

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa funktionalitet och egenskaper.

12.1.10 Forsorjningsberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa férsorjningsberedskapsdialog och
deltagande i férsorjningsberedskapsplanering/totalférsvarsplanering.

12.1.11 Hardvara

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Hardvara exempelvis funktionalitet,
storlek, bestyckning, komponenter, reservdelar, tillbehér och kompatibilitet.

12.1.12 Informationssakerhet och sakerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa informationssakerhet, till exempel
avseende kryptering, sparbarhet, behdrigheter, administration, loggning, back-up, infrastruktur,
Hardvara, uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering, monitorering och detekteringsférmaga,
destruering, gallring, radering, rensning, tillganglighet, planerade driftstopp, skydd mot avlyssning,
I6senord, fysisk sakerhet, elsdkerhet, signalskydd, pseudonymisering, tillitsnivaer, Uppdatering av
system med mera.

12.1.13 Integration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att det som avropas ar mojligt att
integrera med Avropsberattigads befintliga miljo.

12.1.14 Installation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hjalp och stéd med att installera
Hardvara eller Programvara i Avropsberattigads lokaler. Installation &r exempelvis en fysisk
sammankoppling av Hardvara med elstrémkalla och datanatverk pa angiven plats.

12.1.15 Jour

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa jour exempelvis tider, dagar och
utférande.

12.1.16 Konfiguration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa konfiguration. Med konfiguration avses
hjalp med att kundanpassa parametrar for Avropsberattigads behov.
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12.1.17 Kundtjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Kundtjanst sa som Gppettider,
svarstider, kundportal med mera.

12.1.18 Leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att leverans sker viss tid och till angiven
plats.

12.1.19 Licens

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stllas pa licens for proprietar eller ppen
Programvara.

12.1.20 Migrering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa migrering.

Med migrering avses byte av teknisk plattform for ett system. Verksamhetens data och eventuellt
ocksa program (alla eller vissa av dem). Migrering kan innebéra byte av Hardvara, byte av
operativsystem eller byte av databashanterare. Det kan kravas att man konverterar data och
anpassar eller skriver om program.

12.1.21 Montering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att hela eller delar av Hardvara och
aktuella tillbehdr ska vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk sammansattning och
ovriga forberedelser av en Hardvara. Krav, kriterier och villkor kan dven komma att stéllas pa
nedmontering.

12.1.22 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa miljé och hallbarhet, t.ex. avseende
radgivning gallande olika hallbarhetsaspekter och sakerhetssystemets energieffektivitet, cirkularitet,
klimatavtryck, ingaende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier, miljévarudeklaration
(EPD) samt miljébeddémning enligt BASTA-systemet, SundaHus Bedémning och
Byggvarubedémningen.

12.1.23 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa personuppgiftsbehandling, exempelvis
gallande férhallanden vid tredjelandsdverforing av personuppgifter, for att sakerstalla att
dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt Kontrakt.

Krav kan stallas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning ska inga personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad.

12.1.24 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa pris och sarskilda kostnader sa som
kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis I6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag pa
inkGpspriser eller en rabattsats mot allmant gallande publik prislista. Priserna kan kombineras,
tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis rabattsats i kombination med
takpris.

12.1.25 Projektering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utredning- och férberedelsearbete for
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uppdrag.

12.1.26 Projektledning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa projektledning.

12.1.27 Programvara
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Programvara.

12.1.28 Redundans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa redundans, exempelvis vid
stromavbrott.

12.1.29 Regler och foreskrifter
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa regler och foreskrifter.

12.1.30 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa radgivning kring exempelvis tekniska
aspekter, Service, miljéfragor, tillganglighet, informationssakerhetsfragor och produkter.

12.1.31 Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stdllas pa olika typer av samarbetsformer mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

12.1.32 Service

Vid Avrop av Service regleras omfattning och villkor for Service i bilaga Allménna villkor -
Sékerhetssystem. Utdver detta, kan Avropsberattigad vid Avrop komma att stélla krav, kriterier och
villkor som preciserar villkoren och omfattningen av Service.

Om Avropsberattigad véljer att tillampa Standardvillkor for Avrop utgar bilaga Allménna villkor -
Sékerhetssystem i sin helhet, inklusive villkoren for Service. Avropsberattigad kan aven da stalla
krav, kriterier och villkor avseende utférande och omfattning av Service.

12.1.33 Serviceniva

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika typer av Servicenivaer for
sdkerhetssystemet som reglerar exempelvis tillganglighet, svarstider, aterkoppling gallande
felanmalan, prestanda, instéllelsetid och atgardstid.

12.1.34 Standarder

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika typer av standarder fér produkter
inom omrédet (t.ex. SS och EN).

12.1.35 Support

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Support kostnadsfritt enligt Upphandlingsdokumentet
kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation - Sdkerhetssystem, avsnitt Support. Detta galler oavsett om
bilaga Allménna villkor - Sékerhetssystem eller Standardvillkor tilldmpas.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Support utéver det som anges i stycket
ovan.
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12.1.36 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ingar sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

12.1.37 Tekniska egenskaper och funktioner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika tekniska egenskaper och
funktioner. T.ex. avseende IP-baserade kameror, kommunikationsnat, lagringsenheter,
Programvara, systemklass, standarder samt olika typer av smart kamerateknik sa som videoanalys,
rorelsedetektion, varmekameror, Al och djupinlarningsmojligheter samt kamerateknik anpassade fér
obemannade farkoster.

12.1.38 Tekniska forutsattningar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika avropsobjektets interoperabilitet
och kompatibilitet med den Avropsberattigads tekniska miljo.

12.1.39 Tekniska forandringar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa tekniska férandringar och anpassningar
av Hardvara och Programvara.

12.1.40 Testning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa testning av olika slag. Med testning
avses exempelvis planering for och test av installation och funktionalitet, konfiguration, migrering,
systemutveckling, integration och avveckling.

12.1.41 Tider, genomforande och leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis leverans, tidplan, tidpunkter
for genomférande/leverans, geografisk plats for genomférande och leveranskontroll.

12.1.42 Tillganglighet och anvandbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa tillganglighet och anvandbarhet, till
exempel avseende sakerhetssystemets utformning eller anvandargranssnitt samt rérande tillgangligt
utbildningsmaterial.

12.1.43 Tillhérande tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utférandet av tillhérande tjanster, till
exempel avseende installation, relationshandlingar, dokumentation, driftsattning, provning,
leveransbesiktning, Uppdatering, Uppgradering, garanti, utbildning, drift- och skotselinstruktioner,
Service, Underhall, administration av system samt Support.

12.1.44 Underhall

Vid Avrop av Underhall regleras omfattning och villkor for Underhall i bilaga Allménna villkor -
Sékerhetssystem. Utdver detta, kan Avropsberattigad vid Avrop komma att stélla krav, kriterier och
villkor som preciserar villkoren och omfattningen av Underhall.

Om Avropsberéttigad valjer att tillampa Standardvillkor for Avrop utgar bilaga Allménna villkor -

Sékerhetssystem i sin helhet, inklusive villkoren fér Underhall. Avropsberattigad kan dven da stélla
krav, kriterier och villkor avseende utférande och omfattning av Underhall.

12.1.45 Utbildning

Vid Avrop av utbildning som en del av leverans eller separat tjanst kan krav, kriterier och villkor
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komma att stallas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvands under den
kundanpassade utbildningen. Med utbildning avses planering och genomférande av kundanpassad
utbildning. Krav kan stéllas pa att utbildningsmaterialet ska vara tillgangligt for personer med olika
funktionsnedsattningar i fysiskt, sensoriskt eller kognitivt hanseende.

12.1.46 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantérs formaga att
leverera till Avropsberattigads verksamhet i utlandet.

12.1.47 Aterstillning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa aterstéllande arbete, som t.ex.
igensattning av hal och malning.

12.1.48 Andringshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa processer och rutiner fér férandringar,
anpasshningar och liknande.

12.1.49 Oppet sikerhetssystem

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas, preciseras och definieras for 6ppna
sdkerhetssystem for att sakra en oberoende forsorjning av exempelvis installation, produkter och
komponenter, utbildning, drift, Uppdatering, Uppgradering, utékning, underhall, 6vertagande,
vidareutveckling, 6ppen kallkod med mera.

12.1.50 Overlamning och avslut av Kontrakt

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny leverantor
ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske.
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13. Kravkatalog - Konsulttjanster

13.1 Tillampning

Kravkatalogen anger vilka krav, kriterier och villkor som kan preciseras i ett Avrop som sker genom
fornyad konkurrensutsattning fran Ramavtalet i delomradet Konsulttjanster. Tjanster som avropas
maste ha koppling till delomradet.

| kravkatalogen anges exempel inom olika kategorier som Avropsberattigad kan stélla krav, kriterier
eller villkor inom. Exemplen ar inte uttdmmande utan utgdr endast exempel pa vad som kan inga i
kategorin. Exemplen i denna kravkatalog kan stéllas bade som obligatoriska krav, tilldelningskriterier
och villkor beroende pa Avropsberattigads behov. Kravkategorierna ar angivna i bokstavsordning.

Foljande lista av kategorier kan Avropsberattigade komma att utga ifran vid formulering i Avrop
genom férnyad konkurrensutsattning utdver de krav, kriterier och villkor som tillampas i
upphandlingen och Ramavtalet.

Ytterligare stod vid Avrop finns i ramavtalsomradets stdddokument, t.ex. i vagledningen och
avropsmallen pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

13.2 Bestallningsrutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantor ska kunna ta
emot elektroniska bestallningar fran Avropsberattigads e-handelssystem samt krav pa vilken eller
vilka affarsprocesser som ska tillampas,

13.3 Certifiering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa certifiering av Upphandlingsféremalet.

13.4 Dokumentation
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

Krav kan aven stallas pa att Ramavtalsleverantoéren ska tillampa AMA AF 21 vid utférande av
tjansten Teknisk konsultation vid utformning av avropande myndighets avropsférfragan och
utvardering av anbud.

13.5 E-handel

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa E-handel.

13.6 Fakturering och specifikationer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa4 Ramavtalsleverantors fakturor efter
Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod och standard for
e-faktura.

13.7 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa miljé och hallbarhet, t.ex. avseende
radgivning géllande olika hallbarhetsaspekter sdsom energieffektivitet, cirkularitet, klimatavtryck,
ingaende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier, miljovarudeklaration (EPD) samt
miljébeddmning enligt BASTA-systemet, SundaHus Bedémning och Byggvarubedémningen.

13.8 Personuppgiftsbehandling
Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav, kriterier och villkor,
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exempelvis gallande férhallanden vid tredjelandsdéverforing av personuppgifter, for att sakerstalla att
dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt Kontrakt.

Krav kan stallas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning ska inga personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad.

13.9 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa pris och sarskilda kostnader sa som
kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis I6pande rakning, fastpris och takpris.
Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop.

13.10 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa radgivning kring exempelvis tekniska
aspekter, Service, miljéfragor, tillganglighet, informationssakerhetsfragor och produkter.

13.11 Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika typer av samarbetsformer mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

13.12 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ingar sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

13.13 Tider, genomférande och leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis leverans, tidplan, tidpunkter
for utférande och geografisk plats for genomforandet.

13.14 Tillgénglighet och anvandbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa tillganglighet och anvandbarhet, till
exempel avseende konsults kunskap och erfarenhet inom omradet samt rérande sékerhetssystems
utformning eller anvandargranssnitt.

13.15 Tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utférandet av tjanster.

13.16 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa4 Ramavtalsleverantors formaga att
leverera till Avropsberattigads verksamhet i utlandet.

13.17 Overldmning och avslut av Kontrakt

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny leverantor
ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske.
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