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Symbolförklaring

Texten ingår i annonsen Texten ingår i kvalificeringen

Texten kommer att ingå i avtalet Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/frågan innehåller krav som måste uppfyllas Texten/frågan innehåller ESPD-krav

Frågan är viktad och ingår i utvärderingen Frågan är viktad och ingår i utvärderingen

Frågan ställs endast upplysningsvis Frågan besvaras av upphandlaren

Frågan är markerad för särskild uppföljning

13. Kravkatalog - Konsulttjänster

13.1 Tillämpning
Kravkatalogen anger vilka krav, kriterier och villkor som kan preciseras i ett Avrop som sker genom 
förnyad konkurrensutsättning från Ramavtalet i delområdet Konsulttjänster. Tjänster som avropas 
måste ha koppling till delområdet.

I kravkatalogen anges exempel inom olika kategorier som Avropsberättigad kan ställa krav, kriterier 
eller villkor inom. Exemplen är inte uttömmande utan utgör endast exempel på vad som kan ingå i 
kategorin. Exemplen i denna kravkatalog kan ställas både som obligatoriska krav, tilldelningskriterier 
och villkor beroende på Avropsberättigads behov. Kravkategorierna är angivna i bokstavsordning. 

Följande lista av kategorier kan Avropsberättigade komma att utgå ifrån vid formulering i Avrop 
genom förnyad konkurrensutsättning utöver de krav, kriterier och villkor som tillämpas i 
upphandlingen och Ramavtalet.

Ytterligare stöd vid Avrop finns i ramavtalsområdets stöddokument, t.ex. i vägledningen och 
avropsmallen på Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

13.2 Beställningsrutiner
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på att Ramavtalsleverantör ska kunna ta 
emot elektroniska beställningar från Avropsberättigads e-handelssystem samt krav på vilken eller 
vilka affärsprocesser som ska tillämpas,

13.3 Certifiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på certifiering av Upphandlingsföremålet.

13.4 Dokumentation
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på användardokumentation, 
systemdokumentation och hjälpfunktioner samt dokumentationens språk.

Krav kan även ställas på att Ramavtalsleverantören ska tillämpa AMA AF 21 vid utförande av 
tjänsten Teknisk konsultation vid utformning av avropande myndighets avropsförfrågan och 
utvärdering av anbud. 

13.5 E-handel
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på E-handel.

13.6 Fakturering och specifikationer
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på Ramavtalsleverantörs fakturor efter 
Avropsberättigads behov, exempelvis gällande detaljeringsgrad, faktureringsperiod och standard för 
e-faktura.

13.7 Miljö och hållbarhet
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på miljö och hållbarhet, t.ex. avseende 
rådgivning gällande olika hållbarhetsaspekter såsom energieffektivitet, cirkularitet, klimatavtryck, 
ingående material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier, miljövarudeklaration (EPD) samt 
miljöbedömning enligt BASTA-systemet, SundaHus Bedömning och Byggvarubedömningen. 

13.8 Personuppgiftsbehandling
Vid Avrop kan Avropsberättigad komma att ställa kompletterande krav, kriterier och villkor, 
exempelvis gällande förhållanden vid tredjelandsöverföring av personuppgifter, för att säkerställa att 
dataskyddsförordningen efterlevs vid tillhandahållande av tjänst enligt Kontrakt.

Krav kan ställas på att Ramavtalsleverantör eller Underleverantör som behandlar personuppgifter för 
Avropsberättigads räkning ska ingå personuppgiftsbiträdesavtal med Avropsberättigad.

13.9 Pris och prismodell
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på pris och särskilda kostnader så som 
kostnader för resor och logi. Pris kan anges som exempelvis löpande räkning, fastpris och takpris. 
Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en för sig, i samma Avrop.

13.10 Rådgivning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på rådgivning kring exempelvis tekniska 
aspekter, Service, miljöfrågor, tillgänglighet, informationssäkerhetsfrågor och produkter.

13.11 Samarbetsformer
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på olika typer av samarbetsformer mellan 
Avropsberättigad och Ramavtalsleverantör.

13.12 Säkerhetsskyddsavtal
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på att Ramavtalsleverantör och 
Underleverantör ingår säkerhetsskyddsavtal med Avropsberättigad.

13.13 Tider, genomförande och leverans
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på exempelvis leverans, tidplan, tidpunkter 
för utförande och geografisk plats för genomförandet.

23.3-4104-2022 Säkerhetsteknik 2023 Publicerad 2023-03-03 13:32

Sida 2/3



13.14 Tillgänglighet och användbarhet
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på tillgänglighet och användbarhet, till 
exempel avseende konsults kunskap och erfarenhet inom området samt rörande säkerhetssystems 
utformning eller användargränssnitt.

13.15 Tjänster
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på utförandet av tjänster. 

13.16 Utlandsleveranser
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på Ramavtalsleverantörs förmåga att 
leverera till Avropsberättigads verksamhet i utlandet.

13.17 Överlämning och avslut av Kontrakt
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att ställas på hur en överlämning till en ny leverantör 
ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske. 

23.3-4104-2022 Säkerhetsteknik 2023 Publicerad 2023-03-03 13:32

Sida 3/3


