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10.2 Allmant A

For Kontrakt som tecknas enligt Ramavtalet Sakerhetsteknik 2023 med diarienummer 23.3-4104-22
inom delomradet Sakerhetssystem, galler antingen dessa Allmanna villkor eller Standardvillkor, for
avtalsférhallandet mellan enbart Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

Dessa Allmanna villkor galler for Avrop som sker inom ramen féor Ramavtalet i delomradet
Sakerhetssystem, och utgor en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte,
om inte Avropsberattigad vid Avrop anger att Standardvillkor AB 04 eller ABT 06 ska galla istallet.

Om Avropsberéttigad vid Avrop anger att Standardvillkor AB 04 eller ABT 06 ska gélla, utgar dessa
Allmanna villkor i sin helhet. D.v.s. dessa Allmanna villkor och Standardvillkor kan inte tillampas helt
eller delvis tillsammans. Valjer Avropsberattigad att tilldmpa Standardvillkor AB 04 eller ABT 06,
utgdr Standardvillkor AB 04 eller ABT 06 en bilaga till Kontrakt. Vid Avrop kan AMA AF 21 anvéndas
i tilldmpliga delar.

10.3 Definitioner 4

For tolkningen och tillAmpningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allméanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantoren.

AB 04 Med AB 04 avses Allmanna bestammelser for byggnads-,
anlaggnings- och installationsentreprenader.

ABT 06 Med ABT 06 avses Allmanna bestammelser fér totalentreprenader
avseende byggnads-, anlaggnings- och installationsarbeten.

AMA AF 21 Med AMA AF 21 avses Allman material och arbetsbeskrivning for
administrativa foreskrifter, utgava 21.
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Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00-
17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets Huvuddokument -
Sakerhetssystem.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantér vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantor Iamnar pa en Avropsforfragan.

Hardvara

Med Hardvara avses fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande kdp av Upphandlingsféremalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontrakistid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft. Om
inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontrakistiden eventuella
forlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Avropsberattigad, exempelvis for anmalan av Fel. Kundtjanst ingar i
tjansten Support.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberéattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet. Programvara ar proprietar eller med 6ppen kéllkod. Den
Programvara som ingar ska vara en naturlig del for nyttjande av
Hardvaran sasom exempelvis operativsystem samt dvrig Programvara
som framgar av Kontraktet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbérdes ordning i Ramavtalets Huvuddokument
- Sékerhetssystem.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Resultat

Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets karaktar
och Parternas 6verenskommelse, i Kontrakt sarskilt dverenskomna
eller underforstadda resultat av Upphandlingsféremal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar,
bilder, fotografier, manualer, rapporter.

Service

Med Service avses atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva
hanteringar av Hardvara for att uppratthalla funktionalitet.

Serviceniva

Med Serviceniva (engelska Service Level Agreement, SLA) avses en
overenskommelse mellan Ramavtalsleverantor och Avropsberattigad
som anger till vilka matbara nivaer en viss tjanst, t.ex. Service,
Underhall och Support ska tillhandahallas.

Standardyvillkor

Med Standardvillkor avses AB 04 och ABT 06.

skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Support

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare
och it-ansvariga angaende Upphandlingsféremal. Support avser
exempelvis anvandarstod, felanmalan och 6vriga fragor kopplat till
Kontrakts fullgérande.

Underhall

Med Underhall avses kontinuerlig Uppdatering och Uppgraderingar av
Programvara.

Underleverantor

Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora
hela eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar, sdkerhetsuppdateringar med mera
av Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering enbart i syfte att
atgarda Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering Med Uppgradering avses tillhandahallande av ny version av

Programvara med ny eller &ndrad funktionalitet.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

Atgardstid Med Atgéardstid avses den tid som Ramavtalsleverantér har till sitt
foérfogande att atgarda Fel da en specifik tidsfrist for atgardande av Fel
foljer av Kontrakt.

10.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats motpartens kontaktperson, behorighet att pa
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den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende
Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogdra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

10.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sékerhetsskyddsavtal

. Sékerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal

. Skriftliga &ndringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsférfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor

O©COoO~NOODWN -

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

10.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Upphandlingsféremal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig fér de andamal for vilkka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna typ
normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgéar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgérs enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantorens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

10.7 Ramavtalsleverantorens ansvar vid Kontraktets utforande A

Om inte annat framgar av Kontrakt, ska Ramavtalsleverantoren vid Kontraktatets utférande:
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1. utféra detaljarbeten som normailt tillhandahalls fér de &ndamal som framgar av Kontraktet och
som motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning eller i évrigt ar uppenbart avsedda att utféras utan
extra kostnad,

2. utfora aterstallande arbeten pa ett fackmannamassigt satt for de andamal som framgar av
Kontraktet och som motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har att férvanta sig med hansyn
tagen till Upphandlingsféremalets art och omfattning eller i dvrigt &r uppenbart avsedda att
utféras utan extra kostnad,

3. anskaffa allt material inklusive verktyg, varor och tillbehoér som kravs for fullgérande av

Kontrakt,
. begdra nédvandiga preciseringar och kompletteringar av Avropsberattigad,
. erhalla och bekosta nddvandiga tillstand for Kontraktets utférande,
. forsakra sig om att erforderliga tillstand for utforandet finns innan arbete pabdrjas,
. ombesorja och bekosta erforderliga anmalningar och tillstand samt traffa nédvandiga
Overenskommelser,

. utan dréjsmal bortskaffa material och varor fran Avropsberattigads lokaler, fastigheter och
andra omraden tillhérande Avropsberattigad,
9. ombesdrja och bekosta provning/testning enligt 6verenskommelse med Avropsberattigad,

10. planera tillhandahallandet av Upphandlingsféremal sa att fullgérande kan ske inom

Overenskommen tid samt till Avropsberéttigad redovisa planeringen i en tidplan,
11. tillhandahalla och granska mottagna handlingar i avtalad tid eller om tid inte framgar av
Kontrakt, inom skalig tid,

12. informera Avropsberattigad om hur arbetet fortskrider i forhallande till tidplan och budget,

13. tillse att Upphandlingsféremalet ar aviamnat och/eller utfort for slutbesiktning, leveranskontroll

eller liknande i enlighet med Kontrakt.

~NOoO Oovbh

o

For det fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
ska Ramavtalsleverantéren utover ovanstaende aven vid Kontraktets utférande:

1. om krav eller specifikationer saknas i Kontrakt, utféra arbeten som fordras med hansyn till den
planerade anvandningen som Avropsberattigad beskrivit vid Avrop,

2. om det inte framgar av Avropsforfragan, klargora vilken av Parterna som ansvarar for
arbetsmiljdatgarder enligt forfattning,

3. redovisa sin plan for projektering till Avropsberattigad.

For det fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
géller aven foljande.

Ramavtalsleverantoren uppfyller Kontraktet for det fall Ramavtalsleverantéren tillhandahaller
Upphandlingsféremalet i enlighet Avropsberattigads krav pa viss teknisk 16sning, under férutsattning
att 6vriga krav i Kontraktet ocksa uppfylls samt omstandigheterna i dvrigt inte uppenbarligen
féranleder annat.

Ramavtalsleverantdren uppfyller Kontrakt om Avropsberattigad godkant Ramavtalsleverantérens
forslag pa teknisk I6sning, under férutsattning att forslaget inte innebar dndring av Kontrakt.
Ramavtalsleverantdren uppfyller aven Kontrakt om &ndring av Kontrakt sarskilt dverenskommits
mellan Parterna med anledning av Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantdrens
forslag pa teknisk 16sning. Ramavtalsleverantéren ansvar dock for att krav i Kontrakt i ovrigt uppfylls,
t.ex. avseende funktionskrav, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

10.8 Avropsberattigads ansvar A

Om inte annat framgar av Kontrakt, ska Avropsberattigad:

1. tillhandahalla och granska mottagna handlingar i avtalad tid eller, om tid inte framgar av
Kontrakt, inom skalig tid,

2. ansvara for samordning av egna, sidoentreprenérs (den som vid sidan av
Ramavtalsleverantéren utfér entreprenad at Avropsberattigad i anslutning till eller inom
arbetsomradet) och Ramavtalsleverantérs uppdrag och i méjlig utstrackning se till att

Sida 122/174



uppdragen kan utféras utan hinder for varandra.

10.9 Avropsberattigads kontroll 6ver Upphandlingsforemal A

Om inte annat framgar av Kontrakt, har Avropsberattigad eller kontrollant som Avropsberattigad
utser, ratt att utan kostnad kontrollera tillhandahallandet och/eller utférandet av Upphandlingsféremal
enligt nedan, utover den ratt som ges enligt avsnitt Upptéljning. Kontrollen innebar inte en
inskrankning i Ramavtalsleverantorens ansvar enligt Kontraktet eller dessa Allmanna villkor.

Vid kontrollen ska Avropsberattigad ges fritt tilltrade till arbetsomradet och av Ramavtalsleverantoren
erhalla behdvlig handrackning for att kunna anvénda instrument, kontrollanordningar och
kontrollverktyg. Kontrollen ska i den man det ar mgjligt inte hindra Ramavtalsleverantérens utférande
av Upphandlingsféremal.

Ramavtalsleverantdren ska till Avropsberattigad anmala nar det som enligt Kontrakt ska kontrolleras
finns tillgangligt for Avropsberattigads kontroll. Avropsberattigad ska utféra kontrollen och meddela
eventuella anmarkningar utan dréjsmal till Ramavtalsleverantéren som ska vidta erforderliga
atgarder om anmarkningen inte saknar grund.

Anser Ramavtalsleverantdren att anmarkningen saknar grund ska Ramavtalsleverantdren skriftligen
underratta Avropsberattigad om detta.

10.10 Uppgifter och forutsattningar A

Part ansvarar for riktigheten av de uppgifter, undersékningsmaterial och tekniska I6sningar som
tillhandahallits av denne. Motpartens godkannande inskranker inte detta ansvar.

Om inte annat framgar av Avropsforfragan forutsatts Avropsberattigad vid Avrop ha lamnat de
uppgifter som kan erhallas vid en fackmannamassig undersékning av den fastighet, eller del av
fastighet, som berdrs av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren forutsatts innan Avropsvar lamnas ha skaffat sig den kdnnedom om
arbetsomradet och andra férhallanden av betydelse f6r bedémningen av vad som erfordras for
Kontraktets utférande och som kan erhéllas genom besok pa platsen. Avropsberattigads ansvar
enligt forsta stycket inskranks inte av detta. Ramavtalsleverantéren undersékning omfattar endast
uppgifter om férhallanden som kan erhallas genom besok pa platsen, vilket innebar att
Ramavtalsleverantoren inte ar skyldig att utféra demontering, foérstdrande atgarder eller
markundersokningar.

Arbetsomradet ska vid Kontraktets utforande forutsattas befinna sig i det skick som det hade da
Ramavtalsleverantoéren lamnade Avropssvar. Om annat arbete ska utféras inom arbetsomradet
innan Kontraktets utférande pabdrjas ska arbetsomradet forutsattas vara i det skick som det kunnat
antas befinna sig i efter det andra arbetet utforts.

Saknas vid tiden for Avropssvar uppgifter som avser arbetsomradet eller det omrade som berérs av

Kontraktet ska forhallandena anses vara sadana som kunnat férutsattas vid en fackmannamassig
beddmning.

10.11 ATA-arbete A

10.11.1 Omfattning av ATA-arbete A

Med ATA-arbete avses @ndringsarbete, tillaggsarbete som star i omedelbart samband med
kontraktsarbetena och som inte ar av vasentligt annan natur an dessa, samt avgaende arbete.

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande for ATA-arbeten.

Ramavtalsleverantéren har under kontraktstiden ratt, och en skyldighet, att utféra sddana ATA-
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arbeten som foreskrivs av Avropsberattigad. Med ATA-arbeten foreskrivna av Avropsberattigad
likstalls arbeten som foranleds av féljande omstandigheter:

« att uppgifter, undersékningsmaterial och tekniska I6sningar som Avropsberattigad svarar for
enligt forsta stycket i avsnitt Uppgifter och férutséttningar ar oriktiga,

+ att arbetsomradet eller andra forhallanden av betydelse avviker fran vad som ska férutsattas
enligt fjarde stycket i avsnitt Uppgifter och forutséttningar,

+ att forhallande som avses i femte stycket i avsnitt Uppgifter och férutséttningar inte ar saddant
som det ska forutsattas vara.

Andrad méangd av arbete pa grund av Ramavtalsleverantoren satt att utfora Kontraktet raknas inte
som ATA-arbete, under férutsattning att Avropsberattigad inte beordrat sattet fér utférandet.
Detaljarbeten eller atgard som kontrollerande myndighet kraver vid granskning av handlingar som
tillhandahallits av Ramavtalsleverantéren raknas inte heller som ATA-arbete.

10.11.2 Bestillning av ATA-arbete 4

Om inte annat framgar av Kontrakt, géller foljande for bestallning av ATA-arbete.
ATA-arbete ska bestéllas skriftligen av Avropsberéttigad innan det pabdrjas.

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal meddela Avropsberattigad och inhamta dennes
synpunkter fér det fall Ramavtalsleverantéren bedémer att behov av ATA-arbeten féreligger, eller att
behov av arbete som féranleds av s&dana omstandigheter som anges i avsnitt Omfattning av ATA-
arbete foreligger. Detta galler under férutsattning att Ramavtalsleverantéren bedémer att arbetet
kommer att dverstiga ett halvt prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Om Ramavtalsleverantdren beddmer att kostnaden for arbetet kommer att understiga ett halvt
prisbasbelopp enligt ovan, har Ramavtalsleverantéren ratt att omgaende pabdrja arbetet.
Ramavtalsleverantoren ska dock utan drojsmal skriftigen underratta Avropsberattigad om detta
arbete.

For det fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
och Avropsberattigad efter Kontrakts ingaende kraver en viss funktion eller teknisk 16sning som
Ramavtalsleverantdren anser sig berattigad till ersattning utéver Kontraktssumman for, ska
Ramavtalsleverantoren utan dréjsmal och senast innan projektering av ATA-arbetet pabdrjas
skriftligen underratta Avropsberattigad om detta. Avropsberattigad ska utan dréjsmal I1amna besked
till Ramavtalsleverantéren om Avropsberattigad dnskar fa ATA-arbetet utfért eller inte.

10.11.3 Erséttning for ATA-arbete A

Om inte annat framgar av Kontrakt, géller féljande avseende erséttning for ATA-arbete.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for ATA-arbete utifran i forekommande fall géllande
prislista, prissatt mangdférteckning eller annan avtalad ersattningsform. Om ett varde for ATA-
arbetet inte kan beraknas utifran detta, ska ersattningen for tilkommande arbete beraknas enligt
avsnittet Sjélvkostnadsprincipen vid ATA-arbete. Ersattningen fér avgéende arbete berdknas genom
att vardet faststalls till det belopp varmed arbetet ingar eller beraknas inga i kontraktssumman.

ATA-arbeten ska regleras genom avrékning mellan tillkommande och avgaende arbeten utan
dréjsmal, och om mdjligt, fore utférandet av ATA-arbetet.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning utdver kontraktssumman, om det inte skulle vara
oskaligt, for det fall Ramavtalslevetantéren bedémer att kostnaden for arbete dverstiger ett halvt
prisbasbelopp och Ramavtalsleverantoren:

« Utfér ATA-arbete utan skriftlig bestéllning fran Avropsberattigad.

« Utfor arbete likstallt med ATA-arbete som féranleds av omstandighet som anges i avsnitt
Omfattning av ATA-arbete, utan att ha meddelat och inhdmtat synpunkter fran
Avropsberattigad.
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Motsvarande géller om Ramavtalsleverantoren inte skriftligen underréattat Avropsberattigad om
arbete enligt fjarde eller femte stycket i avsnitt Bestélining av ATA-arbete, om det inte skulle vara
oskaligt.

Ramavtalsleverantdren har ratt till ersattning utdver kontraktissumman om Ramavtalsleverantéren
paborjar arbete som beddms kosta mindre an ett halv prisbasbelopp, och det darefter visar sig att
kostnaden 6verstiger det beloppet, under férutsattning att det éverstigande kostnaden beror pa
forhallanden som Ramavtalsleverantéren inte borde kanna till eller om bedémningen utforts pa ett
fackmannamassigt satt.

10.11.3.1 Sjilvkostnadsprincipen vid ATA-arbete A

Om inte annat framgar av Kontrakt, géller féljande fér sjalvkostnadsprincipen vid ATA-arbete.

Erséttning for tillkommande arbete som inte kan beréknas enligt avsnitt Erséttning fér ATA-arbete,
beraknas enligt denna sjalvkostnadsprincip.

Ramavtalsleverantdren har ratt till ersattning for:

. Kostnader fér material och varor.

. Kostnader for arbetsledning.

. Kostnader for personal.

. Kostnader for hjalpmedel.

. Kostnader fér underentreprenader.

. Kostnader for resor och logi.

. Kostnader for forsakringar i den man de avser entreprendrens risk samt avgifter enligt lag och
till féretagarorganisationer.

. Arvode, beraknat som tio (10) procent av kostnaderna enligt punkt 1-7 ovan, om inte annat
avtalats i Kontrakt.
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Vid tillampning av sjalvkostnadsprincipen ska Ramavtalsleverantéren fullgéra Kontraktet sa att
Avropsberattigad erhaller basta tekniska och ekonomiska resultat.

10.11.4 Kontraktstiden vid ATA-arbete A

Kontraktstiden kan forlangas eller kortas ned i den utstrackning ATA-arbetet paverkar mojligheten att
halla kontraktstiden.

10.12 Besiktning 4

10.12.1 Forbesiktning A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande for forbesiktning.
Parterna har ratt att pakalla férbesiktning om:
1. Upphandlingsféremal, eller del av Upphandlingsféremal, inte ar eller inte utan vasentligt
ingrepp blir atkomligt fér besiktning efter fardigstallande,
2. avhjalpande av Fel efter fardigstallande skulle innebara en vasentlig olagenhet for
Ramavtalsleverantéren,

3. Avropsberattigad tar del av Upphandlingsféremal i bruk innan fardigstallande, eller
4. det foreligger andra sarskilda skal.

10.12.2 Slutbesiktning A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande for slutbesiktning.

Slutbesiktning ska utforas efter att Upphandlingsféremalet, eller del av Upphandlingsféremalet, har

Sida 125/174



utférts och/eller tillhandahallits. Ramavtalsleverantdren ska i god tid informera Avropsberattigad om
nar Upphandlingsféremalet, eller del av Upphandlingsféremalet, berdaknas vara fardigstallt och
tillgangligt for slutbesiktning. Parterna kan i Kontrakt komma éverens om kompletterande
slutbesiktning fér del av Upphandlingsféremalet, som da inte utgor ett hinder for godkdnnande av
Upphandlingsféremalet i 6vrigt enligt avsnitt Leverans.

Vid slutbesiktning ska besiktningsmannen godkadnna Upphandlingsféremalet, eller del av
Upphandlingsféremalet, och/eller Resultatet om det inte féreligger Fel. Fel av mindre betydelse och
som forekommer i begransad omfattning far dock inte hindra att Upphandlingsféremalet godkanns.

Slutbesiktningen ska avslutas med ett slutsammantrade dar besked i godkannandefraga ska lamnas.
Efter godkannande raknas Upphandlingsféremalet, eller del av Upphandlingsforemalet och/eller
Resultatet som avlamnat. Godkannandet, och darigenom ansvarstiden och garanti, galler med
verkan fran dagen efter slutsammantradet.

Om godkannande inte kan ges, ska besiktningsmannen féreskriva om fortsatt slutbesiktning. For det
fall Upphandlingsféremalet, eller del av Upphandlingsféremalet, och/eller Resultatet uppenbarligen
inte ar fardigstallt sa att godkannande kan ske, far besiktningsmannen besluta att avbryta
besiktningen och féreskriva en ny slutbesiktning.

Besiktningsmannen ska i besiktningsutlatandet ange skalen till varfér godkannande inte kan ges eller
varfor besiktningen avbryts.

For det fall slutbesiktning inte utfors enligt overenskommen tid, och det beror pa Avropsberattigads
underlatenhet, raknas Upphandlingsforemalet, eller del av Upphandlingsforemalet, och/eller
Resultatet som godkant och avlamnat.

10.12.3 Garantibesiktning 4

Om inte annat framgar av Kontrakt, pakallas garantibesiktning av Avropsberattigad.
Garantibesiktning ska utféras fore utgangen av den kortaste garantitiden.

10.12.4 Sarskild besiktning A

Om inte annat framgar av Kontrakt, kan Ramavtalsleveranttren eller Avropsberattigad
pakalla sarskild besiktning for det fall Avropsberattigad har patalat Fel.

10.12.5 Efterbesiktning 4

Om inte annat framgar av Kontrakt, kan Ramavtalsleveranttren eller Avropsberattigad pakalla
efterbesiktning for att kontrollera att Fel har avhjalpts. Avropsberattigad kan ocksa pakalla
efterbesiktning om Ramavtalsleverantoren underlater att avhjalpa Fel inom ratt tid. Om
Ramavtalsleverantéren har pakallat efterbesiktning, men den inte utférs pa grund av underlatenhet
fran Avropsberattigad, ska de Fel som efterbesiktningen avsags omfatta anses vara avhjalpta.

10.12.6 Overbesiktning 4

Om inte annat framgar av Kontrakt, kan Ramavtalsleverantoren eller Avropsberattigad skriftligen
senast tre veckor efter det att Part fatt del av besiktningsutlatande fran besiktning enligt ovan,
pakalla éverbesiktning som da ersatter den besiktning eller del av besiktning som féranlett
Overbesiktningen.

10.12.7 Besiktningsman och 6verbesiktningsnamnd A

Avropsberattigad ska utse besiktningsman vid besiktning om inte Parterna kommit éverens om att
besiktningen ska utféras av en gemensamt utsedd person.

Overbesiktning ska utféras av en person som Ramavtalsleverantéren och Avropsberéttigad
gemensamt utser, alternativt en dverbesiktningsnamnd.
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Besiktningsman eller personer i dverbesiktningsnamnd ska vara ojaviga i enlighet med
forvaltningslagen (2017:900).

10.12.8 Besiktningens genomforande A

Besiktningen ska utféras med noggrant iakttagande av Parternas ratt dar Upphandlingsforemalet
och/eller Resultatet, undersdks och beddoms avseende i vilkken man det uppfyller krav i Kontrakt. Ett
besiktningsutlatande ska upprattas och Fel som upptacks vid tiden for besiktningen ska antecknas i
utlatandet.

Besiktningens omfattning och genomférande bestéams utifran Kontraktet och dess férutsattningar.

10.12.9 Besiktningsutlatande A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande for besiktningsutlatande.

Besiktningsutlatande ska vara skriftligt och undertecknas av besiktningsmannen. Foljande delar ska
antecknas i férekommande fall:

. Typ av besiktning.

. Besiktningens omfattning.

. Tid for besiktningen.

. Uppdraget samt Parterna.

. Besiktningsmannen och uppgift om vem som utsett denne.

. Narvarande personer och uppgift om vem som fér respektive Parts talan.

. Hur kallelse till besiktningen har skett.

. Fraga om jav.

. Tidigare besiktningar.

10. Kontraktets handlingar.

11. Delar som inte ar atkomliga for besiktning.

12. Delar som inte besiktas okulart, utan endast utifrdn Ramavtalsleverantdrens dokumentation
Over avtalade kvalitets- och miljdatgarder.

13. Fel som besiktningsmannen anser att Ramavtalsleverantéren ar ansvarig for.

14. Anmarkningar som Avropsberattigad patalat men som enligt besiktningsmannen inte utgér
Fel.

15. Brister trots att utférandet varit enligt Kontrakt.

16. Ovriga anmarkningar.

17. Forhallanden med vilkas slutliga bedomande bor ansta till besiktning vid senare tillfalle.

18. Fel som hanskjuts till sarskild utredning, och uppgift om vem som ska utféra den sarskilda
utredning samt tid for nar denna beraknas vara slutford.

19. Om besiktningsmannen anser att icke-vasentligt Fel foreligger, i vilken utstrackning
besiktningsmannen anser Ramavtalsleverantéren ar skyldig att avhjalpa Felet samt hur stort
prisavdraget bor vara med anledning av kvarstaende Fel enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel.

20. Besked om godkannande, dag for beskedet samt om godkannande inte [damnas, skalen dartill.

21. Foreskrift om fortsatt eller ny slutbesiktning.

22. Tidpunkten for garantitidens slut och eventuellt férlangd garantitid.

23. Fordelning av besiktningskostnader.

24. Meningsskiljaktigheter mellan ledaméter i besiktningsnamnden.

25. Sandlista for besiktningsutlatandet.

O©CoO~NOOOTPA,WN -

Innan besiktningsmannen antecknar Fel, anmarkning eller brist ska Parterna ges ftillfaélle att yttra sig
om dessa.

Besiktningsutlatande ska skickas till Parterna senast tre veckor efter besiktningen.

Utlatande fran dverbesiktning skall avges utan dréjsmal.

10.12.10 Besiktningskostnad A
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Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande rérande besiktningskostnaden.
Avropsberattigad ska sta for besiktningskostnaden, daremot ska:

+ Parterna dela pa besiktningskostnaden om besiktningen utférs av besiktningsman som
Parterna utsett gemensamt,

+ Ramavtalsleverantoren sta for besiktningskostnaden avseende fortsatt slutbesiktning, avbruten
slutbesiktning, efterbesiktning samt av Ramavtalsleverantdren pakallad sarskild besiktning,

+ Ramavtalsleverantoren ska ocksa sta for besiktningskostnaden om Fel som
Ramavtalsleverantéren ansvarar for har konstaterats vid sarskild besiktning.

Vid 6verbesiktning skall dverbesiktningsnamnden eller den gemensamt utsedda besiktningsmannen
med hansyn till utgangen av éverbesiktningen besluta, vem av Parterna som ska sta for
besiktningskostnaden eller hur denna skall férdelas mellan Parterna.

10.13 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet, inklusive produktansvarsférsakring, hanforlig till Kontraktet
och Upphandlingsféremalet som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

10.14 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att personal som utfér Upphandlingsféremalet har nédvandig kompetens, inklusive formell
kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Personalen ska ha
nddvandig kunskap om och forstaelse for uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsforemalet.
Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut personal om
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar
nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att
neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

10.15 Priser och prisjustering A

10.15.1 Priser A

Vid Avrop kan Avropsberattigad ange vilken ersattningsform som ska galla for Kontraktet.
Ramavtalsleverantdrens priser anges i Avropssvar.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Priserna omfattar
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ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantéren har i tillampliga fall, inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
Ramavtalets bilaga Priser Sédkerhetssystem for de tjanster som takpriser har offererats for.

Om arvodet for tjanster ar rorligt och inte annat framgar av Kontrakt, har Ramavtalsleverantoren ratt
att debitera arvode for hel arbetstimme om arbetstiden pa den paborjade arbetstimmen 6verstiger 30
minuter.

10.15.2 Ersattning for arbete utanfor Arbetsdag A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande rérande kostnader for tjanst utanfér Arbetsdag.

For det fall Kontrakt innehaller timpriser for tjanster, har Ramavtalsleverantéren ratt till ersattning for
tjanster som utfors utanfér Arbetsdag motsvarande Kontraktets timpriser multiplicerat med féljande
faktorer:

+ Faktor 1,2 under vardagar kl. 06.00-07.59 samt kl. 17.01-21.59.
+ Faktor 1,5 under vardagar kl. 22.00-05.59.
« Faktor 2,0 under helg och réda dagar.

Ramavtalsleverantéren har ratt att debitera arvode for hel arbetstimme om arbetstiden pa den
paborjade arbetstimmen 6verstiger 30 minuter.

Ovanstaende galler endast om Avropsberattigad begar att tjansten levereras utanfér Arbetsdag.

10.15.3 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontrakt, &r priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt i
kraft.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren begara prisjustering en (1) gang
per avtalsar i enlighet med Entreprenadindex, 100 Husbyggnadsentreprenader, 152
Installationsarbeten for tele-, data- och sdkerhetsanlaggningar. Som basmanad galler den manad
det ar da Kontrakt tecknas.

Jamfdrelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisféréandring kan
exempelvis beraknas enligt féljande formel: Gammalt pris * indextal jamforelsemanad / indextal
manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till andrat pris till foljd av &ndring av lag, férordning eller
foreskrift.

For det fall Entreprenadindex, 100 Husbyggnadsentreprenader, 152 Installationsarbeten for tele-,
data- och sakerhetsanlaggningar avvecklas eller i dvrigt inte langre gar att tillampa, kommer indexet
att ersattas av:

1. | forsta hand det eller de index som rekommenderas till Kammarkollegiet av Statistiska
centralbyran (SCB), Byggforetagen och Installatérsforetagen for ramavtalsomradet, under
forutsattning att en entydig rekommendation kan lamnas.

2. | andra hand Arbetskostnadsindex for arbetare, privat sektor (AKI) efter naringsgren F
Byggindustri SNI 2007.

10.16 E-handel A
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10.16.1 Generelit i

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stéllas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberéattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning precisera villkoren fér e-handel.

10.16.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla

l[Ampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

10.16.3 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren istéllet for e-post anvanda den
leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

10.17 Fakturering och betalning A

10.17.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
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BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleveranttren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsforemalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering géras fran Ramavtalsleverantoren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

10.17.2 Omvand skattskyldighet A

Inom delomradet Sakerhetssystem kan Avrop vara foremal for omvand skattskyldighet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att folja reglerna kring omvand skattskyldighet for det fall de ar
tillampliga, och vid ingdende av Kontrakt informera Avropsberattigad om att omvand skattskyldighet
géller.

10.17.3 Fakturans innehall A

Om inte annat anges i Kontrakt, ska faktura minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer foér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Upphandlingsféremal

. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

(o206, IF >N

For det fall omvand skattskyldighet galler ska Ramavtalsleverantéren vid fakturering folja de regler
som galler for omvand skattskyldighet. Ramavtalsleverantdren ska i dessa fall pa fakturan ange att
omvand skattskyldighet géller.

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer
eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer Gverens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

Sida 131/174



10.17.4 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande frdn Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv (12) manader
efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

10.17.5 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begéara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta om
Ramavtalsleverantdren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

10.18 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmétesgd Ramavtalsleverantérens begéran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.
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10.19 Samverkan i

10.19.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Utover ovanstaende har Parterna en sarskild underrattelseskyldighet som innebar att Parterna utan
drojsmal ska informera varandra om det uppracks att:

 uppgifter i Kontrakt inte 6verensstammer med varandra,

 uppgifter i Kontrakt avviker fran verkliga férhallanden,

» Kontrakt och dess handlingar pa annat satt innehaller brister eller utformade pa sadant satt att
utférande av Kontrakt skulle medféra olagenhet eller vara olampligt,

» eventuella tilkommande handlingar under Kontraktstiden avviker fran Kontrakt eller,

+ andra omstandigheter av betydelse for Kontrakt tillkommer eller &ndras.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

10.19.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
missténka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i

kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat
om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller
Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att missténka att
férhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantdren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

10.19.2 Mé6ten A
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10.19.2.1 Startmoten i

Om inte annat framgar av Kontrakt, ska ett startméte hallas dar Parterna gar igenom:

+ Kontraktets handlingar,

+ fragor om behdorigheter,

« former fér informationsutbyte och
 Ovriga fragor.

Protokoll ska féras och godkannas skriftligen av bada Parter.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte
att minska miljépaverkan.

10.19.2.2 Byggmoten och projekteringsmoten A

Parterna kan i Kontrakt komma dverens om att Parterna ska delta i byggméten for att behandla
gemensamma fragor.

For det fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
ska Parterna delta i projekteringsmaten.

Protokoll ska féras och godkannas skriftligen av bada Parter.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istéllet ska delta pa motena pa distans i syfte
att minska miljopaverkan.

10.19.2.3 Uppfoljningsmoten A

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte
att minska miljépaverkan.

10.19.3 Marknadsfoéring av Kontraktet A

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i férvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

10.20 Support A

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla tjansten Support i form av en Kundtjanst
under Arbetstid enligt detta avsnitt. Avropsberattigad har dven méjlighet att vid Avrop stélla
ytterligare krav och precisera villkoren fér Support utifran kravkatalogen. Ramavtalsleverantoren far
endast ta ut extra kostnad enligt Kontrakt for krav och villkor som gar utéver det som framgar nedan.

Kundtjanst ska hantera anvandarstod och andra fragor kopplade till Upphandlingsforemalet samt
rapportering, registrering och aterrapportering till Avropsberattigad gallande Fel under den tid som
Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt Kontrakt.

Kundtjanst ska kunna kontaktas via telefon, e-post och/eller webbplats enligt
Ramavtalsleverantdrens instruktioner.

Kundtjanstpersonal ska kunna lésa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade

arenden till personal med relevant kompetens. Arenden ska hanteras skyndsamt och med hdg
serviceniva. | det fall ett arende inte kan l6sas vid forsta kontakten med Kundtjanst ska
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Ramavtalsleverantoren kontinuerligt aterkoppla till Avropsberattigad géallande status i arendet.

Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad kan i Kontrakt 6verenskomma att Avropsberattigad kan
vanda sig direkt till tredje part for att fa hjalp.

10.21 Service i

Avropsberattigad kan avropa tjansten Service, utdver Avropsberattigads ratt till avhjalpande av Fel
som regleras i avsnitt Reklamation och avhjélpande av Fel.

Avropsberattigad kan vid Avrop stalla krav pa och precisera villkoren fér Service utifran
kravkatalogen. Om inte annat framgar av Kontrakt, galler foljande fér Service om tjansten Avropats.

Service omfattar:

+ Avhjalpning och atgardande av Fel sa att Hardvara aterfar funktionalitet.

» Rengoring och utbyte av komponenter och tillbehér for att uppratthalla funktionalitet.
+ Tillse att reservdelar finns tillgangliga vid reparation.

» Rapportering av status for avhjédlpande och atgardande av Fel till Avropsberattigad.
+ Testning av atgardad Hardvara.

Omfattningen och tider (t.ex. Atgardstid) fér Service ska narmare anges i Kontrakt.
Vid utférande av Service ska Ramavtalsleverantoren:

1. innan uppdraget pabdrjas tillfraga Avropsberattigad om nddvandig och fordelaktig information
for uppdragets utférande,

2. utféra uppdraget inom de tider, inklusive de Atgardstider, som Avropsberattigad specificerat i
Kontrakt och for det fall tid inte framgar av Kontrakt, inom skalig tid,

3. utféra uppdraget under Arbetsdag om inte annat framgar av Kontrakt eller pa begaran av
Avropsberattigad,

4. utféra uppdraget med minsta mdjliga driftstérningar i Avropsberattigads miljéer,

5. sdkerstalla att personal som utfér uppdraget bar [amplig kladsel som visar att personalen
tillhdér Ramavtalsleverantdr eller Underleverantér,

6. sakerstalla att personal som utfér uppdraget talar svenska eller engelska,

7. pa begaran av Avropsberattigad skriftligen och utan dréjsmal rapportera vidtagna atgarder
och i férekommande fall identifierade Fel eller brister i enlighet med Avropsberattigads
instruktioner,

8. rapportera till Avropsberattigad att uppdraget/arendet ar avslutat.

10.22 Underhall av Programvara A

Avropsberattigad kan avropa tjansten Underhall, utdver Avropsberattigads ratt till avhjalpande av Fel
som regleras i avsnitt Reklamation och avhjélpande av Fel.

Avropsberattigad kan vid Avrop stélla krav pa och precisera villkoren for Underhall utifran
kravkatalogen. Om inte annat framgar av Kontrakt, géller féljande fér Underhall om tjansten
Avropats.
Underhall omfattar:

» Uppgradering och Uppdatering (bade automatiska och manuella) av Programvara

» Felavhjalpning sa att Programvaran aterfar funktionalitet.

* Rapportering av status for felavhjalpning till Avropsberattigad.

» Testning av Programvara efter felavhjalpning.
Omfattningen och tider f6r Underhall kan anges narmare i Kontrakt.

Vid utférande av Underhall ska Ramavtalsleverantoren:
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1. innan uppdraget pabdrjas tillfraga Avropsberattigad om nddvandig och foérdelaktig information
for uppdragets utférande,

2. utféra uppdraget inom de tider, inklusive de Atgardstider, som Avropsberattigad specificerat i
Kontrakt och for det fall tid inte framgar av Kontrakt, inom skalig tid,

3. utféra uppdraget under Arbetsdag om inte annat framgar av Kontrakt eller pa begaran av
Avropsberattigade,

4. utféra uppdraget med minsta mdjliga driftstérningar i Avropsberattigads systemmiljéer,

5. sakerstalla att personal som utfér uppdraget bar lamplig kladsel som visar att personalen
tillhér Ramavtalsleverantér eller Underleverantor,

6. sdkerstalla att personal som utfér uppdraget talar svenska eller engelska,

7. pa begaran av Avropsberattigad skriftligen och utan dréjsmal rapportera vidtagna atgarder
och i forekommande fall identifierade Fel eller brister i enlighet med Avropsberattigads
instruktioner,

8. rapportera till Avropsberattigad att uppdraget/arendet ar avslutat.

Ramavtalsleverantor ska alltid erbjuda senaste version av Uppdatering av Programvara.
Avropsberattigad kan vid Avrop stalla krav pa att Uppdatering ska utféras via fjarrstyrning eller pa
plats.

Avropsberattigad ska alltid ha ratt att avstd Uppdatering till ny version av Programvara, varvid
Ramavtalsleverantor ar bunden att utféra Underhall pa tidigare versioner. Om Avropsberattigad
nekar till Uppdatering till ny version av Programvara, ska Ramavtalsleverantér inte ansvara for Fel i
den man Fel ar konsekvens av nekad Uppdatering. Om Avropsberattigad efter denna tid accepterar
att installera och produktionssatta ny version av Uppdatering pa aktuell Produkt, har
Ramavtalsleverantéren aterigen ansvar for Fel efter aktuell Uppdatering.

Ramavtalsleverantdr ska alltid erbjuda Uppgradering till ndsta version av Programvara, forutsatt att
Avropsberattigad har ratt till sadan Uppgradering av Programvara. Avropsberattigad kan vid Avrop
stalla krav pa att Uppgradering ska utféras via fjarrstyrning eller pa plats.

10.23 Serviceniva A

Avropsberattigad kan vid Avrop stalla krav pa Serviceniva. Serviceniva omfattar tjansterna Support,
Service och Underhall.

Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa och precisera villkoren fér Servicenivan utifran
kravkatalogen.

Avropsberattigad specificerar omfattning, tider (t.ex. Atgardstid) och évriga villkor ndrmare vid Avrop.
Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande for Serviceniva.

» Med Service avses att Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Service pa det satt som
beskrivs i avsnitt Service.

* Med Underhall avses att Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Underhall pa det satt som
beskrivs i avsnitt Underhéll av Programvara.

+ Med Support avses att Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Support i form av den Kundtjanst
som beskrivs i avsnitt Support.

10.24 Utbildning A

Om inte annat framgar av Kontrakt ska utbildning genomféras i Avropsberattigads lokaler och
Ramavtalsleverantdren bekosta utbildningsmaterialet.

10.25 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast
ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Sida 136/174



Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utfora.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantdren inte langre far
anlitas for fullgdérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar f6r Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

10.26 Sakerhet och sdkerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantdren ska félja de krav och villkor for sdkerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sédkerhet och personalsédkerhet, som Avropsberattigad
bestdmmer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag féljas. Ramavtalsleverantéren och berérd
Underleverantor ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager
upp Kontraktet till foljd av att géllande sékerhetsskyddsavtal saknas. Sékerhetsskyddsavtalet ska
inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

Ramavtalsleveratoren ansvarar for att ha rutiner som sakerstaller att en sakerhetskopia kan
aterlasas i sin helhet och att informationen ar komplett och inte forvanskad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att data som, enligt 6verenskommelse, har raderats, destruerats
eller pa annat satt forstorts inte kan aterskapas.

10.27 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen fér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantdren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitrddesavtal ingas.

10.28 Immateriella rattigheter A

10.28.1 Ratt till Resultat A

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tilifalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska 6verlamna alla Resultat i 6verenskommet format
senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller Kontraktet har fullgjorts.
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10.28.2 Ansvar vid intrdng i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad dsamkas till féljd av
sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand géller endast under forutsattning att:

1. Avropsberéattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberéattigad inte medger eller ingar dverenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberéattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemdtande av kravet
eller talans utférande samt férhandla om uppgorelse eller forlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

10.29 Anvandning av proprietar Programvara A

Avropsberattigad erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja den proprietara Programvaran inom
Avropsberattigads verksamhet. Avropsberattigads nyttjanderatt till proprietar Programvara ar, om
annat inte dverenskommits, for obestamd tid till dess den skriftligen sags upp av Avropsberattigad
med tre (3) manaders uppsagningstid. Vid uppsagning enligt foregaende mening har
Avropsberéttigad inte ratt till terbetalning av erlagd avgift. Asidosatter Avropsberattigad vasentligen
sina skyldigheter vid nyttjande av proprietdr Programvara far Ramavtalsleverantoér saga upp
nyttjanderatten enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens uppségningsrétt i dessa Allmanna villkor.

Avropsberattigad far inte kopiera den proprietara Programvaran utom i vad avser kopiering av den
proprietara Programvaran fér den medgivna anvandningen eller for reserv- eller sdkerhetsdndamal,
dar sa ar mojligt.

Avropsberattigad far inte lana ut eller hyra ut den proprietara Programvaran eller vidaredverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérs godkdnnande. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje part
for utforande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad dock, savida inte annat framgar av
Kontrakt, ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sadan tredje part for sadant begransat syfte.

10.30 Leverans A

10.30.1 Allmant om leverans 4

Avropsberattigad kan vid Avrop ange de villkor som ska galla for leverans, villkoren kan till exempel
avse:

+ Tid eller tidpunkter for leverans av Upphandlingsforemal.
» Leveranskontroll och besiktning.

* Leveransgodkannande.

* Delleveranser eller I6pande leveranser.

+ Avisering.

Med leverans avses att Upphandlingsféremalet aviamnas och/eller utfors pa sadant satt som anges i
avsnitt Villkor for leverans och/eller avsnitt Sérskilda leveransvillkor fér varor.
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10.30.1.1 Villkor for leverans i

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande villkor for leverans av Upphandlingsféremal som
bestar av avlamnande av sakerhetssystem och/eller utférande av tillhérande tjanster. Leverans som
endast omfattar enskilda varor, t.ex. separata produkter eller komponenter tillhérande ett
sakerhetssystem, som levereras separat utan tillhérande tjanster sa som installation, montering
0.s.v., regleras i avsnitt Sérskilda leveransvillkor fér varor.

Leverans ska ske i enlighet med Kontrakt, pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod, till avtalad
plats. Om avtalad dag, tidsperiod eller plats saknas ska Ramavtalsleverantéren begara dessa
uppgifter fran Avropsberattigad. Leverans anses ha skett nar Upphandlingsféremal godkants av
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage,
pallar och rullvagnar samt aterstélla arbetsomradet i 6vrigt.

Ramavtalsleverantoren ska:

» | god tid meddela Avropsberattigad nar aviamnande och/eller utférande av
Upphandlingsféremal beraknas kunna ske.

+ Samma dag som slutligt avlamnande och/eller utférande sker enligt Kontrakt, skriftligen
meddela Avropsberattigad om detta.

10.30.1.2 Sarskilda leveransvillkor for varor 4

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande for varor som levereras separat fran annan del av
Upphandlingsféremal.

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta avsnitt.
Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och kostnader férenade med
leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till Avropsberattigads férfogande klart
for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader férenade med lossning och
inbarning. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads
foérfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran utan
kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fore leverans begéara att
Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats.
Ramavtalsleverantoren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela Avropsberattigad
tidpunkt for leverans. Om avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska leverans ske inom skalig
tid raknat fran tecknat Kontrakt. Om inte annat framgar av Kontrakt ska leverans ske

under Arbetsdag. Av Kontrakt kan det framga att leverans ska ske successivt.

10.30.1.2.1 Obrukbar vara ¥ 4

| det fall leverans innehaller en vara som ar helt obrukbar fran borjan ska Ramavtalsleverantor
omedelbart byta ut den obrukbara varan mot en ny vara. Ny vara ska minst uppfylla de krav som
ursprunglig vara varit avsedd att uppfylla. Ramavtalsleverantor far aldrig reparera vara nar vara ar att
anse som helt obrukbar fran boérjan, utan obrukbar vara ska alltid ersattas med en ny likvardig.

Ramavtalsleverantor ansvarar fér byte av obrukbar vara till ny vara i tre (3) manader efter
godkannande av leverans enligt avsnitt Leveranskontroll och slutbesiktning.

Vid byte star Ramavtalsleverantor for samtliga kostnader enligt avsnitt Sarskilda leveransvillkor fér
varor.
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10.30.1.3 Leveranskontroll och slutbesiktning A

Leverans enligt avsnitt Leverans ska skriftligen godkannas av Avropsberattigad efter leveranskontroll
inom skalig tid eller i samband med godkannande enligt avsnitt Slutbesiktning, om Fel inte féreligger.

For leverans enligt avsnitt Sérskilda leveransvillkor fér varor ska Avropsberattigad, om mdjligt,
skriftligen godkanna leveransen efter leveranskontroll genom att kontrollera och kvittera att levererad
kvantitet av Upphandlingsféremalet stammer 6verens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre
synliga skador finns. Avropsberattigad ar darutover inte skyldig att underséka
Upphandlingsféremalets egenskaper och kvalitet inom ramen for leveransen.

Den omstandighet att slutbesiktning eller leveranskontroll har utférts och godkannande meddelats,
befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller ansvar enligt
avsnitt Ansvarstid och garanti. Om Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det utgéra
en Forsening enligt avsnitt Ansvar vid térsening.

10.30.2 Ansvarstid och garanti A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler en ansvarstid pa tio (10) ar frin godkannande enligt
avsnitt Slutbesiktning och/eller Avropsberattigads godkédnnande av leverans enligt avsnitt
Leveranskontroll och slutbesiktning, som inleds med en garantitid enligt féljande:

» Fem (5) ars garanti for tjanster som utforts,
» Tva (2) ars garanti for varor och material.

Om Ramavtalsleverantéren fran en Underleverantér har erhallit eller erhaller en langre garantitid for
varor och material géller istallet den garantitiden.

Har slutbesiktning skett for en del av Upphandlingsforemalet och godkants, galler garantitiden for
den delen fran godkannande till utgangen av garantitiden fér den sista godkanda delen av
Upphandlingsféremalet.

For de fall Ramavtalsleverantoren ansvarar for projektering och om inte annat framgar av Kontrakt,
har Ramavtalsleverantdren aven ett garantiansvar i fem (5) ar for att Upphandlingsféremal uppfyller
de funktionskrav som anges i Kontrakt eller som féljer med hansyn till den planerade anvandningen
som framgar av Avrop.

Besiktningsman far om sarskilda skal foreligger vid efterbesiktning forlanga garantitiden om
Ramavtalsleverantéren drojer med avhjalpa Fel efter slutbesiktning. Garantitiden férlangs da med en
tid motsvarande tiden mellan slutbesktining och efterbesiktning.

Ramavtalsleverantdren ansvarar under garantitiden for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

Ramavtalsleverantéren ansvarar efter garantitiden, men inom ansvarstiden, fér Fel som utgor
vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Fel som utgér vésentligt avtalsbrofi.

10.31 Uppfoljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleveranttren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgor sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av eventuellt sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.
Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfoljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,

uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
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Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

10.32 Avtalsbrott och pafoljder 4
10.32.1 Ansvar vid Forsening A
10.32.1.1 Vad som avses med Forsening A

Med Fdrsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av Upphandlingsféremal vid
regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den
tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art
och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ansvarar inte fér Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantoren har i
sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader.

10.32.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantdren ska utan férdrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt om méjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa Forsening.

Avropsberattigad ska utan fordrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad missténker att Forsening kommer att féreligga.

10.32.1.3 Vite vid Forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Férsening. Avropsberattigad kan
bestdmma att vite ska utga vid Férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

1. Fér Upphandlingsféremal som tillhandahalls I16pande utgar vitet med en (1) procent av
forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan Fdrseningen. Vite utgar per
paborjad Arbetsdag som Forseningen pagar. Om 30 dagar inte har 16pt pa Kontraktet utgar
vite enligt punkten 3.

2. For Upphandlingsféremal som tillhandahalls i form av sarskilt 6verenskomna milstolpar utgar
vitet med en (1) procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan Férseningen. Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som Foérseningen
pagar. Om tva milstolpar inte har passerats utgar vite enligt punkten 3.

3. For ovriga fall av Forsening utgar vite med en (1) procent av avtalat pris per pabdrjad
Arbetsdag som Forseningen pagar.
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Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 10 procent av
forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsrétt. Vite beraknas pa den del som ar Férsenad. Om
Upphandlingsféremal inte kan tas i bruk pa grund av Foérsenad del utgar vite pa hela leveransen.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begéaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Forseningen.

10.32.2 Ansvar vid Fel A

10.32.2.1 Vad som avses med Fel 4

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i
Kontraktet eller Ramavtalet. Aven dolda Fel som férelegat vid besiktning men som da inte markts
eller bort markas, raknas som Fel.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for, som till exempel felaktig projektering, bristande
underhall, felaktig skotsel eller forslitning.

10.32.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftigen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptéackts eller borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som
lamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleveranttren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet.

Ramavtalsleverantdren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantdren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftigen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad och begéra prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller séga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberéttigad ska avvakta avhjélpande frAn Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppsédgningsrétt.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

Ramavtalsleverantdren ar inte skyldig att avhjalpa icke-vasentligt Fel for det fall avhjalpandet skulle
vara oskaligt med hansyn till avhjalpandekostnad och andra omstandigheter. | det fallet har
Avropsberattigad ratt att begara prisavdrag enligt avsnittet Prisavdrag vid Fel.

10.32.2.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad ratt till
prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjélpande av Felet inte ar méjligt eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte forelegat. Prisavdraget ska
utgdra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden for prestationen. Om
Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har Avropsberattigad aven réatt till vite
enligt avsnitt Vite vid Férsening.
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10.32.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp Kontraktet
enligt avsnitt Avropsberiéttigads uppségningsrétt. Exempel pa Fel som utgdr vasentligt avtalsbrott ar
Fel som orsakats pa grund av Ramavtalsleverantérens vardsloshet.

10.32.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet och som inte ar hanférliga till Férsening eller Fel. Part ska inom skalig tid I1dmna skriftligt
meddelande till motparten om att avtalsbrott foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte
Parterna kommer dverens om annat.

10.32.3.1 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Avropsberattigad kan bestamma att vite ska utgad om Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller
villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 10 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Kontraktet, detta galler oavsett om varje enskild brist har rattats eller ar ovasentlig.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hogst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 100 000 SEK ska vitet hogst uppga till
Kontraktets varde. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Om maximalt vite uppnatts,
eller bristen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att saga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar kvar
efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott vilket ger Avropsberattigad ratt att
saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigad kan vid Avrop valja att andra villkoren i detta avsnitt.

10.32.4 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkdnnande av Upphandlingsféremal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantoren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar ar begransat till det
hogre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde
enligt LOU, och
2. 200 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Avropsberattigad kan vid Avrop andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar for skada genom brand pa grund av Fel &r begransat till
tva ar efter Avropsberattigads godkannande av Upphandlingsféremalet och Resultatet.

Ansvarsbegransningarna galler inte féor Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,

Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller
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sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

10.32.5 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sé lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgoéra sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

Ovanstaende galler under férutsattning att annat inte har 6verenskommits mellan Parterna.
Avropsberattigad kan vid Avrop justera eller precisera villkoret avseende:

» Vilka handelser som inte utgor ett ursaktligt avtalsbrott, trots att Part férhindras fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontrakt av omstandighet utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Kontraktets tecknande, och vars
foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

+ Parternas skyldigheter enligt Kontraktet vid handelser och féljder enligt punkten ovan.

10.32.6 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att saga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
bedémning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till fljd av att Ramavtalsleverantoren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit fdremal fér en &ndring som inte ar tilldten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.
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Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphorandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande p& Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan.

10.32.7 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberéttigad gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

10.32.8 Kontraktets fortida upphoérande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphéra i fortid i andra fall.

10.33 Andringar av Kontraktet A

10.33.1 Andringar och tilligg A

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris,
tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberéattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende

accepteras. Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren
i detta stycke.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i 6vrigt.
10.33.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter

och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

10.33.3 Avbestallning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Upphandlingsforemal med 30 dagars uppsagningstid.

Sida 145/174



10.33.4 Avropsberattigads ratt till overlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om &verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

Avropsberattigads ratt att 6verlata Kontraktet enligt ovan begransas enligt avsnitt Anvéandning av
proprietédr Programvara, dar Avropsberattigad inte har ratt att éverlata sin nyttjanderéatt till proprietar
Programvara utan Ramavtalsleverantdrens godkdnnande.

10.33.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt
eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

10.34 Icke-avstaende (no waiver) A

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

10.35 Ataganden vid Kontraktets upphdrande A

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberéttigads anvandning av Upphandlingsféremalet
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantorens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens ataganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hodgst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.

10.36 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande

rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgdras av svensk allman
domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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